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BIFt TURIZM mm&;‘r@m POLITIKASI OLARAK: PLANLI GELISIMIN
UYGULANABILIRLIGI KONUSUNDA TEORIK CERCEVE
Yard. Dog. Dr. lbrahim [LHAN*

Giris

Gelecegdin isteniidiéi gibi sekillenmesini sadlamaya caligmadan bir gelecek ummak,
gelecede yirbmeden gelecedi beklemek, strekli ve valnizea buglni kurtarmakia
yetinmek, her gecen gin, yeni bir ginid kurtarmay: daha da zorlashrabilir. Bugin
diiniin bir sonucy olduguna gdre, gelecek de ancak buglnden alinacak tedbirler ile
yvaratilabilir. Planlama, olanaklar dlcisinde gelecefe yon vermek ve gelecefi

simdiden yaratmakr.

Gelecelkler konusunda bir vizyon olugturamayan kisi va da toplumlann, kendilerine
misyon edinmelert zordur. Umutlanni organize edemeyen, kendine bir varolug
gerekoesi yva da bir gbrev yikiemeyen kisi ya da toplumun wagilacak bir amaca sahip

olmas! da xordur,

Turizmde, turist kabul eden bélgelerin va da Ulkelerin, bir istikbale sahip olabiimeler,
gelecekie nerede olmak istediklerine dair bir yon duygusuna sahip olmalanna
haghdir. Turistik bélge ya da (ke &ncelikle kendisine bu yon duygusunu saglayacak
olan vizyonu, misyonu, amaclan ve politikalan belirlemek durumundadir, Yon net
olmadikca, hedefler, stratejiler, taktilder ve projeler de net olmayacaklr. Clnki;
amaclan net oimayanlann aracian da net olmaz. Planlama, bir dizi arag ve genel
stirecten olusan ve her politika alamna uygulanabilecek bir disiplindir. Planiamanmn
uygufanabéiir olmasinda, gidilecek yer kadar, oraya nasi gidileceginin yani amaclar

kadar araglann da net olmasi gerekir.

* Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
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yaklagtmi planlama hakionda temel epistomolojik ve véntemsel sorular soran
cahismalan kapsar. Rasyonel insan faalivell olarak planlamanin soyut ve hayali
aciklamas! bu valdasimin kuramsal nesnesidir. Bilginin eyleme cevrimini icerir. By
yaklagimda kuramcilar dzel olarak sehir ya da bélge planlamasindan konusmazlar,
burada planlama j%f;ierik bir faaliyet ve Aydintanma’nin farihsel bir mirasi olarak ele

alirur.

Planlama kuramian, uygulamaya yonelil wlumlaring gire dedismekdedir (Alexander:
1988, 303): Klasik planlama kuraminda, planlama bir politikanin benimsenmesi veva
bir plan #le sonuclanir. Klasik plantama kurami karar edilimlidir. Rasyonel planlama
kuram, plantamayi sorun ¢dzme slireci olarak gdrlr ve kisilerin eviemde bulunmaya
adanmishdindan cok kisilerin karadanna odaklasir. Bu nedenle rasyonel pianlama
kurami, Kasik planlama kurami ile benzerlik gosterir. Klasik planfama ve rasyonel

planlama modeliern eylemden zivade karara yogunlasmakiadir.

Hetigimsel uygulama (communicative practice) rasyonel planlama  kuraminm
elestiriimesi ve ona bir tepki olarak ortaya cikan diger bir planlama kuramuidir.
Rasyone! plantama kurarm gibi bireyin bir karara varma ¢abalarna odaklagmaz.
ile ilgili toplumun kargiikls tartismasina aghk verir. Ancak, bu kuram da planlama ile

uygulama arasindaki baddan yoksundur,
Cergeve olusturma (framesetting) kurami ise sosyal iligkiler kurmayr kapsar.

Rasyonel planlama kuraminda oldu@iu gibi bu planlama kuraminda da planiama

stireci toplumun referans alacadi bir cergeve politika ya da doktrin ile sonuglamr, Bu
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kurarn, uygulamaya gercek bir ilgi gosterir. Ancak, burada uygulama eylem olarak

degil, gelecekte alinacak kararlar igin bir cergeve olarak ele ahinmaktadir.

Esgiidimse! planiama, ortak amaclara ulasma adina drgitlerin gelecekie ilgili
kararlan ve eylemlerini uyumlashirmayt kapsayan bir planlama  yaklagimdir

{Alexander; 1998, 304).

Planlamanin  uygulanabilirligi énindeki en Gnemli engeli de yine planlamanin
uygulamaya nasil baktg olusturmaktadir. Cunk(, uygulama planlama sirecinin
bittnsel bir pargas olarak ele alinmamaktadir. Planlama sireci kararlann alinmasi
ile tamamlanmaktadir. Planlamacilann isi plan raporunun yazilmasi ile bitmekiedir.
Diger taraftan, plantamanmn uygulanabilirigini etkileyen nedenlerden bir de iyi plani
kot plandan ayirt etmeve varayacak kriterlerin olmamasidir, Ornedin Baer (1997,
329) iyi bir planin nelerden olustugu konusuna gelindiginde planlama yazininin

sasirtic bir bicimde simirh kaldidiny iddia etmekiedir.

Planlamamnn uygulanabilirigi konusunda diger bir tnemli neden ise plantamaciarin
oyna@i roldur. Planlamactlann igi, plantamanin uygulanabilirliginden gok, siyasilerin
onceden aldikdart  kararlara gerekgeler uydurmak olursa, planlamanin
uygutanabilifigi zorlasabilir. Bu konuya dikkat geken Levy (1992, 82) planiamacilar
ile idareciler arasindaki mesafeyi ok dar bulmakta ve planlamacilar, devietin karar
verme tekerlerini yadlayan ve deviet ile vatandag arasinda bir degisim araci olarak
kalan kigailér olarak gormeliedir. Hatta Levy'e (1992, 82) gdre plantamanin termel
soruny planlamanin higbir rehber itke ya da kurama sahip degilmig gibi gorinmesidir.

Ancak, bu durum planlama kuramiannin fazliahihgindan da kaynaklaniyor olabilir.
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Konu turizm planlamasina geldiginde de durum degdismemektedir. Turizm planlamasi
stregleri de plan Uretimi ile bitmektedir. Uygulamadan ¢ok rasyonel kararlar almaya
odaklanimaktadir (llhan: 1998, 45-57). Béyle olunca, planlamactiar planlamanin bir
streg oldudunu sik sik hatirlatmalkta ancak bu slrecin nereye gétirdagiond gok az
tartismaktadiriar, E‘%u planlama paradigmalan ya da kuramian ise bir politika va da
prograrmin nasil somut bir gercede donigtiriilebilecedi gibl bir sorunla hizler
hagbasa birakmaktadir. Amaclar (nereye gidilecedi) kadar araglara (oravs nasd
gidilecedi) da yoliunlasan esgiidiimsel turizm planlamast kuram: bu soruya bir cevap

sunmaya calismaldtadir,
3. Esgidimse! Turlzm Planlamas: Sireci Modeli

En pasit ve temel anlatim ile planlama; herhangi bir seye - 6rnedin bir sisteme — yén
vermek ve sistemin belirlenen yonh izlemesine rehberlik etmelktir. Planlama

tanimindan hareketle turizm plantarmasi ise su sekilde tarumianabilir:

Turizem planlamas, turizm sistemine vén verme ve sisteminin verilen yoni izlemesini
sadlayacak érgUtlerin kararlari ve eylemieri arasinda egglUdiumsel rehberlik faaliyetler

dizininden olugan bhilimsel aragtirmalara dayah, devaml déngi slirecidir,

Tamrmun icerdi§i kavramiann aciklanmast; turizm planlamasi faaliyetinin ve tanimin
planiamaya ve uygulamaya yaklasimimin anlagidmasini kolaylastirabilir. Tanima gdre;
a. Turizm bir sistemdir,

b. Planlama, turizm sistemine yon verme faaliyetidir.

¢. Planlama, 6rgutler ve kararlan arasinda esgudumsel bir rehberlik faaliyetidir.

d. Planlama devamh bir dongit strectir.
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e. Sirecin her agamas: arasin
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. Slrecin her agamast arasinda diyalektik bir iliski vardir.

g. Soreg, bilimsel aragtirmalara dayanmaktadir.
Sekil 1. Planiama Siireci
EYLEM PROJELER A HEDEF VE
] STRATEJ
UYGULAMA TAKTIKLER y
STRATEJ
i ARASTIRMA:
soMUT DUZEY  [HEDEF j GEGMIS,
TAKTIKVE [ J 200 AMAG VE
KARARISECTM FOLITIKA PROGRAM S b POLITIKA
AMAG WUERLER
GERCEKLER
KURAMSAL MISYON
7 o | VIZYON VE
SOYUT DUZEY  |VIZYON J Vizvon

a. Turizm bir sistemdir.

Her sistemin belidenebilir girdileri, strecleri, oikilan ve sonuglar vardir. Belirlenen
amaclara yonelik olarak girdiler, tahsis edildikleri bir stregten gecerler. Ciklilar ve
sonuclar sistemdeld stireglerin Gretiigi Orinler veya Uriinlenn sadladhig faydalardir,
Sistern her ne olursa olsun, planlamacilar meveut ya da istenilen giktlardan ve
sonuclardan hareketle sistern boyunca geriye dogru giderek ibtiyag duyulan stregleri
tanimlarnaya cahsirlar. Boylece arzu edilen sonuglarin alinabilmesi igin gerekli girdiler

ve stirecler tanimlanir,



Giinlimiizde problemierin cok ¢esitli ve gok yonlir olusu bunlarin bir sistem igerisinde
dilsiinlilerek incelenmesi geredini dogurmaktacir. Turizmin gok boyutiu bir olay

olmasi turizmin incelenmesinde sistemler yaklasimini gerekli kilmaktadir,

Sistem yaklasim hém:ﬁmgi bir karmasik sistemin daha basit unsurlarina aynlmast ve
bu unsurlar arasindaki dnemli baglarin tamimlanmast ile ufrastfina gére sistem
yaklagiminin benimsenmesi ile turizm de bir sistem olarak ele ahnabilir ve ait
sitemlerine ya da unsurlanina ayrilarak incelenebilir. Bir sistemi lyi anlayabilmek igin
onu olusturan alt sistemlerin arasindaki iligkileri bilmek gerekir. Bu yaklagimla turizm
cesitli pargalardan olusan bir bitin olarak ele abnir. Bu bitinin amaglar, bitling
olusturan parcalar, aralanndaki iligkiler ve sorunlar ortaya konmaya cahsitir {than:

1999, 7).

Esguidiimsel turizm planlamas: siireci modeli, turizmi bir sistem olarak ele almaktadir,
Planlama sireci meveut sistemi, girdileri - strecleri ~ giktilan ve sonuglan ile
tamimlamaldadir. Sistemin durumu, giidilan ve sonuglarinin nasit olmast istendigine
gore sisternin girdileri ve stireglerini incelemeyi ve degistirme ya da korumayi

dngdrmektedir.

b, Planlama, turizim sistemine yon verme faaliyetidir,

Yan verme: nereye ve nasil gidilecedini segmektir. Soyut ve somut agama olmalk
izere iki asamadan olusur. Bir sisteme yén verme faaliyeti; sistemin varkidt ve
gelecedi icin tim ilgili gruplan kugatan ortak vizyonun olusturulmast ile baglar.
Vizyonun 151§t altinda misyon, amaglar ve politikalar helirlenir. Vizyon, misyon,

amaclar ve politikalar niteliksel ifadelerden olugur. Bu agama dusiincelerin ve yin
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duygusunun olugtugu soyut bir asamadir. Vizyon, gelecek hakkinda umutlann,

hayallerin organizasyonudur.

Misyon, gelecedin sorumbulugunu almak, kabullenmektir. Amaclann belirlenmesi
stirect yasamda bl;a!umus;s gerekgesini anlatan gdérev (misyon) tanimi ile baglar ve
gérevin gdzden gegiriimesi ile olugturulur. Bitin érgitler amaglarint tanimlayan ve
hangi islerin iéincﬂeyﬁz sorusuna yamit veren bir géreve sahiptir. Gorev, yarolug
nedenidir ve Srqutin toplum igindeki rolint ifade eder. Politikalann amaglardan

temel farki amaclara nasil, hangi yollarla ulagilacagini belirlemesidir.

Sisternin verilen yoni izleyebilmesi ve ne kadar izlediginin Sleilebilmest igin
gidilecek yone kilometre taslar ve yon isaretler konulmast gerekir. Hedefler biyle
isaretlerdir. Hedefler, stratejiler, takiikler ve projeler amaclar yoninde ilerflemenin
araglandir. Bu agsamada vurgu eylemler Uzerindedis ve  somut, oOlgllebilir,
degeriendirilebilir eylemler belirlenir. Dogiinceleri eylemlere ddniistiime, kararlan

gergeklestirme agamasidir.

¢. Plantama, Hrgiitlerin kararlan ve eylemleri arasinda eggildiimsel bir rehberlik
faaliyetidir.

Planlarmay kimlerin yapacagt planlamanin femel sorunlanndan biridir. Bu planiama
yaklasirinda planlama ile ilgili butin kesimlerin aktif katlhimi dngdrilmektedir.
Planlama; ilgili bltin 6rgitierin karardannin ve eylemierinin  eggldimlenmesi
strecidir, ligili kesimlerin bilgilendirildigi degil, kargilikl iletigim kurduklari bir stirectir.
Her hangi bir drgitin tek bagina yapamayacag islerin onlar arasinda esgidim
saglanarak yapiimas: anlanundadir. Planlama sadece rasyonel secgim degil

secimlerin ve eylemlerin esgldimidir.
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Turizem sistemi blvik bir makinaya benzetilebilir, Bu makinanin her hangl bir yerinde
kiigiik bir devirle gah@an bir parca basks parcalan da harekete gecirmekie ve
bunlarda yine digerlerini hareket ettirmektedirler. Sistem dis glglerle ¢alistindir, ancak
kendisi de blylk bir i¢ dinamizm geligtivic. Turizm alamindaki biylme sUrecleri
incelendiginde, turézm sisteminin unsurlan arasindaki iliskilerin,  basit bir etki-tepki
sorunu olmadidjl, cesitli giclerin birbiri ile olan iligkilerinin bir sonucu oldugu ve
kargilikh oiarak birbirlerini  etkiledikleri gorilmektedir. Turizm  sisteminin  temel
unsurlan; seyahat, konaklama ve seyahat ve konaklamaya bagl olarak ortaya gikan
bitin kurumiar ve davramiglardir. Turizm piyasast; turistik mal ve hizmetler arz

edenlerle talep edenlerin kargilagtiklan alan ve bu kargilasmayt sadlayan drgltler

bOtinidar.

Bir sistemi olusturan pargalar  badimsiz  olmayip  kargthkh  dayamgma
durumundadiriar. Sistemin parcalan arasinda sistematik ve dinamik iligkiler vardir,
Ortak bir amaca sahip oldukian igin bu iliskiler gérev gercevesinde gerceklesir.
Cizilen siirlar iginde sistemin pargalan arasindaki dayanigma ve iliskiler, ordarn
cevreleri lle olanindan daha kuvvetlidiv. Turizm i}rummgn birlesik bir Oriin olmast ve
turistik OrinGnin birbiring bagh bircok isletme ve kurum tarafindan Gretilmesi bu tor
bir dayamsma ve igbirligini zoruniu kilmaktadir. Sisternin bir unsurundaki degisiklik
bitin  sisteme  yaylacadindan talepteki, arzdaki, ulagilabilirlikieki ya da
pazarlamadaki degisimler kaginiimaz olarak bitin sistemi etkileyecekdir. Bu nedenle
turizm geligimi botin unsurlanin bir uyum igerisinde galigmasin gerektirmektedir.
E@gi)dﬂms&l plantama, ortak émag:iam ulagmak igin drgitierin gelecede yonelik

karariarni ve eylemierini kargihikli uyumlagtirmaktr,
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Bu strecte planlamacilar; dncelikle érgitleri ve 6rgitierin temsileilerini tanimilariar.
Sonra drgltier ya da temsilcilerinin uzlastiklan uygulama stratejilerini gelistirmede
iliskileri ve rolleri tanimlanir. Daha sonra ayrintili taktikler, proje tasarlan ve gerekli
kaynakiar (fonlar, tesvikler, yasalar ve dlizenlemeler) belirlenir. Her Srgiitiin {akibrin)
belirlerimis gérev%ﬁi yerine getirmesini sadlamak igin uygulama stratejileri yeni

drgitler yaratmayt veya meveut érgitlerin yeniden yamlandirmay: da igerebilir.

Esgldimsel planlama ile planlamaciiara verilen aktif ve katilimer rol, pianiamam Ve
uygulamaciya birlikte caligma irkam verir. Planlama, kuramet ile uygulamactin bir
araya geldigi bir siireg haline dénigir. Boylece, kargihikh olarak ekaiklerin tespiti ve
giderilmesi sansi, uygulama sanstm da artrabilic. Bilgiyi elde etmek ve proje sentezini
katmak, yani geribildirim yolu ile etkin ve verimli kaynak tahsisi gerceklestirilebilir.
Esgldiimsel planlama ile planlama ve uygulama arasindaki kayp bag saflanmug

olur.

Gig, planlanam gergeklije doniigtiren hareketi baglatacak ve siirdirecek temel
enerji ya da kapasitedir. Kararlan eylemlere donigtiirme gucl yalnizea grgitlerde
vardir. Stratejiyi yoritmenin en yiksek dizeyi Srgittir. Bu nedenle Grglt vapis
strateiinin sonucunda olugmahdir. Stratejiye gore olugturulmarmig drglit ya da
zamanla degisen staratejilere gére yeniden yaplanamayan turizim Grgitlerd turizm

planlamasimin uygulanabilirligin imkansizlagtirabilir.

d. Planlama, devamh bir ddngl siiregtic.
Planlama bir durumun bilimi degil bir sirecin, bir olugumun bilimidir, Bilginin eyleme
doéniish, dostncenin belli bir sonuca ulagmaya cahisan akigt siivect olugturur.

Planlama birbirini izleyen adimlardan olugtugu igin bir siregtir.
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anece meveut durum tesbit edilmekte ve gelecekle nerede olunmak
istendigi belirtilmelte, yani amaglar belirtilmekie, sonra oraya nasil ulasdacafinin
yollari, vani amaglara ulagmak i¢in neler yapilmas: gerekligi belirtilmekte ve amaglara
ne kadar ulagildig yani politikalar ve stratejilerin ne dlghde gerceklestiginin kontrol
edilmesi ile :e;ureciﬁ basina dénlimekte ve planlama strekli devam etmektedir. Slreg,
politika ya da bir proje Gretimi ile bitmemekte, uygulama ve uygulama deneyimieri ve
budanin tekrar planlama kararlanna aktanmi ile strekli devam  etmektedir.

Planlamanin uygulamaya verdigi afulk , bdylece devamh déngi streci ifadesi ile

agidanmaktadir.

e. Siirecin her asamast arasinda hiyerarsik iligki wardar.

Planlama: planiar hiverargisi gelistirimesi strecidir. Her bir oneelikli adim bir sonraki
adima yon gosterdidi icin sireg hiyerargik bir yapiya sahiptir. Her bir Snceki adim bir
sonraki adima yo! gdsterdigi icin daha soyut,  bir anceli adima gore de daha
sormuttur. Genelden dzele bir akig vardir. Bir nceld adimin diger adiran emrediciligl

vardir.

f. Siirecin her asamas! arasmnda diyalektile bir ilighi vardr.

Herbir adim birbirini aciklayabildigi icin her agama arasinda diyalektik bir iligki vardir.
Ashinda, hoyle olmasi da gerekir. Aksi durumda asamalar arasinda bir tutarsizlik
olacaktir. Agamalar arasinda tutarsizhk olmasi ise planlamanin botinligandn
bozulmas! demektir, Butinligi olmayan ve kendi iginde tutarsiz olan planlama ydn
géstericilik  dzelligini  kaybeder. Planlamanin yén  vermek  istedigi sistermin
unsurlanmin, planiamanin yan Oriinlert olan planlann rehberligini kabul etmesi ve
izlemesi, rehberlerin tutarliigina yani glvenilirligine baghdir. Planlamanin ortaya

koydugu vizyon, misyon, amaglar ve politikatar gibi yon gosterici soyut ifadeler ile
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planlamanin daha somut ve pratik boyutu olan hedefler, stratejiler, taklikler ve
projeler arasinda tutarlilik saglanamaz ise planlamanin bUtinligo ve uyguianabilirligl

kaybolur.

g. Siiveg, bilimsel araghirmalara dayalicir,
Planlama arastirmalara dayali bir sregtir. Planlama, bireylerin veya orgltlerin
isteklerinin  siralanmast degildir. Planlama, bilimsel aragtirmalara ve bilgilere

dayanmal ve uygulanabilir olmalichr.

Arastirma; once bilinmeyeni bulma sonra agiklama siirec olarak actiklanabilir.
Plantama sireci icinde arastirmanin dgiinct bir fonksiyonu ise degerlendirmedir. Bu
e fonksivon ile iliskili olarak; tammiayict, agiklayict ve degerlendirme aragtirmast

olmak Gzere Ug arastirma tirl tanimlanabilir (Veal: 1992, 1-2).

Turizm arastirmalan; (¢ ana swufa aynlabilir Birincisi; endustr, endistrinin
faaliyetieri, vonetimi ve pazarlamasinin fammlanmast. fkincisi; veref, ulusal ve
uluslararast kapsamda turizm endistrinin 6zelliklerini belirleyen mekansal geligim ve
iskiter. Ugtinclist; endustrinin geligiminden kaynaklanan ekonomik, sosyal, kiilthrel,
ve cevresel etkilerdir (Sinclair and Stabler: 1991, 2). Turizm planlamasinin temel
unsurlanndan birl olan arastirma; karar vericilere agagidaki kararian aimada yardimc:
olur (lthan:1999, 73-74):

¢ Meveut sorunlar konusunda bilgi sagiayarak neye ulastimas: gerekiigi hakkinda

g@ﬂ@llalargﬂk karar vericilere bilgi sadlayarak amaglann olugturuimasinda,

« Farkll gériglerin yansiilmasinda ve farkh segenekierin sonuglannin  neler

olabilecedi konusunda bilgi s;aigfayarak. amaclara en lyi ulastiracak faaliyet



yonlerinin  yani turizm politikast ve stratejilerinin olusturuimast  ve
degerlendiriimesinde,

« Kiemi degigiklikleri igaret eden ya da faatiyetlerin  bagansint onaylayan
geribildirimin sadlanmas yolu ile uygulama sOrecinin izlenmesine ve uygulamanin
etkilerinin deg‘;@rﬁéndiriimeginde bilgi sagtar.

pelirlenen amaclara ve hedeflere ulagmak igin diizenlenen uygulama programiart

faaliyete gectiinde, amaclara ne oranda ulasdchiim ve nasit  ulagiicdigm

denetleyebilmek ve ayrintih raporiarla ortaya koyabilmek igin performans dloitier
olugturulmalidir. Gortidagi gibi araghima, sadece neyin ne kadar iyi yapildigint degdil
ayni zamanda nelerin yapimast gerekligini de gasterir. Boylece yeni politika hedefler

ye programiar dizenianir.

Turizm planiamastin bistin asamalar araglinmaya dayanrnaktadit. Arastirma ve
degerlendirme olmadan turizm  planiamast faaliveti gercellestirilemez. Turizm
araghrmalar turizm planlamasin temel dayanagdir. Turizm planlamast uygun,
gecerli ve glvenilir bilgilerin toplanrmasi, cézlimlenmesi, yorurmlanmasi ve ortaya

samut dnerilerin konulmastm gerekiirir.

Planlamanin uygulanabilir plantar ortaya koyabiimesi igin kendi icinde tutarh oldudiu
kadar evrensel gergekler lle ahenk icinde olmas! gerekir. Gergexier ile iligkisi kopul
bir plantama baganl olamaz. Bu nedenle planiamanin her agamasinm bilimsel
arastrmalara  dayanmast gerekir. Planlama shreci  bilimsel kuramiardan
yararlanirken, bilim de tearilerini dogrulama, dizelime ve yanhiglama gibi bir vlanaga
kavusur. Planlama ve hilimse! aragtirmaiar arasinda islevsel bir iliskinin varhgmdan

a6z editebllir,




Sonug ve Oneriler

Turizrmin birbiri ile celigkili etkileri nedeni lle olumlu etkileri artinirken olursuz etkileri
azaltmak kolay degildir. Bu nedene, bitin g¢ikar gruplannin memnun olmadidi
durumlarda uzlasma aranir. Turizm politikasy, turizm geligiminde benimsenen

amaclara hangi yollarla ulagdacagin belirleyen itkeler topiulugunu temsit eder.

Turizm politicasinin ilkeleri; arz ve talep yénindeki karar organlan tarafindan
uzlasilan ilkelere dayanir ve difer planfarin haziranmasina stk tutarak, onlarn
amaglara yonelik olmasiu saglar. Turizm  politikasinin belirlenmesi; amaglara

ulastivacak yon seciminin kararlagtinimasina yardimer olacak ilkelerin belidenmesidir.

Turist kabul eden Oike ya da bélgelerin turizmin gelecedi konusunda iradelerini
kullanmalarnmin en dnemli araci planlamadir. Planlanan gerceklie ¢evirme gicine
turizm Grgitleri (turizm isletmelert ya da turizm kurumlar) sahip olduduna gore,
planlamanin  turizm  drglitlerinin kararlanmin ve eylemlerinin  esglidimlenmesi,
planlamanin uygulanabitirigini artirabilir. Ancak, birbirinden bagunsiz gibi gérinen bu
srgttierin gelecede yonelik kararlan ve eylemlerinin esgidimlenmesi zor gibi
girinmektedir. Bu nedenle gahgmada  onerilen planlama slrect  modelinin
kullanushginin artirdabiimesi asadida Onerilen konularda yaplacak arastrmalann

bulgularn ile artirdabilir.

» Ortak vizyon nasil olugturulabiliv ? Ortak vizyon olusturmakta geligsen teknoloji ve
ornegin internet Uzerinde forurlardan nasil yararlanidabilir?

o Turizm gelisiminde catisan degerler ve gikarlar konusunda uzlagma tekniklerinin
gelistiriimesine ihtiyag bulunmaktadir, Farkh gikar gruplart nasil uzlagtirlabilir?

¢ Planlama sirecinde politikalarn belirlenmesinde gatigma yonetimi nast olmalidir?
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¢ Karmasik ve birbirine bagh sorunlarn g¢dziiminde planlamaci nasil bir profile
sahip olmahdir? Turizm planlamacihg egitiminin mufredat nasi olmalidir?

s Planlamada, kuramcilar, arastrmaciar ve uygulamacilar bir araya nasil
getirilebilir?

¢ Gergelde E‘:fgii;ﬁtenme ve basarma olasihift varken, insanlar  bir sey
yaptlamayacadina dair inang ve duygulara sahip olabilir. Bu durum nasi
agiiabilir?

e Turizm planlamast kimlerin sorunudur? Turizm planlamasinda  karar gicl
kimlerdedir? Turizm planlamasinda  uygulama  giic  kimlerdedir? Turizm
planlamasinda Gretilen gozimlerden Kimler stkilenmektedic?

s Planlama, farkl dlgeklerde devam edecektir. Ancak, dlgekler arasindaki bag nasil

kuriiabilir 7
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