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KONAKLAMA ISLETMELERINDE ORGUTSEL GUVEN DUZEYININ SANAL
KAYTARMA DAVRANISLARI UZERINE ETKISi

Sule AYDIN*
Duygu EREN**
Akif ALASHAN***
0z

Giiven, ¢alisanlarin orgiit icerisinde sergileyecekleri davranislarin seciminde
oldukca etkili bir unsurdur. Giiven duygusunun yiiksek oldugu orgiitlerde, is
tatminin, orgiite baghligin ve verimliligin yiiksek oldugu; diisiik oldugu
orgitlerde ise, calisanlarin orgiitsel hedefleri benimsemedikleri, sorumluluk
almaktan kacgindiklar1 ve isten kacma gibi davranislar sergiledikleri
gorilmektedir. Son zamanlarda isten kagmaya yonelik olarak sergilenen
davranislardan biri de sanal kaytarma olarak adlandirilan, ¢alisma saatleri iginde
bilisim teknolojilerinin 6zel amagla kullanilmasidir. Bu arastirmanin amaci, otel
isletmelerinde, orgiitsel giiven diizeyi ile sanal kaytarma davranislar arasinda
bir etkilesim olup olmadigini belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda Nevsehir
ilinde faaliyet gosteren toplam 162 adet 4 ve 5 yildizhi otel ¢alisanindan anket
yoluyla veriler toplanmistir. Elde edilen verilere uygulanan korelasyon analizi
neticesinde orgiitsel giiven ve duriistliik alt boyutu ile sapkin/suistimal sanal
kaytarma davranislar1 arasinda negatif yonlii anlamh bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Regresyon analizi sonucunda ise, orgilitsel glivenin alt boyutlarindan
baghligin, sanal kaytarma alt boyutlarindan aliskanlik/kisisel gelisim
davranislart iizerinde pozitif yonde anlamly; diirtistligiin, sapkin/suistimal
davranislar lizerinde negatif yonde anlaml ve giivenilirligin aliskanlik/kisisel
gelisim davraniglari iizerinde negatif yonde anlamh etkilerinin oldugu tespit
edilmistir. Arastirma sonucunda sektor temsilcilerine ve arastirmacilara yonelik
onerilerde bulunulmustur. Bu baglamda ¢alismanin sektér uygulayicilarina ve

literatlire katki saglayacagi disiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Sanal Kaytarma, Siber Aylaklik, Is Disi
Internet Kullanimi

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL TRUST LEVEL ON VIRTUAL SLACKING
BEHAVIOR IN ACCOMMODATION BUSINESSES

Abstract

Trust is a very effective factor in the selection of behaviors that employees will
show within the organization. In organizations where there is a high sense of
trust, job satisfaction, loyalty to the organization and efficiency are high;
however, in organizations where it is low, it is observed that the employees do

* Prof. Dr., Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm isletmeciligi Bolimii, 0000-
0002-8760-643X
** Dog. Dr., Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Béliimii, 0000-
0002-9959-9521
*** [letisim Kurulacak Yazar: Ogr. Gor., Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Urgiip Sebahat ve Erol
Toksoz Meslek Yiiksekokulu, Seyahat Turizm ve Eglence Hizmetleri Bolimii, 0000-0002-1071-7801,
akifalashan@nevsehir.edu.tr
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not adopt organizational goals, avoid taking responsibility and behave like
escaping from work. One of the behaviors recently displayed in order to escape
from work is the use of information technologies for special purposes, called
virtual slacking, during working hours. The purpose of this research is to
determine whether there is an interaction between the organizational trust level
and virtual slacking behaviors in hotel businesses. For this purpose, data were
collected from a total of 162 hotels that are 4 and 5 star hotel employees
operating in the province of Nevsehir through survey. As a result of the
correlation analysis applied to the obtained data, it was determined that there
was a negative relationship between organizational trust and honesty sub-
dimension and deviant / abusive virtual slacking behaviors. As a result of the
regression analysis, commitment which is one of the sub-dimensions of
organizational trust, was identified positively meaningful on habit / personal
development behaviors; but it has been determined that honesty has negative
effects on deviant / abusive behaviors from the virtual slacking sub-dimensions;
and reliability has negative meaningful effects on habits / personal development
behaviors. As a result of the research, suggestions were made for sector
representatives and researchers. In this context, it is thought that the study will
contribute to the sector practitioners and the literature.

Keywords: Organizational Trust, Virtual Slacking, Cyber Idleness, Internet
Usage Out of the Business

GIRIS

Gilinlimizde zorlu cevre kosullar1 icerisinde isletmeler rekabet avantaji elde
edebilmek icin verimlilik ve karhlik gibi unsurlarin yani sira baglilik ve giiven
gibi yetkinliklerle yo6nlendirilen insan kaynaklarina da sahip olmak
durumundadir. insan, érgiitlerde ortak amac¢ dogrultusunda sergilenen cabalari
biitiinlestirecek ve hedefe yénlendirecek en énemli unsurdur (ibrahimoglu,
Ugurlu ve Kiziloglu, 2011). Nitekim orgiit; ortak amaglar dogrultusunda iki veya
daha fazla kisinin bir araya gelmesi ve orgiitsel amaclara yonelik olarak faaliyet
gbstermesi sonucu ortaya ¢ikan yapidir (Bat1 ve Tutar, 2016). Orgiitsel anlamda
biitiinlesmeyi saglayacak olan insan unsurunu motive eden en Onemli
faktorlerden birisi ise glivendir. Giiven olgusu bir¢ok arastirmaci tarafindan,
basarili is uygulamalar: ve drgiitsel isbirligi acisindan gerekli ve yarar saglayan
etkin bir faktor olarak goriilmektedir (ibrahimoglu, Ugurlu ve Kiziloglu, 2011).
Genellikle yasamlar igerisindeki cesitli gereksinimlerini karsilayabilmek icin
¢alisan ve giinliik yasaminin ¢ogunu is ortaminda geciren insanlar, ¢alistiklar
kurumlardan kendilerine gilivenli ve rahat bir ¢alisma ortami saglanmasi
yoniinde bir beklentisi icindedir (Tokgdz ve Seymen, 2013). Orgiite giiven,
calisanlarin, orgitiin  giivenilirligi hakkindaki algilamasidir.  Orgiitiin,
calisanlarinin ¢ikarlarini diisiinecegine, en azindan ¢alisanlarin zararina olacak
uygulamalardan kag¢inacagina dair giiven algilamasidir. Bu baglamda orgiitsel
glven, calisanlarin yonetime ve soylediklerine olan inang¢larinin, giivenlerinin
derecesidir (Bati ve Tutar, 2016).

Giiven duygusunun yiiksek oldugu orgiitlerde, is tatminin, érgiite bagliligin,
motivasyonun, ve verimliligin ylksek oldugu, g¢alisanlarin sorumluluklarin
benimsedikleri ve takim calismasina yatkin olduklari, uzlasma kiiltiiriiniin
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hakim oldugu, ise devamsizligin ve isten ayrilma oranlarinin dustigi
gozlemlenmektedir. Giliven duygusunun diisik oldugu orgiitlerde ise,
¢alisanlarin orgilitsel hedefleri benimsemedikleri, sorumluluk almaktan
kacindiklari, stipheci ve kiskanc¢ olduklari, birbirlerini sugladiklar1 ve isten
kagma davranislar sergiledikleri goriilmektedir. (Bokeoglu ve Yilmaz, 2008).
Calisanlarin isten kagmalarina yonelik olarak sergiledikleri davranislardan biri,
calisma saatleri icinde bilisim teknolojilerini 6zel amacla kullanmalaridir.

Insanlar calisma hayatina basladiklan ilk zamanlardan bu yana isleriyle ilgili
sikintilar1 bertaraf edebilmek icin bir sekilde isten kaytarma davranislarina
tesebblis etmislerdir. Giinlimiizde artik calisanlarin isten kaytarabilmelerini
saglayan daha fazla arag ve teknolojik imkanlar bulunmaktadir. Ornegin bilisim
teknolojilerinin yayginlasmasi ve bu teknolojilere erisimin kolaylasmasi
calisanlara isten kaytarmalar acisindan essiz firsatlar sunmaktadir. Ozellikle
internet erisiminin ve kullanimin artmasi, isten kaytarmalarda “sanal kaytarma”
olarak adlandirilan yeni bir ¢ag agmistir. Calisma saatleri i¢cinde 6zel amagla
bilisim teknolojilerinin kullanilmasi olarak ifade edilebilecek sanal kaytarma,
sapkin bir orgiitsel davranis olarak kabul edilmekte ve isten kaytarmak isteyen
¢alisanlar i¢in bir imkdn sunmanin 6tesinde kaytarma niyeti olmayan diger
¢alisanlar i¢in de bastan ¢ikarici bir yol olabilmektedir. Teknoloji gelistikce ve
erisilebilirligi arttikca calisanlar tarafindan suistimal amach kullanimi i¢in de
yeni yollar kesfedilecektir. Bu durumda sanal kaytarma konusu da dogal olarak
orgitler acisindan tartisilan bir konu olarak giindemde kalmaya devam
edecektir (Unal, Tekdemir ve Yaldizbas, 2017).

Diger sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerden farkli olarak turizm
isletmelerinde {retilen {triinler hizmet edilerek sunulmakta, dolayisiyla
¢alisanlarin Uretilen {iriin izerinde yogun ve dogrudan bir etkisi bulunmaktadir.
Bu durum ise turizm isletmelerinde insan kaynaginin 6nemini ortaya
koymaktadir (Ayazlar, 2014). Ozellikle miisteriyle temas halinde olan personelin
hizmet sunumunda dogrudan katkisi vardir. S6z konusu personel tarafindan
ortaya koyulan performans, miisterilerin verilen hizmet ile ilgili memnuniyetini
belirlemede esas teskil etmektedir. Buradan hareketle ¢alismada, konaklama
isletmelerinde miisteriyle temas halindeki personellerin oOrgiitsel giiven
diizeylerinin sanal kaytarma davranislar1 lizerine etkisi olup olmadigl
incelenmeye calisilacaktir. Bu dogrultuda calismanin amaci, orglitsel giiven
diizeyinin calisanlarin sanal kaytarma davranislar1 {izerindeki etkisini
incelemektir. Literatiirde gerek orgiitsel giiven gerekse sanal kaytarma
konusunda farkli pek cok arastirma oldugu fakat her iki konunun birlikte ve
turizm isletmeleri bazinda ele alinmadigi gorilmektedir. Ulusal yazin
incelendiginde orgiitsel giiven ile sanal kaytarma arasindaki iligkiyi inceleyen
sadece iki farkli ¢calismaya rastlanmis fakat her iki ¢calismada da 6rgiitsel giivenin
farkli boyutlarinin (orgiite, yoneticiye ve is arkadasina giiven) ele alindig: ve
turizm alaninda gerceklestirilmedigi gorilmistir (Yildiz vd. 2015; Oriici ve
Ozdogru, 2019). Dolayisiyla bu calisma ile sanal kaytarma ile érgiitsel giivenin
farkli boyutlarn (diirtistliik, baglilik ve giivenilirlik) arasindaki iliskiyi ele alan ve
turizm alaninda gergeklestirilen ilk calisma olmasi sebebiyle literatiire katki
saglanacagi ve konu ile ilgili gelecek arastirmalara yoén verilecegi
diistiniilmektedir.
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KURAMSAL CERCEVE
Orgiitsel Giiven

Sosyal bilimlerdeki pek ¢ok kavram gibi giiven kavramu ile ilgili de literatiirde
farkli tanimlar yapilmistir. Ganesan ve Hess (1997) giiveni, bir birey, grup veya
kurumun baska bir birey, grup ve kurumun s6zlii veya yazili bildirimlerine dayal
beklentileri olarak ifade etmektedirler. Giliven, genel anlamda dogruluk ve
diristliige dayali bir kavram olarak algilanmaktadir. Sonug¢ olarak giiven,
kisilerin veya kurumlarin s6zlii ya da yazili vaatlerinden emin olabilmeye iliskin
genellestirilmis bir beklenti seklinde tanimlanabilir (Bokeoglu ve Yilmaz, 2008).

Giiven, sadece bireyler arasi iligkiler agisindan degil, grup ici dinamiklerde de
temel olan, etkili ve yapici bir unsurdur. Giivenin olmadig1 bir ortamda siiphe
vardir. Bu ise kisilerin birbirlerinden uzaklasmasina sebep olmaktadir. Oysa
orgiitsel hedeflere ulasmak icin calisanlar yardimlasmaya, birlikte calismaya
ihtiya¢ duyarlar. Bu ise orgiit icinde giiven ortaminin saglanabilmesi ile
muimkiindiir (Bat1 ve Tutar, 2016).

Doney ve Cannon (1997), giivenin bireysel ve orgiitsel diizeyde olustugunu ifade
etmektedirler. Bu anlamda giiven, toplumsal yasamda oldugu kadar orgiitsel
yasam agisindan da ¢ok énemlidir. Orgiite giiven, calisanin, érgiitiin giivenilirligi
hakkindaki algillamasidir. Orgiitiin, ¢alisaninin zararina olacak eylemlerden
kaginacagina, onlarin menfaatlerini gozetecegine yonelik giiven algilamasidir.
Bir tanima gore orgiitsel giiven, calisanlarin riskli veya belirsiz durumlarda,
orgiitiin sergilemis olduklar1 davranislar ile verdikleri s6zleri ve taahhiitlerin
tutarli olup olmadigina dair inanglaridir (Bati ve Tutar, 2016). Chathoth ve
arkadaslar1 (2011) ise orgiitsel gliveni, 6rgiitte yer alan bireylerin birbirlerinin
tutumlarina ve inanglarina dayanan ve isbirlik¢i yaklasimi destekleyen
eylemlerine duyulan inang seklinde tanimlamaktadir.

Literatiirde orgiitsel giiven konusu ile ilgili calismalarda kavramin ¢ok boyutlu
bir yapi olarak ele alindig1 gériilmektedir. Bazi arastirmalarda orgiitsel giivenin;
orglte giiven, yoneticiye gliven ve calisma arkadaslarina giiven olmak tizere tli¢
alt boyutundan bahsedilmektedir. Orgiite giiven, calisanlarin érgiitiin sagladig
destege iliskin algisidir. Yoneticiye giliven, calisanlarin yoneticilerine karsi olan
inanci, c¢alisma arkadaslarina giliven ise ¢alisanlarin birbirlerine karsi
davranislarina, diiriistliiklerine ve iyi niyetlerine atfedilen inang¢ olarak ifade
edilebilir (Tan ve Tan, 2000).

Chathoth ve digerleri (2011), calismalarinda orgiitsel gliveni diiriistliik, baghlik
ve giivenilirlik boyutlari ile ele almislardir. Bu boyutlar su sekilde agiklanabilir;

o Diiriistliik: Bu boyut, dogruluk ve adalet gibi degerleri icermekte,
calisanlar arasi iligkilerde diiriistliik, dogruluk ve aciklig1 destekleyerek
onlara rehberlik etmeyi ifade etmektedir.

e  Baghlik: Baghlik boyutu, calisanlarin o6rgiitle belli bir siire devam eden
iliskileri neticesinde orgiite karsi gelistirdikleri aidiyet duygusunu
belirlemeyi amac¢lamaktadir. Baglilik, bir 6rgiitiin ¢alisanlariyla uzun
vadeli ve nitelikli iliskiler gelistirebilmesi i¢in onlarin bilgi ve



155

becerilerine giiven duydugunu, ¢alisanlarin egitimine ve gelismesine
onem verdigini gosteren eylemleri neticesinde olusan bir durumdur.

e  Glivenilirlik: Bu boyut ¢alisanlarin, 6érgiitii ne kadar dogru ve gilivenilir
olarak algiladiklari ve orgiitiin eylemlerinin giivenilirligine iliskin inang
derecesi ile ilgilidir.

Sanal Kaytarma

Icinde bulundugumuz dénem yasanan sosyal, ekonomik ve politik degisimlerden
otiirt bilgi ¢cag1 olarak adlandirilmakta ve bilgiye erisim eskisinden ¢ok daha
onemli hale gelmektedir. icinde bulundugumuz bu bilgi cag1 déneminde, diinya
genelinde iletisim ve bilgi teknolojileri alanlarinda gelismeler yasanmaktadir. Bu
gelismeler ile birlikte bilgiye erisimi kolaylastiran bilgisayar, tablet ve akill
telefon gibi cihazlar hayatimizda yer almaya baslamistir. Bu cihazlarin
kullaniminin baslamasiyla birlikte bilgiye erisimin saglanmasi noktasinda biiyiik
bir dneme sahip olan internet kullaniminda da artis meydana gelmistir. Bu
duruma paralel olarak internetin kullanildig1 alanlarin artmasi ve isyerlerinde de
yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmasi, internet kullanimini iizerinde
durulmasi gerekli ciddi bir husus haline getirmistir (Yagci ve Yiiceler, 2016).

15 ortamlarinda internet kullanilmasi, iretim siirelerinin kisalmasi, maliyetlerin
diismesi, bilgiye daha kolay ulasilmasi gibi faydalar saglamasinin yani sira,
¢alisanlar tarafindan kullamimlarinin sonucu olarak sorumluluklarin yerine
getirilmesi, verimlilik kaybi ve sirkete ait bilgilerin gizliligi gibi konularda endise
yaratmaktadir (Lim ve Teo, 2005).

Gilinlimilizde internete erisimin kolaylasmasi sayesinde calisanlarin interneti
kisisel amaglar1 dogrultusunda kullanma egilimleri de artis géstermistir. 2000
yilinda %56 civarinda olan bu oranin giinimiizde daha yiliksek oldugu
yadsinamaz (Blanchard ve Henle, 2008). Internet erisiminin ve isyerlerinde de
kullaniminin  yayginlasmasi, bilisim teknolojilerinin sebep oldugu bir
olumsuzluk olarak nitelendirebilecegimiz, ¢calisanlarin isten kaytarmak amaciyla
basvurduklari yeni bir yol olarak ortaya ¢ikan sanal kaytarma kavraminin
tartisilmasina zemin hazirlamistir (Kalayci, 2010). Sanal kaytarma kavramu ilgili
yazinda siber aylaklik, is dis1 internet kullanimi, sanal tembellik ve sapkin isyeri
davranisi gibi terimlerle de ifade edilmektedir (Yiiceler, Kaya ve Ozen, 2017).

Sanal kaytarma, calisanlarin, ¢alistiklar1 kurumun bilgisayarlarini ve internet
erisimini bilingli olarak gérevleri disindaki islerde kullanmasidir (Lim, 2002).

Bock ve Ho (2009) tarafindan yapilan tanimda da internetin ¢alisma saatleri
icerisinde 6zel amaglar dogrultusunda kullanilmasi seklinde ifade edilmistir.

Diger tanimlara benzer sekilde Oriicii ve Yildiz (2014) da sanal kaytarmayy, is
amactyla kullanima sunulmus olan bilgisayar ve internet hizmetlerinin kisisel
amaglar i¢in kullanilmasi olarak tanimlamislardir.

Benzer icerikli bu tanimlardan hareketle sanal kaytarmanin sinirlarinin tam
olarak belli olmadig1 séylenebilir. Tanimlardaki 6éne ¢ikan ortak noktalar, sanal
kaytarma eylemlerinin; mesai saatleri igerisinde yapilmasi, isle ilgisi olmayan
kisisel amacli eylemler olmasi ve isteyerek gerceklestirilmesidir (Unal ve
Tekdemir, 2015). Fakat bu tanimlarda ag¢ik kalan bir nokta bulunmaktadir. Sanal
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kaytarmanin, calisanlarin kurumun bilgisayar ve internetini kullanmasi yoluyla
gerceklestirildigi vurgusu yapilmaktadir. Fakat yasanan teknolojik gelismeler
g6z Oniine aldiginda sanal kaytarmanin sadece kurumun imkanlarini kullanarak
degil, calisanlarin kendi bilgi iletisim cihazlar1 ve internetlerini kullanarak da
yapilmasi ihtimali bulunmaktadir. Ayrica kurum yoneticilerinin bakis acilari da
hangi tiir davranislarin sanal kaytarma davranislari olarak degerlendirilecegi
konusunda énem kazanmaktadir. Dolayisiyla sanal kaytarma kavraminin daha
genis bir bicimde yorumlanmasinda fayda vardir. Tiim bu degerlendirmeler
1s5181nda sanal kaytarma, ¢alisanlarin, mesai saatleri igerisinde, kurumun veya
kendilerinin bilgisayar ve internet donanimlarini kullanarak, kisisel amaglar
dogrultusunda ve kurum yonetimine gore “is dis1” kabul edilen davranislari
yapmasi seklinde tanimlanabilir (Karatas ve Avci, 2017).

Lim ve Chen (2012)’e gore internetin kullanimi ve hizinin artmasi, ¢alisanlarin
sanal kaytarma yapmalarini kolaylastirmanin yani sira ayni zamanda sanal
kaytarmay1 daha da cazip bir hale getirmistir. Bu durum sanal kaytarma icin
ayrilan vaktin gegmise gore daha fazla olma ihtimalini dogurmustur.

Literatlirde sanal kaytarmanin orgiite cesitli yararlar sagladigi gorisler de
bulunmaktadir. Is yerinde internet kullaniliyor olmasi, iletisim uygulamalar
acisindan 6nemli kolayliklar saglamaktadir. Bu anlamda internet kullanimi,
calisanlar arasindaki iletisimi kolaylastirmakla beraber, is yiikii acisindan da
gereksiz slireglerin azaltilmasina veya tamamen kaldirilmasina imkan veren bir
durumdur (Oriicii ve Yildiz, 2014). Calisanlarin, is saatleri icerisinde e-mail ya da
internet kullanmalari genel is aktiviteleri arasinda sayilabilir ve g¢alisanlarin
motivasyonlarini arttirabilir (Ulusoy ve Benli, 2017). Blanchard ve Henle (2008),
¢alisanlarin bilgi forumlarina katilarak veya kisisel gruplara iiye olarak orgiit
hakkinda bilgi edinmek gibi amaglarla yaptiklar1 kaytarma davranislarini
O0grenmeyi arttiran davranislar olarak tanimlamistir. Bu tiirdeki sanal kaytarma
davranislari, calisanlarin verimliligini de olumlu yonde etkilemektedir. Nitekim
Anandarajan ve arkadaglar1 (2004) c¢alismalarinda sanal kaytarma
davranislarini; yikici, dinlendirici ve 6gretici sanal kaytarma faaliyetleri olmak
lizere ii¢ grupta ele almistir. Yikici sanal kaytarma faaliyetleri, calisanlarin
internet araciligl ile kumar oynamasi, cinsel igerikli sitelerde gezinmesi gibi
davranislari igerirken; internet araciligl ile alisveris yapmasi veya amagsiz bir
sekilde cesitli sitelerde gezinmesi gibi davranislar, dinlendirici sanal kaytarma
faaliyetleri olarak degerlendirilmektedir. Son olarak 6gretici sanal kaytarma
faaliyetleri ise, calisanlarin kisisel gelisimlerine katki saglayacak veya kurumuyla
ilgili bilgiler edinmesini saglayacak tiirdeki internet kullanimlari, 6gretici sanal
kaytarma faaliyetlerine 6rnek tegskil etmektedir.

Sanal kaytarma kimi durumlarda zararsiz goriilse bile, bu faaliyetler esnasinda
harcanan zamanin artmasi bakimindan isverenleri dogrudan ilgilendirmektedir.
Sanal kaytarma ile harcanan zamanin artmasi neticesinde {liretim azalmakta,
dahasi kurumun bilgisayarlarin kisisel amaclar icin kullanilmasi sistemin
performansini da olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica ¢alisanlarin interneti
illegal aktiviteler icin kullanmalar1 ise 6rgiit adina risk teskil etmektedir (Ulusoy
ve Benli, 2017).
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Literatiir incelendiginde sanal kaytarma ile ilgili farkli siniflandirmalarin da yer
aldig1 goriilmektedir. Blanchard ve Henle (2008), sanal kaytarmay1 6nemsiz ve
ciddi sanal kaytarma olarak iki boyutta ele almiglardir. Onemsiz sanal kaytarma,
kisisel amach telefon kullanimy, is dis1 e-mail kontrolii, sosyal aglarda gezinmek
gibi faaliyetleri icerirken; ciddi sanal kaytarma, yetiskinlere yonelik bahis veya
oyun sitelerinde zaman gecirmek gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Onemsiz
tiirdeki sanal kaytarma davranislari tamamen makul sayilmamakla birlikte bir
Ol¢lide goz yumulabilen fakat yine de 6rglitiin ve bireyin verimliligine olumsuz
etki edebilecek nitelikte davranislardir. Onemli sanal kaytarma davranislari ise
bireye ve kuruma zarar veren, hatta kurumu kanunlar karsisinda zor durumda
birakabilecek faaliyetlerden olusmaktadir (Ozkalp, Aydin ve Tekeli, 2012).

Sanal kaytarma davranislari konusunda bir diger siniflandirma ise Doorn (2011)
tarafindan yapilmis ve dort farkli tiirde sanal kaytarma cesidi oldugunu ifade
etmistir. Bunlar; kisisel gelisim davranislary, yenilenme davranislar,
sapkin/suistimal davranislar1 ve aliskanlik davramislaridir. Bu siniflandirma
temelinde sanal kaytarmaya neden olan sebepler yer almaktadir. Kisisel gelisim
davranislari, bireylerin kisisel gelisimlerini artirmak amaciyla sanal kaytarma
davranislar1 sergilemeleri olarak agiklanmaktadir (Doorn, 2011). Bu tiir
faaliyetlerin hem kuruma hem de c¢alisanlara fayda sagladigi 6ne siiriilmektedir.
Bu gruptaki davraniglara o6rnek olarak; calisanlarin isleriyle ilgili egitim
programlarina, tartisma guruplarina iiye olmasi, yayin indirmesi, kurumlari ile
ilgili arastirma yapmasi veya bilgiler toplamasi gosterilebilir. Boylelikle
calisanlarin bilgili diizeyi gelismekte, bu sayede diger ¢alisanlara ve kuruma
faydali olmaktadir (Anandarajan, Devine ve Simmers, 2004). Yenileme
davranislari, ¢alisanlarin yeni fikirler edinmek ve kendilerine gelmek amaciyla
yaptiklar1 faaliyetleri icermektedir. Bu tiir davramislar calisanlarin
dinlenmelerini ve zihinsel agidan rahatlamalarini saglamaktadir. Ugiincii tiirde
yer alan sapkin/suistimal davranislar ise calisanlarin isleri ile ilgi olmayan
kumar, bahis ve yetiskin igerikli benzeri sitelere girmek ile ¢evrimici oyun
oynamak gibi davranislar yapmasidir. Bu tiir davranislar bireylere ve orgiite
olumsuz etkiler yaratir. Son gruptaki aliskanlik davranislari ise sanal kaytarma
davranislarinin, aliskanlik edinmelerinden dolay1 yapilmalarini ifade etmektedir
(Doorn, 2011). Internet bagimhhigi olmayan kullanicilar, genellikle bilgi
toplamak amaciyla internet kullanirken, bagimli olanlar ise daha ¢ok chat
yapmak, ¢evrim i¢ci oyun oynamak gibi yollar ile sosyallesmek amaciyla
kullanmaktadirlar. Kimi arastirmalarda internet bagimliligi alkol ve kumar
bagimlilig1 gibi tedavi edilmesi gereken klinik bir vaka olarak kabul edilmektedir
(Unal, Tekdemir ve Yaldizbas, 2017).

Orgiitsel Giiven ve Sanal Kaytarma Arasindaki Iliski

Giiven, kisilerarasi iliskilerde ve orgiitsel yasamdaki en énemli unsurlardan biri
olarak goriilmekte ve orgiitlerde iliskileri bir arada tutan bir isleve sahip oldugu
ileri siirtilmektedir. Bu sebeple gliven, kisisel ve orgiitsel iliskilerin icine isleyen
bir 6zellige sahiptir. Nitekim orgiitlerde giiven ortaminin verimliligi artirdigy,
bireylerin duygularin1 ve gozlemlerini serbestce dile getirmelerine imkan
sagladig1 ve savunmaya veya sabote etmeye yonelik diislinceleri bertaraf ettigi
gorillmektedir. Bu agiklamalardan da anlasildig1 gibi oOrgiitlerde saglikli ve
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stirdiiriilebilir iliskilerin olusturulabilmesi i¢in gliven diizeyinin yiiksek olmasi
¢ok 6nemlidir. (Bokeoglu ve Yilmaz, 2008).

Orgiitsel giiven calisanlarin; orgiitiin sagladign destek konusundaki algilari,
yonetimin sozlerinin dogruluguna ve ardinda duracagina dair duyduklari inang
olarak tanimlanmaktadir (Mishra ve Morissey, 2000). En basit anlamiyla
orglitsel giiven, orgiit mensuplarinin o6rgilite karsi barindirdiklar1 giiven
egilimidir (Zaheer vd. 1998’den akt. Demircan ve Ceylan, 2003). Calisanlarin
orgiitsel giivenlerinin yiiksek olmasi yaptiklari islere odaklanmalarina yardimci
olur. Boylece calisanlarin sorumluluklarini yerine getirmeleri saglanmis olur
(Tokgoz ve Seymen, 2013).

McAllister’a gore giiven, bireyin karsisindakinin sézlerinden, kararlarindan ve
davranislarindan emin olmasi ve bunlara gore hareket etme arzusudur
(McAllister 1995’ten akt. Demircan ve Ceylan, 2003). Bu anlamda giiven
olgusunun, bireyin, sergileyecegi davranislarin se¢ciminde énemli bir rolii oldugu
soylenebilir. Nitekim giiven duygusunun diisiik oldugu orgiitlerde, calisanlarin
orgltsel hedefleri benimsemedikleri, sorumluluk almaktan kag¢indiklari, stipheci
ve kiskang olduklari, siirekli olarak savunma mekanizmalar1 gelistirdikleri ve
isten kacma davranislari sergiledikleri goriilmektedir. (Bokeoglu ve Yilmaz,
2008). Calisanlarin isten kacmalarina yo6nelik olarak sergiledikleri
davranislardan biri de sanal kaytarma olarak adlandirilan, ¢alisma saatleri icinde
bilisim teknolojilerini 6zel amagla kullanmalaridir.

Sanal kaytarma, ¢alisanlarin, mesai saatleri icerisinde, kuruma veya kendilerine
ait bilisim teknolojilerini is ile ilgili olmayan Kkisisel amaclar dogrultusunda
kullanmalari1 seklinde tanimlanabilir (Karatas ve Avci, 2017).

Isyerinde sanal kaytarmaya yonelik davranislarin artmasi, mesai saatlerinin
bosa harcanmasina, 6rgiit kaynaklarinin yanlis bicimde kullanilarak ziyan
olmasina ve orgiitte verimliligin diismesine neden olmasinin yani sira orgiit
acisindan ahlaki olmayan ve oOrgiitii yasal yaptirimlarla karsi Kkarsiya
birakabilecek davranislara neden olabilmektedir. Literatiirde érgiitsel baghlig
yliksek olan c¢alisanlarin, kurumlarimi zor durumlarda birakabilecek bu tiir
davranislardan sakindiklarina dair goriisler yer almaktadir. (Yiiceler, Kaya ve
Ozen, 2017). Niaei ve arkadaslar (2014), yapmis olduklar ¢alismada érgiitsel
baghlik ile sanal kaytarma arasinda anlamli ve negatif yonli bir iliski
bulmuslardir. S6z konusu ¢alisma, érgiitsel giiven ile sanal kaytarma arasindaki
iliskiye yonelik dogrudan bir ¢alisma degildir. Ancak 6rgiitsel giiveni olusturan
boyutlardan birinin de baghlik oldugu goéz oOniinde bulunduruldugunda;
calisanlarin 6rglite olan baghliklari ile sanal kaytarma davranislari arasindaki bu
yonde iligkilerin tespit edilmesi sonucu 6rgiitsel glivenin olumsuz ¢iktilara yol
acan bu tiir davraniglarin azaltilmasinda etkili olabilecegi diisiiniilebilir. Bir
baska calismada, orgiitsel giiven boyutlarindan olan 6rglite giiven ile 6nemsiz
tiirdeki sanal kaytarma davranislari arasinda diisiik diizeyde anlamli bir iliski
tespit edilmistir (Yildiz vd., 2015). Oriicii ve Oziiddogru (2019) tarafindan
gerceklestirilen calismada ise, 6rgiitsel giiveninin alt boyutu orgiite giiven ile
Onemsiz ve ciddi sanal kaytarma davranislari arasinda anlaml ve negatif yonlii
bir iliski oldugu; oOrgiite giivenin, sanal kaytarma iizerinde negatif yonli ve
anlaml bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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Sonug itibariyle ilgili literatiirde, giiven ile sanal kaytarma arasinda negatif yonlii
iligkiler tespit edilmistir. Bu tespitler 1s18inda orgiitsel giiven ile sanal kaytarma
arasinda negatif yonlii bir iliski olabilecegi diisiiniilebilir.

YONTEM

Literatiir incelemesinde belirtilmis olan kavramlar arasindaki iliskiye dayal
olarak, arastirmanin sorusu, “Orgiitsel gliven, sanal kaytarma iizerinde etkili
midir?” seklinde belirlenmistir. Arastirmada, c¢alisanlarin orgiitsel giiven
diizeylerinin sanal kaytarma davraniglar1 tizerine etkisi olup olmadig
incelenecektir. Bu baglamda orgiitsel giiven diizeyi bagimsiz degisken, sanal
kaytarma davranisi ise bagimli degisken olarak ele alinacaktir. Yukarida
belirtilen arastirma sorunsalindan hareketle, arastirmanin temel amaci, otel
isletmelerinde, orgiitsel giiven diizeyi ile sanal kaytarma davranislari arasinda
bir etkilesim olup olmadigini ortaya koymak veya orglitsel giivenin alt
boyutlarinin, sanal kaytarmanin alt boyutlarini etkileyip etkilemedigini
belirlemektir. Literatiirde orglitsel giiven ve sanal kaytarma konularini ayri ayri
ele alan, farkli pek cok arastirma oldugu fakat her iki konunun birlikte ele alindig1
¢ok az arastirma oldugu ve s6z konusu arastirmalarin da hig¢birinin turizm
isletmeleri bazinda olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma ile literatiire
katki saglanacagi ve konu ile ilgili gelecek arastirmalara yon verilecegi
diistiniilmektedir.

Arastirma modelinde, orglitsel giiven bagimsiz degisken olarak ele alinarak;
diiristliilk, baghlik ve giivenilirlik olmak iizere toplam ii¢ alt boyuttan, sanal
kaytarma ise bagimli degisken olarak ele alinarak, aliskanlik ve Kkisisel gelisim
davraniglar1 ile suistimal davranislar olmak lizere toplam iki alt boyuttan
olusmaktadir. Calisanlarin, c¢alistiklar1 kurumlarin diriist ve gilivenilir
olduklarina dair algilamalar1 ve kurumlarina karsi hissettikleri bagliliktan
olusan orgiitsel giiven diizeyi arttik¢a ¢alisanlarin kisisel gelisim ve aliskanlik
veya suistimal gibi farkli nedenlerle gerceklestirdikleri sanal kaytarma
faaliyetlerinin azalacagi yoniinde bir varsayim gelistirilebilir. Nitekim
calisanlarin  orgiitsel  giivenlerinin  yiiksek olmas1 yaptiklar1 islere
odaklanmalarina yardimci olmakta ve bu sayede sorumluluklarini yerine
getirmeleri saglanmaktadir. (Tokgoz ve Seymen, 2013). Bunun yani sira giiven
duygusunun yiiksek oldugu orgilitlerde, is tatminin, Orgiite baghligin, ve
verimliligin yiiksek oldugu; uzlasma kiiltiiriiniin hakim oldugu, ise devamsizligin
ve isten ayrilma oranlarinin diistiigii gozlemlenmektedir. Giiven duygusunun
diisiik oldugu orgiitlerde ise, ¢alisanlarin orgiitsel hedefleri benimsemedikleri,
sorumluluk almaktan kagindiklari, stipheci ve kiskang¢ olduklari ve isten kagma
davranislari sergiledikleri goriilmektedir (Bokeoglu ve Yilmaz, 2008).

Sekil 1'deki arastirma modelinde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki dogrudan etkisinin yani sira 6rgiitsel giiven degiskeninin alt boyutlari
olan; diriistliik, baghlik ve giivenilirlik diizeylerinin, sanal kaytarmanin alt
boyutlar olan; aliskanlik/kisisel gelisim davranislar1 ve suistimal davranislar
tzerindeki etkileri ayr1 ayr1 ele alinmistir. Buradan hareketle, Sekil 1’deki
modelde belirlenen hipotezler negatif yonlii bir sekilde olusturulmustur.
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Sekil 1: Arastirma Modeli
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Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Nevsehir’de faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin
calisanlari olusturmaktadir. Nevsehir 1 Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii’nden alinan
verilere gore Nevsehir ilinde 98 adet turizm isletme belgeli, 355 adet ise belediye
belgeli olmak iizere toplam 453 adet konaklama isletmesi bulunmaktadir.
Arastirmanin 6rnek grubu ise Nevsehir'deki 6 adet 5 yildizli ve 16 adet 4 y1ldizh
otel isletmelerinin calisanlarindan olusup, tesadiifii olmayan o6rnekleme
yontemlerinden, yargisal 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir.

Veri Toplama Yéntem ve Araci

Arastirma iki boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde arastirmanin konusu,
amaci, 6nemi, kapsami ve konu ile ilgili literatiir taramasina deginilmistir. ikinci
bélimde ise c¢alisanlarinin orgiitsel giiven diizeylerinin sanal kaytarma
davranislarin1 etkileyip etkilemedigini belirlemeye yonelik bir uygulama
yapilmistir.

Arastirmanin ilk boliimi i¢in ikincil kaynaklardan konu ile ilgili kavramsal
bilgiler toplanmis, yerli ve yabanci kaynaklardan daha 6nce yapilmis olan
calismalar incelenmistir. Ikinci boliimde ise bir uygulama yapilarak birincil
veriler toplanmistir. Arastirmanin sonu¢ boliimiinde ise, anket calismasi
sonucunda elde edilen verilere dayanarak yapilan analizler 1s18inda gerekli
yorumlar ve oneriler yapilmistir.

Veriler, ilgili personellerden anket yoluyla elde edilmistir. Anket formu iki
béliimden olusmaktadir. ilk boliimde, érgiitsel giiven diizeyini ve sanal kaytarma
davranislarin1 saptamay1 amaclayan iki 6lgek yer almaktadir. Orgiitsel giiven
Olgegi (Chathoth vd., 2011) 3 boyut ve 19 ifadeden olusmaktadir. Ancak yapilan
faktor analizi sonucunda 2 ifade Olcekten cikarilarak ifade sayis1 17’ye
distirilmiistiir.

Bu 6lcekte orgiitsel giiven diizeyi besli Likert tipi 6lcekle (Kesinlikle Katiliyorum,
Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum) él¢iilmiistiir.
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Sanal kaytarma davranislari 6lgegi (Doorn, 2011) ise 4 boyut ve 12 ifadeden
olusmaktadir. Fakat bu dlgekteki ifadeler de faktor analizine tabi tutulmus ve
analiz sonucunda boyut sayisi 2'ye, ifade sayisi ise 10’a diismiistiir. Bu dlcekte
sanal kaytarma davranislar1 begli Likert tipi 6lgekle (Neredeyse Hig¢, Nadiren,
Bazen, Devamli, Neredeyse Her Zaman) dl¢iilmiistiir.

Her iki 6lcekte de faktor analizi neticesinde anketten ¢ikartilan ifadelerin dil ve
kiltir farkhiliklarindan 6tiirt 6lciilmek istenen kavramlara dair net bir anlam
tasimadig diisiinilmektedir.

Ikinci boliimde ise katithmcilarin demografik bilgilerini 6l¢meye yonelik ifadeler
yer almaktadir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma anketinden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda analiz edilmistir.
Arastirmada, kullanilan odlgeklere iliskin giivenilirlik analizleri ile tanimlayici
istatistiksel analizlerden, orgiitsel giiven ile sanal kaytarma arasinda bir iliski
olup olmadigini ortaya koymak {izere korelasyon analizinden ve orgiitsel giiven
diizeyinin sanal kaytarma davranislari iizerinde etkili olup olmadigini 6lgmek
lizere regresyon analizinden yararlanilmistir. Dolayisiyla arastirmanin bu
boéliimiinde s6z konusu analizlere iliskin sonuclar paylasilmistir. Bu baglamda
oncelikle giivenirlik analizi sonuglar1 belirtilmistir. Daha sonra katilimcilar ait
demografik bulgulara ve en son olarak korelasyon analizi ile regresyon analizleri
sonuglarina yer verilmistir.

Anket formlar1 arastirmanin 6rneklemini olusturan calisanlara elden dagitilarak
doldurulmasi saglanmistir. Anket %95 giiven diizeyinde degerlendirilmis olup
elde edilen veriler, uygulanacak analizlerin belirlenmesi amaciyla normallik
testlerine tabi tutulmustur. Bu amagla degiskenlerin carpiklik (Skewness) ve
basiklik (Kurtosis) degerleri incelenmis ve orgiitsel giiven degiskeninin carpiklik
degerinin (-,812) ve basiklik degerinin (,618) oldugu, sanal kaytarma
degiskenine ait carpiklik degerinin ise (,194) ve basiklik degerinin (,520) oldugu
ortaya cikmistir. Tabachnick ve Fidell (2001), s6z konusu degerlerin +1,5 ile -1,5
arasinda olmasi durumunda verilerin normal dagilim gosterdigini ifade
etmektedir. Buna gore verilerin normal dagilim gosterdigi ortaya cikmistir.
Tablo 1’de normallik testlerine ait analiz sonugclari gériilmektedir.

Tablo 1: Orgiitsel Giiven ve Sanal Kaytarma Degiskenlerine Ait Normallik Analizi

Sonuglar
Orgiitsel Giiven istatistik Std. Hata
Skewness (¢arpiklik) -0,812 0,191
Kurtosis (basiklik) 0,618 0,379
Sanal Kaytarma Istatistik Std. Hata
Skewness (¢carpiklik) 0,194 0,191
Kurtosis (basiklik) 0,520 0,379

Olceklere Iligkin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Arastirmada yer alan 6lgeklerin giivenilirligini tespit etmek i¢in sik¢a kullanilan
yontemlerden olan Cronbach’s alfa katsayisi temel alinmustir. Orgiitsel Giiven
Olgeginin Cronbach’s alfa katsayisi 0,948'dir. Sanal Kaytarma Olgeginin
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Cronbach’s alfa katsayisi ise 0,807’dir. Tablo 2’de her iki 6lcege ve alt boyutlara
ait glivenilirlik analizleri sonugclari belirtilmistir.

Tablo 2: Giivenilirlik Analizi Sonug¢lar1

Cronbach’s alfa ifade Sayisi
Orgiitsel Giiven Toplam 0,948 17
Baghlik 0,923 8
Diristlik 0,876 5
Giivenilirlik 0,863 4
Sanal Kaytarma Toplam 0,807 10
Aliskanlik ve Kisisel Gelisim Davraniglari 0,842 6
Sapkin/Suistimal Davraniglar 0,750 4

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda her iki dlgek ve alt boyutlara ait
Cronbach’s alfa () katsayilarinin 0,70’in izerinde oldugu goriilmektedir. Kalayci
(2010), Cronbach’s alfa (a) katsayisinin; 0,60 ile 0,80 arasinda bir deger almasi
durumunda o6lcegin oldukea giivenilir; 0,80 ile 1,00 arasinda deger almasi
durumunda ise Olgegin yiiksek derecede giivenilir olarak kabul edildigini
belirtmektedir. Bu anlamda, elde edilen degerler g6z Oniinde
bulunduruldugunda, arastirmada kullanilan her iki 6l¢egin de giivenilirlik
derecelerinin ytiksek oldugu soylenebilir.

Arastirmada kullanilan ve 8’1 bagllik, 5'i diriistlik ve 4’1 giivenilirlik
boyutlarina iliskin olmak tizere toplam 17 ifadeden olusan orgiitsel giiven
0lceginin KMO degeri 0,927 olup Bartlett test sonucu (p=0,000) anlaml ¢ikmistir
(p<0,05). 6’s1 aliskanlik ve kisisel gelisim davramislari ve 4’ suistimal
davranislar boyutlarina iliskin olmak {izere toplam 10 ifadeden olusan sanal
kaytarma o6lgeginin KMO degeri ise 0,796 olup bu degiskene ait Bartlett test
sonucu da (p=0,000) anlamli ¢ikmistir (p<0,05).

Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan toplam 162 adet otel ¢alisanina iliskin demografik 6zellikler,
cinsiyet, yas, egitim durumu, isletmede ¢alisma siiresi ve calistiklar1 departman
olmak iizere toplam 5 baslk altinda incelenmistir. Tablo 3’te demografik
ozelliklere iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 3: Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Degisken Sayr. % Degisken Sayr. %
Cinsiyet Kadin 46 28,4 0-4 y1l 98 60,5
Erkek 116 71,6 Isletmede 5-9yil 51 315
18-25 66 40,7 Calisma 10-14 y1l 10 6,2
26-33 49 30,2 Siresi 15-19 y1l 2 1,2
Yas 34-41 29 17,9 20yilvelizeri 1 0,6
42-49 13 8,0 lIkégretim 16 9,9
50 ve tizeri 5 3,1 Lise 89 54,9
On biiro 38 23,5 Egitim On lisans 40 24,7
Departman Yiyecek-ice. 124 76,5 Durumu Lisans 16 9,9
Lisanstistii 1 0,6

TOPLAM 162 100 TOPLAM 162 100
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Tablo 3’te yer alan verilere gore toplam 162 adet katilimcinin %71,6’sinin
erkeklerden olustugu, %28,4’liniin ise kadinlardan olustugu gorilmektedir.
Katilimcilarin %40,7’lik bir oranla ¢ogunlugunun 18-25 yas arasinda oldugu,
%30,2’sinin ise 26-33 yas arasinda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
katilimcilarin  biliyiik oranda gen¢ yastaki calisanlardan olustugu tespit
edilmistir. Diger katiimcilarin ise %17,9'u 34-41 yas, %8’i 42-49 yas araliginda
ve %3,1'i 50 ve lizeri yasta yer almaktadir. Katilimcilarin egitim durumlari
incelendiginde %54,9’unun lise, %24,7’sinin 6n lisans, %9,9'unun ilk6gretim,
diger %9,9'luk kisminin lisans ve son olarak sadece bir kisinin lisanststi
mezunu oldugu gériilmektedir. Katilimcilarin %76,5’lik bir oranla ¢cogunlugunun
yiyecek-icecek departmaninda, geri kalan %23,5’lik kisminin ise 6n biiro
departmaninda ¢alistiklar1 anlasilmaktadir. Son olarak katilimcilarin mevcut is
yerlerindeki ¢calisma stireleri incelendiginde cogunlugunun (%60,5) 0-4 y1l aras},
%31,5’lik bir kisminin ise 5-9 yil arasi ¢alistiklar1 gériilmektedir. Geriye kalan
%06,2'lik kisminin 10-14 yil arasi, %1,2’sinin 15-19 y1l arasi ve son olarak sadece
bir kisinin 20 yil ve iizeri bir zamandan bu yana ayni isletmede calistig
gorilmektedir. Dolayisiyla ayni isletmede 10 yil ve iizeri bir zamandan bu yana
calisan Kkisi sayisinin oldukea az oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel Giiven Ile Sanal Kaytarma Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Orgiitsel giiven ile sanal kaytarma ve her iki degiskenin alt boyutlari arasinda bir
iliski olup olmadigini ortaya koymak tizere ¢oklu korelasyon analizi yapilmistir.
Tablo 4’de analize iliskin sonuglar sunulmustur.

Tablo 4: Korelasyon Analizi Sonug¢lari

1 2 3 4 5 6
1 Baghhk 1
2 Diiriistliik ,764*%* 1
3 Giivenilirlik ,685*%*F  649*%* 1
4 Toplam Grgﬁtsel Giiven ,945**  894**  833** 1
5 Alskanlik/Kisisel Gelisim ,129 ,074 -,090 ,066 1
Davranis.
6 Sapkin/Suistimal Davranislar -,133 - -,119 - ,252% 1
,287** ,194*
7 Toplam Sanal Kaytarma ,042 -,070 -,124 -036  ,901** ,648%**

*p<0.05 (Cift Yonlii); **p<0.01 (Cift Yonli)

Yapilan korelasyon analizi sonuclarina gore; sanal kaytarma alt boyutlarindan
sadece sapkin/suistimal davraniglar alt boyutu ile orgiitsel giiven arasinda
anlaml bir iliski oldugu gorilmiistiir. Sapkin/suistimal davranislar ile diirtistliik
arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r= -0,287,
p<0.01). Ayrica sapkin/suistimal davranislar ile genel 6rgiitsel giiven arasinda
da negatif yonlii ve anlaml bir iligki oldugu goériilmektedir (r= -0,194, p<0.05).
iliskinin negatif yonlii olmasi, degiskenlerden birinin artarken digerinin
azalmasi anlamina gelmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016).

Orgiitsel Giiven Ile Sanal Kaytarma Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclari

Calismada oOrgiitsel giivenin sanal kaytarma davranislari tizerinde herhangi bir
etkiye sahip olup olmadigini ortaya koymak iizere basit regresyon, degiskenlerin
alt boyutlar1 arasinda bir etki s6z konusu olup olmadigini belirlemek igin ise
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¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon, birden fazla bagimsiz
degiskenin bir bagimli degisken lizerindeki etkisini incelemek tlizere yapilan bir
analiz tiirii olarak ifade edilmektedir (Giirbliz ve Sahin, 2016). Dolayisiyla
orgiitsel giivenin her bir alt boyutunun, sanal kaytarma davranislarinin her bir
alt boyutu lizerinde anlaml bir etkiye sahip olup olmadigini belirleyebilmek icin
bu analiz tiirii tercih edilmistir. Tablo 5’te orgiitsel giivenin sanal kaytarma
davranislar lizerinde herhangi bir etkiye sahip olup olmadigini belirlemeye
yonelik yapilan basit regresyon analizine iliskin sonuclar sunulmustur.

Tablo 5: Orgiitsel Giivenin Sanal Kaytarma Uzerine Etkisini inceleyen Regresyon

Analizi
BAGIMSIZ _
DEGISKENLER BETA T SIG. (P)
Orgiitsel Giiven -,036 -,450 ,653
F ,203
R ,036
R2 ,001
Adjusted R2 -,005
Durbin-Watson 1,869

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir
Sanal Kaytarmas= f (Orgiitsel Giiven)

Tablo 5’e gore, orgiitsel giivenin sanal kaytarma iizerine herhangi anlaml bir
etkisinin olmadigi sonucu ortaya cikmaktadir. Bu baglamda H; hipotezini test
etmek amaciyla olusturulan regresyon modeli hipotezi desteklememektedir.
Dolayisiyla H1 reddedilmistir.

Tablo 6: Orgiitsel Giivenin Sanal Kaytarmanin Alt Boyutu Olan Aliskanlik/Kisisel

Gelisim Davramislar: Uzerindeki Etkisini inceleyen Coklu Regresyon Analizi
BAGIMSIZ

DEGiISKENLER BETA T SIiG. (P) TOLERANCE  VIF
Baglilik ,333 2,595 ,010% ,354 2,826
Diiriistlitk ,045 ,369 712 ,386 2,590
Giivenilirlik -,348 -3,200 ,002%* ,493 2,030
F 4,454

R ,279

R2 ,078

Adjusted R2 ,060

Durbin-Watson 1,950
* Deger 0,05 diizeyinde anlamhdir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamhdir
Aligkanlik/Kisisel Gelisim Davraniglari = f (Baghlik, Diiriistliik, Giivenilirlik)

Tablo 6’da orgiitsel giivenin, sanal kaytarma davranislarinin alt boyutlarindan
olan aligkanlik ve kisisel gelisim davraniglari boyutu tizerindeki etkisini
incelemeye yonelik regresyon analizi sonuglari yer almaktadir. Tabloya gore
olusturulan model calisanlarin aliskanlik ve Kisisel gelisim davranislar
degisiminin %6 (Adjusted R2)’sin1 agiklamaktadir. Diger bir deyisle, calisanlarin
aliskanlik ve kisisel gelisim davranislarindaki degisimin %6’s1 6rgiitsel giiven
bagimsiz degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Tabloda bagliligin aliskanlik ve
kisisel gelisim davranislar1 lizerine olan etkisinin dogrusal ve pozitif yonlii
oldugu, giivenilirligin alisgkanlik ve kisisel gelisim davranislar1 lizerine olan
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etkisinin ise dogrusal ve negatif yonlii oldugu sonucu ortaya ¢ikarken, diirtistliik
boyutunun aliskanlik ve kisisel gelisim davranislari tizerine herhangi anlamli bir
etkisinin olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu bilgiler 1s18inda Hia, Hic ve Hie alt hipotezlerini test etmek amaciyla
olusturulan regresyon modeli Hia ve Hie hipotezlerini desteklemekte Hjic
hipotezini ise desteklememektedir. Dolayisiyla Hia ve Hie alt hipotezleri kabul
edilirken, Hyc alt hipotezi reddedilmistir.

Tablo 7: Orgiitsel Giivenin Sanal Kaytarmanin Alt Boyutu Olan Sapkin/Suistimal
Davramslar Uzerindeki Etkisini inceleyen Goklu Regresyon Analizi

BAGIMSIZ

DEGiISKENLER BETA T SiG. (P) TOLERANCE VIF
Baglilik ,181 1,431 ,154 ,354 2,826
Diiriistliik -,463 -3,813 ,000** ,386 2,590
Giivenilirlik ,057 ,535 ,594 ,493 2,030
F 5,967

R ,319

R? ,102

Adjusted R2 ,085

Durbin-Watson 1,849
* Deger 0,05 diizeyinde anlamhdir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamhdir
Sapkin/Suistimal Davranislar = f (Baghlik, Diiriistliik, Giivenilirlik)

Tablo 7’de orgiitsel giivenin, sanal kaytarma davranislarinin alt boyutlarindan
olan sapkin/suistimal davranislar boyutu tizerindeki etkisini incelemeye yonelik
regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Tabloda, olusturulan modelin
calisanlarin sapkin/suistimal davranislari degisiminin %85 (Adjusted R2)’ini
acikladigr gorilmektedir. Diger bir deyisle, c¢alisanlarin sapkin/suistimal
davranislarindaki degisimin %85'’i drgiitsel giiven bagimsiz degiskeni tarafindan
aciklanmaktadir. Tabloda diristligiin sapkin/suistimal davranislar {izerine
olan etkisinin dogrusal ve negatif yonlii oldugu, bagliligin ve giivenilirligin ise
sapkin/suistimal davranislar tizerine herhangi anlaml bir etkisinin olmadig:
sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu bilgiler 1s1ginda Hib, Higa ve Hir alt hipotezlerini test etmek amaciyla
olusturulan regresyon modeli Hiq hipotezini desteklemekte Hi, ve Hir
hipotezlerini ise desteklememektedir. Dolayisiyla Hiq alt hipotezi kabul
edilirken, H1p ve Hir alt hipotezleri reddedilmistir.

Gergeklestirilen her iki ¢coklu regresyon analizindeki modelde ayrica, bagimsiz
degiskenlerin kendi aralarinda ¢oklu es dogrusallik problemi olup olmadigini
gorebilmek icin tolerans ve VIF degerlerine de yer verilmistir. Bu degerler
incelendiginde, bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu es dogrusallik problemi
olmadigi (Tolerans >.2; VIF < 10) gorilmektedir.

Arastirmada one striilen hipotezlere dair sonuglar Tablo 8'de 6zet seklinde
sunulmustur;
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Tablo 8: Arastirma Hipotezlerine iliskin Sonuglar
Hi: Orgiitsel giivenin sanal kaytarma davramislari tizerinde anlamli bir etkisi
vardir.
Hia: Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan bagliligin sanal kaytarma alt
boyutlarindan aliskanlik ve kisisel gelisim davranislari tizerinde anlamh bir etkisi ~ Kabul
vardir.
Hip: Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan baghligin sanal kaytarma alt
boyutlarindan sapkin/suistimal davranislar iizerinde anlaml bir etkisi vardir.
Hic: Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan diiriistliigiin sanal kaytarma alt
boyutlarindan aliskanlik ve kisisel gelisim davranislari tizerinde anlaml bir Red
etkisi vardir.
Hiaq: Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan diiriistliigiin sanal kaytarma alt
boyutlarindan sapkin/suistimal davranislar iizerinde anlaml bir etkisi vardir.
Hie: Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan giivenilirligin sanal kaytarma alt
boyutlarindan aliskanlik ve kisisel gelisim davranislari tizerinde anlaml bir Kabul
etkisi vardir.
Har: Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan giivenilirligin sanal kaytarma alt
boyutlarindan sapkin/suistimal davranislar iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

SONUC

Orgiit mensuplarimin  érgiite karsi barindirdiklar1 giiven egilimi olarak
tanmimlanan orgiitsel gliven, bireyin, sergileyecegi davranislarin seg¢iminde
onemli bir rolii bulunmaktadir. Nitekim giiven duygusunun diisiik oldugu
orgiitlerde, calisanlarin orgiitsel hedefleri benimsemedikleri, sorumluluk
almaktan kagindiklari ve isten kagma davranislar sergiledikleri goriilmektedir.
(Bokeoglu ve Yimaz, 2008). Calisanlarin isten ka¢gmalarina yonelik olarak
sergiledikleri davranislardan biri de sanal kaytarma olarak adlandirilan, ¢alisma
saatleri icinde bilisim teknolojilerini 6zel amagla kullanmalaridir. Isyerinde sanal
kaytarmaya yonelik davranislarin artmasi, mesai saatlerinin bosa harcanmasina,
orgiit kaynaklarinin yanlis bigimde kullanilarak ziyan olmasina ve orgiitte
verimliligin diismesine neden olmasinin yani sira orgiit acisindan ahlaki
olmayan ve orgiitli yasal yaptirimlarla karsi karsiya birakabilecek davranislara
neden olabilmektedir. Calisanlar1 oOrgiit icerisinde sanal kaytarma
davranislarinda bulunmaya iten nedenler anlasildiginda, bu ydndeki
davraniglarin azaltilabilecegi diisiiniilmektedir. Bu anlamda c¢alismada,
¢alisanlarin orgiitlerine iliskin duyduklar: giiven algilar ile sergiledikleri sanal
kaytarma davranislar1 arasindaki iliski belirlenmeye ¢alisiilmistir. S6z konusu
iliskiyi tespit edebilmek icin Nevsehir'de faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizhi
konaklama isletmeleri calisanlarindan anket yoluyla veriler toplanmistir.
Toplanan veriler c¢esitli analiz yontemleri ile incelenmistir. Korelasyon analizi
neticesinde orgiitsel giiven ile sanal kaytarma alt boyutlarindan
sapkin/suistimal davranislar arasinda ve orgiitsel giiven alt boyutlarindan
diristliik ile yine sapkin/suistimal davranislar arasinda negatif yonlii anlamh
bir iligki oldugu tespit edilmistir. S6z konusu iliskilerin negatif yonli olmasi,
degiskenlerden birinin artarken digerinin azalmasi anlamina gelmektedir.
Calismada ayrica, Orgiitsel giivenin, alt boyutlari ile birlikte sanal kaytarma ve alt
boyutlar1 {izerindeki etkisini belirleyebilmek icin regresyon analizleri
yapilmistir. Analizler sonucunda, 6rgiitsel giivenin alt boyutlarindan baghligin,
sanal kaytarma alt boyutlarindan aliskanlik ve kisisel gelisim davranislari
lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Yani
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calisanlarin 6rgiite olan baglilig1 arttikca kisisel gelisim amach sanal kaytarma
davranislari da artmaktadir. Bu sonucun, o6rgiit acisindan istenmeyen bir durum
olmadig1 soylenebilir. Nitekim kisisel gelisim davranislari, bireylerin kisisel
gelisimlerini artirmak amaciyla sanal kaytarma davranislari sergilemeleri olarak
aciklanmakta (Doorn, 2011) ve bu tir faaliyetlerin hem kuruma hem de
calisanlara fayda sagladigi one stiriilmektedir. Bu gruptaki davranislara érnek
olarak; calisanlarin isleriyle ilgili egitim programlarina, tartisma guruplarina iiye
olmasi, yayin indirmesi, kurumlar ile ilgili arastirma yapmasi veya bilgiler
toplamasi gosterilebilir. Boylelikle calisanlarin bilgili diizeyi gelismekte, bu
sayede diger ¢alisanlara ve kuruma faydal olmaktadir (Anandarajan, Devine ve
Simmers, 2004).

Regresyon analizi sonucunda, 6rgiitsel giivenin alt boyutlarindan diirtstliigiin,
sanal kaytarma alt boyutlarindan sapkin/suistimal davraniglar lizerinde negatif
yonde anlamli bir etkisinin oldugu da tespit edilmistir. Yani calisanlarin 6rgiitiin
kendilerine kars1 diirtist davrandiklarina dair algilari arttikca sapkin ve suistimal
icerikli sanal kaytarma davranislar1 azalacaktir. Sapkin/suistimal davranislar,
¢alisanlarin isleri ile ilgi olmayan kumar, bahis ve yetiskin icerikli benzeri
sitelere girmek ile ¢evrimici oyun oynamak gibi davranislar yapmasidir. Bu tiir
davraniglar bireylere ve orgiite olumsuz etkiler yaratir (Doorn, 2011).
Dolayisiyla orgiit acisindan en istenmeyen sanal kaytarma tiridiir. Bu tiirdeki
sanal kaytarma davranmislarinin azaltilmasimi saglamak adina calisanlarin
orgitiin diiriist olduguna dair algilarimi arttiracak onlemler gelistirilmelidir.
Diirtstliik boyutu, dogruluk ve adalet gibi degerleri icermekte, calisanlar arasi
iliskilerde diiriistliik, dogruluk ve a¢iklig1 destekleyerek onlara rehberlik etmeyi
ifade etmektedir (Chathoth vd., 2011). Bu baglamda o6rgiit icerisinde 6zellikle
yoneticilerin calisanlara karsi diiriist ve adil davranmalari, ¢alisanlar arasindaki
iliskilerde agik olmayi tesvik edecek stratejiler gelistirmeleri dnerilebilir.

Son olarak orgiitsel giivenin alt boyutlarindan gilivenilirligin sanal kaytarma alt
boyutlarindan aligkanlik ve kisisel gelisim davranislari iizerinde negatif yonde
anlaml etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Yani ¢alisanlarin 6rgilite duyduklari
giiven diizeyi arttikca aliskanlik ve Kkisisel gelisim amagh sanal kaytarma
davranislarnn azalacaktir. Her ne kadar literatiirde Kkisisel gelisim amacgh
davranislarin bazi durumlarda oOrgiit agisindan faydali olabilecegine dair
gorlisler bulunsa da internet kullaniminin aliskanlik haline gelmesi, mesai
saatlerinin orgiit acgisindan verimsiz bir sekilde kullanilmasina sebep
olabilmektedir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin 6rgiite duyduklari giivenin arttirilmaya
¢alisilmasi, bu yondeki sanal kaytarma davranislarinin azaltilmasini saglayabilir.
Orgiite olan giivenin arttirllmasi; ¢alisanlarin kararlara katilimina, ihtiyag ve
duygularini dogru bir sekilde iletebilmelerine, orgiit ici iletisimin acik olmasina
ve bilginin paylasilmasina baghdir (Mishra ve Morrissey 1990’dan akt. Oriicii ve
Oziiddogru, 2019). Bu baglamda s6éz konusu unsurlarin orgiit igerisinde
gerceklestirilmesini saglayacak calismalar yapilmasi dnerilebilir.

Arastirma sadece Nevsehir'de faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmelerinin ¢alisanlarini kapsamasi bakimindan diger konaklama isletmeleri
veya turizm sektoriinde faaliyet gosteren diger isletme c¢alisanlarinin da dahil
edilmesi durumunda farkli sonuglar ortaya c¢ikacag diisliniilmektedir.
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Arastirmanin bir diger kisit1 ise, Nevsehir bolgesi acisindan diisiik yogunluktaki
bir turizm sezonunda gerceklestirilmesidir. Sezondaki diisiikliige bagh olarak
konaklama isletmeleri calisan personel sayisini diisiik tutmakta, bu durum
katilimc1 sayisinin da yogun sezona oranla daha az olmasina neden olmaktadir.
Dolayisiyla konuyla ilgili gelecekte yapilmasi diisiiniilen c¢alismalara diger
konaklama veya turizm isletmelerinin calisanlarinin da dahil edilmesi ve
katilmcl sayisinin  arttirilmasi adina daha yogun turizm sezonlarinda
gerceklestirilmesi dnerilebilir.

KAYNAKCA

Anandarajan, M., Devine P. ve Simmers C.A. (2004). Personal Web Usage in the
Workplace: A Guide to Effective Human Resources Management. Murugan
Anandarajan ve Claire A. Simmers (Ed.), A Multidimensional Scaling Approach to
Personal Web Usage in the Workplace i¢inde (Information Science Publishing,
London) ss: 61-78.

Bati, G.F. ve Tutar, E. (2016). Orgﬁtsel Giiven Kavrami, Ozellikleri ve Yararlari.
Istanbul Arel Universitesi Ekonomi Yénetim ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 1(2):
35-41.

Blanchard, A.L. ve Henle, C.A. (2008). Correlates of Different Forms of Cyberloafing:
The Role of Norms and External Locus of Control. Computers in Human Behavior,
24(3): 1067-1084.

Bock, G. ve Ho, S.L. (2009). Non-work Related Computing (NWRC). Communications
of the ACM, 52(4): 124-128.

Bokeoglu, 0.C. ve Yilmaz, K. (2008). Ilkégretim Okullarinda Orgiitsel Giiven Hakkinda
Ogretmen Goriisleri. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 54: 211-233.

Chathoth, P.K, Mak, B, Sim, ], Jauhari, V. ve Manaktola, K. (2011). Assessing
Dimensions of Organizational Trust Across Cultures: A Comparative Analysis of
U.S. and Indian Full Service Hotels'. International Journal of Hospitality
Management, 30: 233-242.

Demircan, N. ve Ceylan, A. (2003). Orgiitsel Giiven Kavrami: Nedenleri ve Sonuclari.
Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yénetim ve Ekonomi
Dergisi, 10(2): 139-150.

Doney, P.M. ve Cannon, J.P. (1997). An Examination of the Nature of Trust in Buyer-
seller Relationships. Journal of Marketing, 61(2): 35-51.

Doorn, O.V.N. (2011). Cyberloafing: A Multi-dimensional Construct Placed in a
Theoretical Framework. Masters Thesis, Eindhoven University of Technology,
Department Industrial Engineering and Innovation Sciences, Eindhoven.

Ganesan, S. ve Hess, R. (1997). Dimensions and Levels of Trust: Implications for
Commitment to a Relationship. Marketing Letters, 8(4): 439-448.

Glrbiiz, S. ve Sahin, F. (2016). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri: Felsefe-
Yéntem-Analiz. Ankara: Seckin Yayincilik.



169

Ibrahimoglu, N., Ugurlu, 0.Y. ve Kiziloglu, M. (2011). Orgiitlerde Mentorliigiin
Orgiitsel Giiven Algisina Etkisine iliskin Bir Arastirma. Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 20(3): 297-318.

Kalayci, E. (2010). Universite Ogrencilerinin Siber Aylakhk Davranislan ile Oz
Diizenleme Stratejileri Arasindaki iliskinin Incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi,
Hacettepe Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Anabilim Dali, Ankara.

Kalayci, S. (2010). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri. Ankara: Asil
Yayin.

Karatas, A. ve Avci, S.B. (2017). Kamu Kurumlarinda Sanal Kaytarma Olgusunun
Degerlendirilmesi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 22: 2321-2346.

Lim, V.K.G. (2002). The It Way of Loafing on the Job: Cyberloafing, Neutralizing and
Organizational Justice. Journal of Organizational Behavior, 23(5): 675-694.

Lim, V.K.G. ve Chen, D.J.Q. (2012). Cyberloafing at the Workplace: Gain or Drain on
Work? Behaviour and Information Technology, 31(4): 343-353.

Lim, V.K.G.ve Teo, T.S.H. (2005). Prevalence, Perceived Seriousness, Justification and
Regulation of Cyberloafing in Singapore: an Exploratory Study. Information &
Management, 42(8): 1081-1093.

Mishra, J. ve Morrissey, M.A. (2000). Trust in Employee/Employer Relationships: A
Survey of West Michigan Managers. Seidman Business Review 6(1): 13-15.

Niaei, M. Peidaei, M.M. ve Nasiripour, A.A. (2014). The Relation Between Staff
Cyberloafing and Organizational Commitment in Organization of Environmental
Protection. Kuwait Chapter of Arabian Journal of Business and Management
Review, 3(7): 59-71.

Oriict, E. ve Yildiz, H. (2014). Isyerinde Kisisel Internet ve Teknoloji Kullanimi: Sanal
Kaytarma. Ege Akademik Bakis, 14(1): 99-114.

Oriicii, E. ve Ozdogru, M. (2019) Orgiitsel Giiven ile Sanal Kaytarma Davranislari
Arasindaki iligkinin Belirlenmesine Yonelik Bir Calisma. Adnan Menderes
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(3): 66-80.

Ozkalp, E., Aydin, U. ve Tekeli, S. (2012). Sapkin Orgiitsel Davraniglar ve Calisma
Yasaminda Yeni Bir Olgu: Sanal Kaytarma (Cyberloafing) ve Is iliskilerine Etkileri.
Cimento Endiistrisi Isverenleri Sendikasi, ss: 18-33.

Tabachnick, B.G. ve Fidell, L.S. (2001). Using Multivariate Statistics. Fourth Edition,
Allyn and Bacon, USA.

Tan, H.H. ve Tan, C.S. (2000). Toward the Differentiation of Trust in Supervisor and
Trust in Organization. Genetic, Social and General Psychology Monographs, 126(2):
241-260.

Tokgoz, E. ve Aytemiz Seymen, 0. (2013). Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme ve
Orgiitsel Vatandashk Davramisi Arasindaki Iliski: Bir Devlet Hastanesinde
Arastirma. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 10(39): 61-76.



170

Ulusoy, H. ve Benli, D.G. (2017). Akademisyenlerin Sanal Kaytarma Davranislari: Bir
Kamu Universitesi Ornegi. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 10(54): 924-
934.

Unal, O.F. ve Tekdemir, S. (2015). Sanal Kaytarma: Bir Kamu Kurumunda Ampirik Bir
Arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 20(2): 95-118.

Unal, O.F., Tekdemir, S. ve Yaldizbas, S. (2017). Kamu Calisanlarinin Sanal Kaytarma
Amaglar1 Uzerine Ampirik Bir Arastirma. Cankirt Karatekin Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(2): 515-534.

Yagci, M. ve Yiiceler, A. (2016). Kavramsal Boyutlariyla Sanal Kaytarma. International
Journal of Social Sciences and Education Research, 2(2): 531-540.

Yildiz, H,, Yildiz, B. ve lyigiin, N.0. (2015). Calisanlarin Sanal Kaytarma Davraniglar
Orgiitsel Giiven ile Aciklanabilir mi? Ampirik Bir Arastirma. 14. Ulusal Isletmecilik
Kongresi, 7-9 Mayis 2015, Aksaray Universitesi, Aksaray ss: 480-484.

Yiiceler, A, Kaya, D. ve Ozen, M.Y. (2017). Orgiitsel Baglilik ile Sanal Kaytarma
lliskisinin incelenmesi. Kesit Akademi Dergisi, 3(12): 494-509.



	Cilt1
	000 KAPAK 1
	Sayfa 1

	001 on
	015


