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Mehmet CONTU

Yuksek Lisans Tezi
Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dal
Tez Danismani: Prof. Dr. Kaptan KAPTANGIL

Ekim, 2006, 148 Sayfa

Bu arastirmanin amaci; alternatif turizm cesitlerinin incelenmesi ve buna
baglh olarak Kizilcahamam’da faaliyet gosteren termal turizm isletmelerinde
calisanlar ile bu isletmeleri tercih eden musterilerin, “hijyen”, “fiyat” ve “hizmet
kalitesi” boyutlarindaki beklentilerinin  Kkarstlastiriimasidir.  Ayrica arastirma
kapsaminda calisanlarin, ¢ahistiklari isletmelerin 6zellikleri ve isletmedeki gorevleri;
musterilerin ise demografik Ozellikleri g6z online alinarak, “hijyen”, “fiyat” ve
“hizmet kalitesi” boyutlarina yaklasimlari agisindan kendi aralarinda farkhhk

gosterip gostermedigi incelenmistir.

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullaniimistir.
Calisanlara ve musterilere uygulanmak Uzere iki ayri anket formu dizenlenmistir.
Arastirmaya katilan termal turizm isletmelerinde calisan Ust ve orta diizey yoneticiler
ile ekip elemanlarina toplam 115 anket formu dagitilmis, geri dénen anketlerden 96
(%83,4) tanesi degerlendirmeye alinmistir. Bu isletmeleri tercih eden musterilere ise
toplam 150 anket formu dagitilmis ve geri dénen anketlerden 122 (%81,3) tanesi
deg@erlendirmeye alinmistir. Toplanan veriler SPSS 10,00 for Windows programinda
frequencies, independent Samples t-test ve one-way Anova yontemleri kullanilarak
analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda, Kizilcahamam’daki termal turizm isletmelerinde
calisanlarin, bu isletmeleri tercih eden musterilere oranla “hijyen”, “fiyat” ve “hizmet
kalitesi” boyutlarina genel anlamda daha olumlu bir bakis agisiyla yaklastiklari tespit
edilmistir. Ayrica gruplarin kendi iclerindeki farklihklar incelendiginde ise,
calisanlarin “hijyen”, “fiyat” ve “hizmet kalitesi” boyutlarinda, mdusterilerin ise
“fiyat” boyutunda anlamh farkliliklar gésterdigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Alternatif Turizm, Termal turizm, Beklenti, Kizilcahamam.



ABSTRACT

ALTERNATIVE TOURISM TYPES AND SAMPLE OF KIZILCAHAMAM
THERMAL TOURISM

Mehmet CONTU

M. Sc., Institute of Social Sciences
Department of Tourism and Hotel Management
Adviser: Prof. Dr. Kaptan KAPTANGIL

October, 2006, 148 Pages

The purpose of this research is to examine the alternative tourism types and
related to this, to compare the expectations on “hygiene”, “price” and “service
quality” dimensions of employees, working in thermal tourism establishments
operating in Kizilcahamam, and customers who prefer these establishments. In
addition, within this research taking into account customers’ demographical
characteristics and employees’ duties and their establishments’ characteristics, it has
been examined if their approaches to dimensions of “hygiene”, “price” and “service
quality” differ from each others.

In this research, questionnaire method is used as the technique to collect the
data. Two separate questionnaire forms are designed to apply to customers and
employees. 115 questionnaires were distributed to the employees, working as upper
level, middle level and team member in thermal tourism establishments participating
in research. Of returned questionnaires, 96 (%83,4) were taken into analysis. Also,
totally 150 questionnaires were dispensed to customers who prefer these
establishments, and of returned questionnaires, 122 (%81,3) were taken into analysis.
Collected data was analyzed by frequencies, independent samples t-test and one-way
Anova through SPSS 10.00 for Windows Programme.

As a result of this research, it was established that employees, working in
thermal tourism establishments in Kizilcahamam have generally more positive point
of view on “hygiene”, “price” and “service quality” dimensions than customers who
prefer these establishments. Also, when differences within groups are examined, it
was determined that there is significant differences on customers’ “price” dimension
and employees’ “hygiene” and “service quality” dimensions.

Key Words: Alternative Tourism, Thermal Tourism, Expectation, Kizilcahamam.
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BOLUM I

GIRIS

Bilindigi zere, insanoglu tarih boyunca siirekli seyahat etmistir. ilk
caglardan bu yana devam eden seyahatler bilimin ve teknolojinin hizli gelisimi ile
bilytik bir ilerleme kaydetmistir. Ornegin, ilk caglarda yayan olarak gerceklestirilen
ve aylar siren yolculuklar giniimizde otomobil, tren, ugak, vb. teknolojik tasitlar
sayesinde saatler hatta dakikalar strecek kadar kisalmistir. Bu hizli gelisim insanlarin
daha sik seyahat etmelerine yol agmistir. Onceleri genelde zorunlu oldugu
durumlarda seyahat eden insanlar teknoloji ile birlikte gelisen ve kolaylasan ulagim
olanaklari sayesinde gezme, gérme, dinlenme gibi farkli amaclarla da seyahat etmeye
baslamiglardir. Insanlarin seyahatleri sirasinda ise konaklama, yeme-igme, vb.
ihtiyaclarini karsilamak ve buna bagl olarak kar elde etmek isteyen miitesebbisler de
bu gelismeye bagl olarak giderek c¢ogalmislar, bilim ve teknoloji sayesinde
gelismislerdir. Ulagim olanaklarinin kolaylasmasi ve seyahat eden insanlarin
sayisinin artmasi, bu insanlarin seyahatleri sirasindaki ihtiyaglarinin da artmasina ve
cesitlenmesine sebep olmustur. Buna bagl olarak insanlarin ulasim, konaklama,
yeme-igme, dinlenme, bos zaman de@erlendirme, vb. bircok ihtiyaclarini karsilamak
ve bu isten kar elde etmek isteyen mitesebbisler de kendilerini gelistirmisler ve hizla
blyuyerek, bugln dinya Uzerinde bir ¢cok tlkenin ciddi gelirler elde ettigi turizm

sektorinu olusturmuslardir.



Turizm sektord, uzun zamandir, genellikle deniz, kum ve glnes (zerine
kurulu bir hizmetler butunt olarak algilanmistir.  Zamanla insanlarin  turizm
sektoriinden beklentileri degismis ve yeni taleplerde bulunmaya baslamislardir.
Ancak, burada dikkati c¢eken husus, 21. yizyila hizla giren dinyanin, iginde
bulundugu cevre sorunlari, artan nifus ile iliskili sosyal, kilttrel ve diger sorunlar,
insanlarin dinlenmek icin ¢ok daha farkl turizm tirlerine yonelmelerini beraberinde
getirmistir. Genis insan kesimlerine hitab eden turizm tlrlerinin yanisira sayilari
stirekli olarak degisen, fakat, hi¢bir zaman cogunluk teskil etmeyen bir grup, her
defasinda farkli turizm tirlerine katilmayi tercih etmistir. Buna Ornek vermek
gerekirse; inang turizmi, golf turizmi, yeni taninmaya baslayan yorelere seyahat gibi
turizm faaliyetleri s6zu edilen farkli bir yapiya sahip kesimin talepte bulundugu
turizm tdrleri arasinda yer almaktadir. Ancak, guniimizde durum biraz farkli olarak
meydana gelmeye baslamistir (Kiligozl, 1995:1).

Alternatif turizm tirlerine olan talep, insanlarin kendi igsel isteklerinden
degil, daha gok diinyanin i¢inde bulundugu olumsuz sartlardan kaynaklanmaktadir. is
stresi, Kirlenen hava, gurdltu kirliligi gibi faktorler, alternatif turizm talebini
gindeme getirmektedir. Ote yandan, kitle turizminin getirmekte oldugu guriltii
kirliligi ve cevre sorunlari da alternatif turizm tirlerinin talebinde énemli oranda
etkili olmaktadir. Dinyada alternatif turizme yonelik olumlu bir talep artisi
gerceklesirken, turist geken Ulkeler, merkezler ve yoreler de alternatif turizmi, turizm
pazarlamasinin bir olgusu olarak, yani bir cekim seklinde kullanmaktadirlar. Uriin
farkhlastirmasi ile pazarlama faaliyetlerini gerceklestiren Ureticiler, bulunduklari
yorelerin dogal ve kulturel zenginlikleriyle dogrudan ilgili olan alternatif turizm
tirlerini giindeme getirmekte ve buna uygun vyatirimlarda bulunmaktadirlar.
Alternatif turizm ile ilgili agiklamalarda vurgulanmasi gereken bir husus da, bu tur
turizm faaliyetlerinin turizmden kisi basina elde edilen gelir duzeyini arttirmak
amaclyla degerlendirilebilecegidir. Ulkeler, turizm sektériinde her zaman var olan
risk faktoriini en aza indirmek ve turizmi cesitlendirerek riski dagitmak gibi bir
anlayisla alternatif turizm faaliyetlerini tesvik etmektedirler. Turkiye de yukaridaki
hedefler dogrultusunda hareket ederek, turizmini gesitlendirmeyi hedeflemektedir.
Bunu yaparken de Ulke kaynaklarina uygun yeni alternatif turizm tarlerini gelistirme

gibi bir politikay! da yirttmektedir (Kili¢ozll, 1995:2).



Bu politikaya bagh olarak, Tirkiye’nin en ©6nemli alternatif turizm
kaynaklarindan biri olarak gelistirilen termal su kaynaklari Glkemiz turizmi
acisindan buyuk 6nem tasimaktadir. Bilindigi Uzere, su insan hayatinin vazgecilemez
unsurlardan biridir. insanoglu milyonlarca yildan beri suyu, hayatinin bitiin
evrelerinde bir cok amagla kullanmaktadir. Onceleri genelde icme ve temizlik amacl
olarak kullanilan su, olagan Ustt nitelikleri sayesinde bir ¢ok alanda da kullaniimaya
baslanmistir. insanoglunun gelismesine paralel olarak boy gésteren bilimsel ve
teknolojik gelismeler, suyun kullanim alanini giderek genisletmistir ve tarim, bilim,
endustri, ulasim vb. alanlarda da su, vazgegilmez, ikame edilemez yerini almistir.

Suyun insanoglunun gelismesiyle birlikte giderek genisleyen kullanim alani,
saglik amacli kullanimini da giindeme getirmistir. i1k ¢aglardan beri insanlar, gesitli
hastalik ve rahatsizliklarini su ile tedavi etmektedirler. Yeraltinda degisik
katmanlarda birikerek cesitli eriyik maden ve minerallerle etkilesim icerisine girerek,
degisime ugrayarak bazi niteliklere sahip olmaktadir. Farkl yollarla yeryuzine geri
donen bu sular, cesitli hastalik ve rahatsizliklara iyi geldigi, insanlar tarafindan
kesfedildigi ve Onceleri rastlantisal, daha sonralari da bilincli olarak saglik amagli
kullanilmaya baglandi§i belirlenmistir. iste, insanlar tarafindan saglik amach
kullanilan bu sulara “termal su” ve bu sularin yeryuziine ciktigi yere ise “termal
kaynak” adi verilmektedir. Termal sular, giderek insanlarin dikkatini ¢ekmis ve
insanlar saglik amaciyla bu kaynaklarin bulundugu yerlere gitmeye ve bdylece
termal turizm anlayisi gelismeye baslamistir (Simsek, 2003:2).

Diinya’da bircok ulke turizm olanaklari ve turistik triin gesitleri az olmasina
ragmen, elinde bulunan kit kaynaklari ¢ok verimli bir sekilde degerlendirerek,
turizmden milyarlarca dolar gelir elde edebilmektedir. Yapilan arastirmalar ve
istatistikler incelendiginde ulasilan sonuglar da ayni dogrultuda olmaktadir.

Turkiye bilindigi Uzere, turizm olanaklari ve Uriin gesitliligi acgisindan
oldukga zengin bir tlke. Ancak, ne yazik ki tlkemiz, elinde bulunan blyik imkéna
ragmen, kit kaynaklarla turizm yapmaya calisan tlkelerin elde ettikleri gelirlere gore
oldukga disuk gelirler elde etmektedir. Bunun cesitli sebepleri olmakla birlikte en

onemli sebebi ise, elde bulunan kaynaklari gerektigi kadar verimli kullanamamaktir.



Bu arastirmada, genel olarak alternatif turizm cesitleri incelenmis, ayrica
termal turizm ele alinarak, bu turizm cesidi ile ilgili literatur bilgileri 1s1§inda daha
ayrintih bir bicimde irdelenmistir. Daha sonra, Ankara ili’ne bagh Kizilcahamam
llgesi termal turizm agisindan incelenmis ve bu bolgede faaliyet gosteren termal
turizm isletmelerinde calisanlar ile, bu isletmeleri tercin eden musterilerin
beklentilerini karsilastirmaya yonelik bir alan arastirmasi gergeklestirilmistir.

Arastirmanin  birinci  boluminde, alternatif turizm kavrami, alternatif
turizmin tanimi ile ilgili gorusler ve alternatif turizm cesitleri olan yat turizmi, dag
turizmi, yayla turizmi, inang turizmi, kis turizmi, golf turizmi, kongre turizmi, termal
turizm ve diger alternatif turizm cesitlerine ait literatir bilgileri verilmistir.

ikinci bolimde, termal turizm genis bir kapsamda ele alinarak literatiir
bilgileri incelenmistir. Ayrica, termal turizmin Tirkiye’de ve Dlnya’da ki durumu
ile ilgili bilgilerde bu bélimde ele alinarak irdelenmistir.

Uglincli béliimde ise, Ankara ili’nin Kizilcahamam ilgesi termal turizm
acisindan incelenmistir. Bu bolum, Kizilcahamam’in cografi, sosyal, kultdrel,
ekonomik yapisi, Kizilcahamam termal turizminin gelisimi ve boélgenin termal
turizm potansiyeline iliskin bilgileri icermektedir.

Dordiinct bolumde, termal turizm Gzerine daha dnce yapilmis arastirmalar
ve bu arastirmalara iliskin bilgiler ele alinmis ve bu arastirmalarla ilgili 6zet bilgiler
sunulmustur.

Besinci ve son bolimde, Kizilcahamam’da faaliyet gosteren termal turizm
isletmelerinde calisanlar ile bu isletmeleri tercih eden mdisterilerin beklentilerinin
karsilastirilmasina yonelik bir alan arastirmasi gerceklestirilmis ve elde edilen
bulgular analiz edilerek yorumlanmuistir.

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir.
Cahisanlara ve misterilere uygulanmak (zere iki ayri anket formu, konuyla ilgili
daha ©nce yapilan arastirmalarda kullanilan anketler incelenerek ve bu anket
formlarindan faydalanilarak duzenlenmistir. Anket formu iki ayri bolimden
olusmaktadir. Birinci bolimde, Kizilcahamam’da faaliyet gosteren termal turizm
isletmelerini tercih eden musterilerin demografik ozelliklerini, bu isletmelerde
calisanlarin ve calistiklari isletmelerin Ozelliklerini belirlemeye yonelik kapal uclu

sorular yer almaktadir. Anket formunun ikinci bélimunde ise, her iki grubun da



cevapladigi; hijyen, fiyat ve hizmet kalitesi boyutlarina iliskin gorislerin bulundugu
25 adet yargi bulunmaktadir. Arastirmaya katilan termal turizm isletmelerinde
calisan Ust, orta dizey yoneticilere ve ekip elemanlarina toplam 115 anket formu
dagitilmis, geri dénen anketlerden 96 (%83,4) tanesi degerlendirmeye alinmistir. Bu
isletmeleri tercih eden musterilere ise toplam 150 anket formu dagitilmis ve geri
donen anketlerden 122 (%81,3) tanesi dederlendirilmistir. Toplanan veriler bilgisayar
ortaminda ve SPSS 10,00 for Windows programinda frekans analizi, bagimsiz

orneklere iliskin t-testi ve tek yonlii Anova testi kullanilarak analiz edilmistir.



1.1. Alternatif Turizm Kavrami

Alternatif turizm kavrami dinyadaki bir ¢ok dlke tarafindan ve (lkemiz
tarafindan da uzun zamandir kullanilmaktadir. Bununla birlikte alternatif turizm
Uzerine bir ¢cok tanimlama gerceklestirilmistir. Bilindigi Uzere, sosyal bilimlerde tek
bir dogru olmadigindan, bu tanimlardan sadece birini dogru kabul edip digerlerini
yok saymak dogru degildir. Bu nedenle, bu alt baslikta alternatif turizm kavrami
Uzerine yapilan tanimlamalar irdelenerek, genel bir tanimlamaya ulasiimaya
calisiimistir.

Bu konudaki literatiir incelendiginde, alternatif turizmle ilgili iki temel
yaklasim oldugu goérulir. Bunlardan birincisi; alternatif turizmin diger turizm
tirlerine bagl, fakat, tamamlayici bir turizm tird oldugu yolundadir. ikinci
yaklasimda ise, alternatif turizm, olusumu ydninden, geleneksel turizmden farkl
Ozelliklere sahip daha 0zel konularla harekete gecirilen bir turizm tiri olarak
dusunulmektedir. Bu 6zellikler; genel olarak, dogal cekicilikler, turistik talepteki
kendine 6zgl bir takim 6zellikler olarak ifade edilmektedir (Britton, 1977:269). Daha
sonraki yillarda ise alternatif turizmin, 6zel olarak turistlere sunulan yeni bir
agirlama anlayisi veya konukseverlik olarak tanimlandigi gortlmektedir (Gonzales,
1987:56).

Tanimlar incelendiginde, alternatif turizmin sosyal iliski Gstinde duran
,turizme tepki olarak gelistirilen 0zel tercihe dayali bir turizm tlrG olarak ifade
edildigi gortlmektedir. Ayni zamanda bu olgunun Avrupa’da “soft turizm” olarak
uzun yillar kabul gérdugi de goérilmektedir. Ancak, 1980°li yillarin sonunda soft
turizmin sadece gevre —turizm iliskisini 6Gnemseyen turizm tir oldugu ve alternatif
turizmle 6zdes olmadigi sonucuna ulasiimistir (Ankomah, 1991:433).

Asagidaki baslik altinda alternatif turizm kavrami ile ilgili olarak bu

gorusler ve gelismeler dikkate alinarak detayl agiklamalar yapilmaktadir.



1.2. Alternatif Turizmin Tanimi ile ilgili Bazi Gérisler

1980’li yillarda en gok tekrarlanan ifade, alternatif turizm olmustur. Hendiz
uzun bir gegmise sahip olmamasina ragmen, bugiin turizmin mathis ekonomik ve
toplumsal faydalar getirmenin yani sira sorunlara da neden oldugu kabul
edilmektedir. Bu nedenle, insanlarin ¢ogu ne demek oldugunu tam olarak
anlamasalar dahi, ilke olarak ve icten gelen bir durtiyle, alternatif turizm kavramina
hosgoruyle bakmakta ve hatta onu etkin bir sekilde savunmaktadirlar. Strdirdlebilir
kalkinma gibi, alternatif turizm de , neredeyse her seyi ifade edebilecek bir anlatim
kabul edilmistir. Fakat, bu terimin tam olarak ne anlama geldigini ve esas olarak da
bu alternatif tlirin mevcut ve potansiyel tatil yerleri icin ne anlam tasidiginin dikkatle
incelenmesi gerekmektedir. Alternatif turizm, diger bitin turizm tarlerinin degil, en
az istenen veya en c¢ok istenmeyen turizm tUrindn, yada, esas olarak kitle
turizminin, Golden ve Ashe’ in ise kurumsallasmis Kitle turisti olarak tanimladig
kavramin alternatifidir.  Dlnyanin, en Unli tatil beldeleri olan Costa Brava
(ispanya), Daytona Strip (Amerika), Atlantic City (Amerika) ve Blackpool
(ingiltere)’a bir alternatiftir. Yiksek sayilara, zevksiz ve her yerde rastlanilan
gelismeye, cevreye ve topluma yabancilasmaya ve aynilasmaya bir alternatiftir
(Butler, 1992:31).

Kitle turizminin reddi ve alternatif turizminin kabulu yeni olgular degildir.
19.yuzyilda, Thomas Cook’ un turist grubu, yolculuklari sirasinda karsilastiklari tek
basina yolculuk eden seckin turistlerden blyuk tepki almislardir. Chrstaller, 1963
yilinda, kiyida kenarda kalmis turistik yerlerin ¢ok sayidaki kitle turisti ve bununla
baglantili gelisme nedeniyle sekil degistirdigini bilerek, yazisini "gercek turizm
arayanlar, buralarda bir dakika bile durmuyorlar” diyerek sonuglandirmisti. Sosyolog
ve antropologlar, turistlerin gittikleri yerlerde yol actiklari insan degerleri,
gelenekleri ve davranislarindaki degisikliklerle ilgili kaygilarini uzun zaman 6nce
aciklamislardir. Fakat, bu kaygilara karsi, iki onemli sorun 6ne strilmastir;
bunlarin biri kitle turizminin en azindan ulusal ve belki de bdlgesel dizeylerde
ekonomik degeri, ikincisi ise, insanlarin blyik bélimunin kitle turisti olmaktan
hoslanmasidir. insanlar, yolculuklariyla ilgili ayarlamalari kendileri yapma ve bir

yere gittiklerinde kalacak yer arama zorunlulugunu yasamaktan, yabanci bir dil



o6grenmeden mal ve hizmet alabilmekten, makul, bazi durumlarda da énemli 6lglide
rahat bir yerde kalmaktan, oldukca tanidik yiyecekler yemekten ve bittn bunlari elde
etmek igin asir buylk paralar harcamalari gerekmemesinden hoslanmaktadir. Biitin
bunlara karsilik gercekte, teke tek otantik yerel kiltirle iliski kurmak ve Ugiincii
Diinya’nin yada Eski Diinya’nin gercekleriyle yuz yize gelmekten feragat etmeyi
goze aliyorlar (Bilsen, 1987:19).

Oyleyse, bu alternatifleri irdelemenin mantigini  gelisme strecinin
dogasinda, bircok toplumun ve acentanin turizmle ugrasma konusunda
basarisizliklarla dolu ge¢cmisinde ve en 6énemli neden olarak da insanin dogasinda
aramak gerekmektedir (Butler, 1992:31). Bilindigi gibi, turizm uzun yillardir,
olumsuz etkisi pek az olan, gelir getirici yumusak bir secenek olarak goérulmustur.
Kanada’ da, yerel bir hikimetin vatandaslarini ziyaretcileri bagirlarina basmaya
tesvik etmek icin yakin zamana kadar kullandi§i slogan,”Turistler fotograf disinda
hicbir sey gotirmez ve ayak izleri disinda hicbir sey birakmaz” seklindeydi. Polaroid
film ambalajlari ve ayak izlerini birakan Kisileri kim, neden bagrina basmak istesin,
buna acikhk getirilmemisti ama turistlerin Kanada’da birka¢ milyar dolar harcadigi
notu disuldigunde, aciklama biraz netlik kazanmaktadir. Gergekte, turizmin gesitli
tirlerde ve degisen 6nem duzeylerinde sorunlar yarattii giderek daha acik bir
sekilde gorilmektedir (Britton, 1977:269).

Bu sorunlarin bazilarindan kaginmak neredeyse olanaksiz iken, diger
sorunlari hafifletme cabalari alternatif sorunlara neden olabilmektedir. Ornegin,
turistlerle bolge halki arasindaki iliskiler bir sorun yada degisim nedeni olarak
goraliyorsa, bunu neredeyse tamamiyla ortadan kaldirmak mimkindar (Britton,
1982:331).

Turizm bir sanayi dali, gelisim ve kalkinmanin bir sekli ve aracidir.
Turizmin bu sekilde gorilmesi gerekir. Kontrol edilen ve gerektigi gibi yonetilen
turizmde, kaynaklar c¢ok az kullanilabilir veya hi¢ kullaniimayabilir, veya,
kaynaklardan strduralebilir bir esasta faydalanilabilir. Ancak turizmin cevre,
kaynaklar ve onu sirdurecek bdlge halkinin kapasitesinin kaldiramayacagi 6lglde
gelismesi halinde turizm artik yenilenebilir bir sanayi kaynadi olmaktan cikar ve
Murphy’ nin dedigi gibi ‘buyldigu kadar cabuk batan bir girisim’ haline gelir
(Butler, 1992:31).



Burada savunulan, bu gibi yorumlarin kitle turizmi kadar alternatif turizm
icin de gecerli oldugudur. Kitle turizmi tesislerinin ve turizm alanlarinin gelisim
slirecinin 6ne surdigu yasam dongisi kavrami da dahil olmak (zere yaygin bir
sekilde tartisilmistir (Butler, 1992:31). Fakat, vurgulanmasi gereken, kontrol ve
sorumlulugun olmadi§i yerde, kapasite sinirlarinin bazilarinin, yada, timdinin
astlacagi ve yalnmiz cevresel degil, ayni zamanda insani 6geleri de iceren turizm
Urbntn niteliginin bozulmasinin, azalmasinin ve degismesinin kaginilmaz olarak
glindeme gelecegidir.

Alternatif ~ turizm  genellikle uygun turizmle esanlamli  olarak
kullanilmaktadir. Fakat, bu baglamda “kim icin uygun” sorusunu sormak gerekir.
Ayrica, ne kadar sure icin, hangi sartlar altinda ve kimin kararina uygun diye
sorulmahidir. Turizm hakli olarak, Ugiincti Diinya Glkelerinin veya daha az gelismis
Ulkelerin, gelismis ulkelerin egemenligi altina girmesi ve onlarin belirleyici
tavirlarini daha da siddetlendirmesi nedeniyle genellikle emperyalizmin baska bir
sekli olarak nitelendirilmistir. Gunimuzde ne ¢ok sayida dustk ve orta sinifa mensup
turistler, nede sayilari ne olursa olsun “hippiler” hos karsilanmamakta, onlarin yerine
az sayida zengin, iyi eQitim gormis ve davranislarina dikkat eden turistler
istenmektedir. Bu sert bir elestiri gibi gorulebilir fakat, “uyusturucular, cinsellikle
ilgili serbest degerler ve disiuk hijyen standartlarinda olusan karsi kaltirin
konusunda vaaz veren hippi ve bulmak amaciyla gittigi seyi dejenere eden veya ihlal
eden tlketici, bir birey-ortalama turist-“gibi tanimlamada, bu elestirileri bertaraf
ettigi pek sdylenemez. Deneyimli arastirmacilar bile benzer yorumlar yapmaktadir.
Holder sOyle yaziyor (Holder, 1988:10); “Ulkeler daha ¢ok sosyal davranis ve
ekonomik gu¢ standartlar daha dustik insanlari geken kitle turizmine yonelmekte, bu
da turistik bolgelerin  sosyo-gevresel acidan niteliklerini  kaybetmesine yol
acmaktadir.” “Dusiik siniflardan” turistlerden ve turizmden hoslanmama kendini ¢ok
cesitli alanlarda gostermektedir. Hayward, Gomez ve Sterner 1981 tarihli
“Bermuda’s Delicate Balance” baslikli kitaplarinda, tercih ettikleri turist tarun
acikca tanimlamislardir. “idealimizdeki turist, gelince uzun siire kalan, ¢cok para
harcayan,devamli kaliteli ziyaretcilerdir.” Alternatif turizmi savunanlarin hepsi
sinifsal onyargilara sahip olmakla suclanamaz belki, ama, gercekci olarak

distinaldagunde, alternatif turizmin cogu seklini tercih edecek turistler genellikle iyi
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egitim gérmdis, zengin, olgun ve muhtemelen beyazdir. Bu tanim gogumuza (zengin
nitelemesi disinda) uyuyorsa, akademisyenlerin alternatif turizme en azindan
anlayisla yaklasmasinin bir nedeni olabilir.

Turist tarind degistirmek de, turist sayisini azaltmak veya sinirlandirmaktan
kolay degildir. Plog ve arkadaslari, 1977 tarihli calismalarinda farkl turistlerin nasil
farkli tercihleri oldugunu gostermislerdir. Bir bdlge gelistigi zaman, ziyaretci tirin
daha 6nce “gercek turizm” bulma umuduyla gelen tire dondstirmek neredeyse
olanak digidir (Christaller, 1963:96). ikinci olarak, turistik bir bélgede kendine belirli
(ve buna bagh olarak sinirli) bir piyasayr (6rnegin kus uzmanlari, fotografcilar,
amator arkeologlar, kiltir meraklilari, vb.) amag olarak belirlemisse, bu piyasanin
yalnizca yeterince biyik olmamasi degil, ayni zamanda baska 6rnekleri bulunmasi
gibi gercek bir riskle karsi karsiya kalir. Ziyaretgiler, soz konusu bolgeyi ancak
Galapagos, Kanada, Himalayalar, Antarktika, vb. gibi seceneklerden sonra
deg@erlendirmeye alabilirler. Buna ek olarak, kitle turistlerinin biyik bir bélimu bir
yere yapisip kalmayi tercih eder ve sinirli sayida para harcarken, alternatif turistler,
oldukca fazla harcama yaparlar ve yaptiklari bu harcamalarin biyik bolimini, daha
onceden satin aldiklar tur paketleri icin veya ¢ok sayida degisik yerde kiguk
meblaglar halinde sarf ederler. Wall, 1989 tarihli yapitinda, gercek vahsi doga
turistlerinin vahsi dodada neredeyse hi¢ para harcamadidini, ciunki, orada para
harcayacak hicbir sey olmadigini géstermistir (Boo, 1991:92).

Turizmin toplumsal degisime ve etkilere yol agmasinin nedeni, genel olarak,
turistlerle turistik bolge yerlileri arasindaki iliskiler olarak kabul edilmektedir. Buna
bagh olarak, taraflarin birbirlerinin kiltlrlerine karsi anlayish oldugu ve bélge
yerlilerinin davranislarinda her-hangi bir degisim beklenmedigi durumlarda dahi,
turistlerin bolge yerlilerinin evlerinde kaldigi turizm tirlerinin uzun vadede, c¢ok
sayida turistin geleneksel turist sinirlarinda kaldigi ve bdlge halkiyla iliskilerinin
yogun dahi olsa sinirh oldugu ve hem turistler hem de bolge yerlileri igin yapay
ortamlarda gerceklestigi turizm turtine oranla, bdélge yerlilerinin davranislarinda
degisime yol agmasi ¢ok daha yuksek bir olasiliktir. Kitle turizmi s6z konusu
oldugunda, turistlerin girmedigi alanlarda bolgeye 0zgii gergek ortami bulmak
mamkdndar. Turistleri zamana ve bdlgeye yaymak, yani belli zamanlarda

yogunlasma olmasini énlemek amaciyla sezonu uzun tutmak, turistlerin acikca
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tanimlanmis surelerde buyuk sayilar halinde de olsa kiiciik alanlari ziyaret etmesine
oranla daha genis bir alanin ¢ok daha derin ve kalici bir sekilde etkilenmesine yol
agcmaktadir (Butler, 1990:40).

Alternatif turizmi, pratik ve arzu edilir degil diye niteleyerek tamamen bir
yana atma girisimi dogru degildir, fakat, bununla birlikte, alternatif turizm s6z
konusu oldugunda da ve belki daha da fazla, secici ve rastlantilara birakilmayan
planlamaya, idareye ve gelisme (zerinde kontrole ihtiyagc duyuldugu
unutulmamahdir. Dengeyi 6n plana ¢ikaran Holder (1988:19)’in de belirttigi gibi
“ekosistemler arasindaki ekonomik ve toplumsal amagclari dengeleyen, devletin
sorumlulugu ile bireylerin ve gruplarin haklari arasinda denge kuran tepkiselden ¢ok,
etkin bir yaklasim” dir. Bunu yapmak, her turli sart altinda kolay degildir. Bolgenin
oOzelliklerini ve kontrolunl de icine alan, alternatif turizm modeline agikga ve tam
olarak uyan 6nemli bir 6rnek bulunmamaktadir. Cohen’in alternatif turizmle ilgili
olarak 1989 yilinda yaptigi kisa elestirisinde getirdigi sonuclara paralel olarak,
alternatif turizmin gercek degeri, belki de, Kitle turizmini bir kenara atip degistirmek
yerine, geleneksel turizmin getirdigi sorunlari azaltmakta yatmaktadir (Cohen,
1989:127).

Alternatif turizm ne ekonomik anlamda, ne Kisisel tercihler anlaminda, ne
de yer anlaminda kitle turizminin yerini alabilir. Alternatif turizmin yapabilecegi en
iyi sey, belli gorevleri yerine getirmektir. Bunlari biri ¢ekici yonleri ve otantikligi
arttirarak kitle turizmini tamamlamak, 6rnegin; Meganck ve Ramdial’in yazdigi gibi
(Meganck ve Ramdial, 1984:15), turistlere; “bolgenin dogal alanlarinin ve zengin
kiiltirel tarihinin zevkine varma sansi” vermektedir. Baska biri ise, doga, tarih, dil,
fotografcilik gibi belirli turist gruplarinin yada kategorilerinin ihtiyaclarina ve
arzularina yanit vermektedir. Avrupa’da belki de en yaygin olan baska bir turizm
tir( ise, oOncelikle tasralilarin gelirlerini, 6rnegin ciftcilik turizmi, rehberlik, el
sanatlari ve oda ile kahvalti sunan isletmeler gibi marjinal alanlar yoluyla artirmaktir.
Alternatif turizmin getirebilecedi doérdinci fayda, cevresel ve/veya toplumsal
kapasite sinirlamalari nedeniyle 6nemli degisiklikleri surdiremeyen bdlgelerde
turizmin gelismesine olanak tanimaktir. Ancak Norbu’nun da belirttigi gibi; bazi
bolgeler, yilda 5000 gibi az sayida ziyaretcinin dahi, ihtiyag ve taleplerini
karsilamakta zorlanabilmektedir (Norbu, 1984:14).
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Alternatif turizmle ilgili yapilan bu tanim denemeleri incelendiginde,
2000’li yillarda, halen bu turizmin; kitle turizminin getirdigi olumsuzluklari ortadan
kaldiran bir amacla kabul gordiigu ya da geleneksel ve demode olmaya baslayan
turizm tirlerini cesitlendiren, artiran,canlandiran destek veya tamamlayici bir tlrQ
oldugu yolunda farkli iki yaklasimla ele alindigi gérulmektedir. Bu calismada, bu
farkli goruslerin ikisi de farkli kosullarda gecerli olacak bir tanim &zelligine sahip
olabilir varsayimi ile dogru kabul edilmistir. Bu nedenle bu calismada alternatif
turizm “duruma gore tamamlayici,duruma gore de 6zel bir turizm turd” olarak ortaya
cikan; geleneksel veya kitle turizmine alternatif olabilen bir turizm tird olarak kabul
edilmektedir.

1.3. Alternatif Turizmin Cesitleri

Alternatif turizmle ilgili kavramsal agiklamalardan sonra, bu turizm turd adi
altinda gelistirilen farkl turizm tdrlerinin neler olmasi gerektigi konusu da, konu ile
ilgili literatirde ele ahinmistir. Bu siniflandirmada, genellikle Ulkenin cekicilik
(isletmeler,dogal guzellikler, sosyo-kultirel zenginlikler) ¢zellikleri yaninda, diinya
konjektoriindeki moda egilimlerinin de dikkate alindigi gértlmektedir .Bu turistik
Uriin gesitlendirmesi veya alternatif turizm belirlemesinde bazi analizlerin yapildigi

gozlenmekte ve bazi sorularla agiklanmaktadir (Smith, 1992:133). Bunlar;

a) Turizmin gelistigi cerceve (mevcut durum) nedir?

Bu belirlemede, tlkenin fiziksel, sosyal, kulttrel ve ekonomik cevre gibi
karakteristik cercevesinin ortaya konmasl, mevcut durumun bir envanterinin
yapilmasi ifade edilmektedir. Bu asama, turizmin nasil olgunlastigi, gelistigi ve

etkilerinin neler oldugunun saptanmasi agisindan énemlidir.
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b) Ne gelistirilecektir?

Bu asamada mevcut turistik arz iginden 6zellikle ne gelistirilecektir. Daha
yeni arayislar igine mi girilecektir? Bunlarin belirlenmesi yapilacaktir. Bu konudaki
sorular belirlemekle uUlke tesisleri; sosyo-kultirel yapisi, doga guzellikleri,

ulastirmasi gibi konularda 6nemli élgiide agdirhk olacaktir.

c) Turizm nerede gelistirilecektir?

Bu belirlemelerle, llkenin fiziksel karakteristigi bolge, yore itibariyle
vurgulanarak ortaya konacak, Ozellikle gelistirilerek boélgelerin (pilot) tanitimi,
pazarlamasi yapilacaktir. Bolgesellestirme asamasi olarak da adlandirilan bu

asamada, gelistirilecek turtin 6ncelikle uygulanacagi bolgelerin saptanmasi yapilir.

d) Turizm gelistiricileri kimlerdir?

Turizmin gelisimine katkida bulunacak kritik faktor gelistiricilerinin yapisi
(hukuki), mulkiyet durumu, dogasi, kontrol imkanlari gibi konularin belirlenmesi
yapihir. Bu bashk adi altinda sorulacak sorular gelistiricilerin merkezleri ile ilgili
sorulari da kapsamaktadir. (Kamu/6zel, yabanci/yerli, ferdi/sirket). Ayrica, bu s6z

sahibi faktorlerin turizme karsi tavirlari da belirlenmeye calisiimaktadir.

e) Turizm nasil gelisti?

Ulkenin turizminin mevcut duruma gelmesindeki faktorlerin, etkenlerin
ortaya konmasina calisildigi bir asamadir. Bu amagla, turizmin gelismislik dl¢tlerini
gosteren rakamlar; ekonomik veriler, doluluk kapasitesi, fiziksel envanterler, gelisim
oranlari, planlamanin sekli, boyutu, turist sayisi, kullanilan ulagim tlrleri vb.

konulara agiklik getirilir.
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f) Turist kKim?

Turistlerin profilini belirlemeye yo6nelik olarak ydritulen bu asamada

talebin yapisi ortaya konur. Ayrica, motivasyonlar, tedbirler, 6nlemler de tartisilir.

g) Turizm Ulkede hangi etkileri olusturuyor?

Turizmin varhidi, Ulkede olumlu ve olumsuz yoénlerle fiziksel, dogal,sosyo-
kiltrel cevreyi nasil etkilemistir? Bunun Ulkeye getirisi ve gotlrisi ne oranda
olmustur? Bu konu ile turizmin maliyeti ve karsihgi ifade edilmeye cahsilir.

Bu yedi kavram detayli olarak ele alinip incelendikten sonra, turizmle ilgili
mevcutlar, beklentiler ve gelismelerin yonl belirlenerek, bir turizm turi veya
tirlerine karar vermek, alternatif turizmin yer aldigi ve strdurulebilirligi agisindan
son derece onemli olacaktir. Bu amagla, her llke kendi kosullarina uygun olarak
farkh alternatif turizm turlerini belirleyebilmektir. Ornegin; Tiirkiye’de Turizm
Bakanligi bu amacla, 1994 yilinda 42 tir turizm cesidi tespiti yapmistir (Kultir ve
Turizm Bakanligi, 1994:3).

Bu konuyla ilgili ortak kabul gérmus ve benzer 6zelliklere sahip bircok
tlkede belirlenmis belli bash turizm tirleri s6yle siralanabilir (Austrian National
Tourist Office, 1993 ):

1- Yat turizmi,

2- Inang turizmi,

3- Dogaya yonelik turizm,

4- Golf turizmi,

5- Dag ve Kis turizmi,

6- Festival turizmi,

7- Tren/Bisiklet/Karavan turizmi,

8- Termal turizm

Bu turizm tirleri ile ilgili agiklamalar devam eden kisimlarda detayli olarak

ele alinmaktadir.
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1.3.1. Yat Turizmi

Gemiadamlari Ydnetmeligi ilk kez 1986 tarihli ‘Gemiadamlarinin Sayisi ve
Yeterligi Hakkindaki Tulzlk’ te “spor, gezi ve eglence amagli, gros ton 150 yi, kiutlik
boyu 33 metreyi ve tasiyacagi yolcu sayisi 12 yi asmayan ticari gemileri” yat olarak
tanimlamistir. Bu tanimi baz olarak, yatciligin, spor, gezi ve eglence amaciyla
yapildigini, yani genis anlamda turistik bir faaliyet oldugunu; Kruvaziyerlerin
yapildigi gemilerden daha kiguk boyutlu ve onlardan daha az sayida yolcu ile
yapilan bir deniz gezisini kapsadigini, soylemek mimkindir. Burada yonetmelikte
getirilen 12 yolcu sinirlamasina dikkatle yaklasmak gerekmektedir. Son yillarda,
teknik oOzellikleri yat tanimina oranla birlikte (150 tondan az, 33 metreden kisa),
ulkemizde egemen olan “kitle turizminin’ talepleri dogrultusunda, 12’den fazla yolcu
tasiyabilen ve bu ytzden sicillere “yolcu gemisi’ olarak kaydedilen ¢ok sayida, yat
taniminda boydan ve tonajdan ¢ok ‘gezi, spor ve eglence’ amacinin esas alindigi da
ileri surdlebilir. Dunya yatciliginda, son yillarda artan bir trend gérilmeye baslanan
‘megayatlar’ bu kategoriye girmektedir. Yatcilik, limanlar arasinda dizenli yolcu
ulasimi saglamaktan cok gezi, eglence, dinlenme ve spor amaciyla az sayida Kisinin
hizmetine sunulan pek buyik olmayan gemilerle yapilan turistik/ticari faaliyetlerdir
(Deniz Ticaret Odasl, 1990:7).

Bu tamim, oncelikle, yatcihigin turistik yoniini vurgulamaktadir. ister ic,
ister dis piyasaya yonelik olsun, diinyanin bittn yatcilik merkezlerinde, bu faaliyete
musteri olarak turistlerin katildigi gercektir. Ayrica, bu hizmet, turistlere belli bir
bedel karsiliginda sunulmakta oldugundan, ‘ticari’ bir boyut her zaman vardir.
Yatcihkta kullanilan gemilerin istisnasiz 6zelligi ise, limanlar arasinda diizenli bir
yolcu ulasimina yonelik olmamalari, aksine gezilerin 6nemli bir bélumind koylar,
korfezler, barinaklar vb. de gecirmeleridir. Bu Ozellikleri ile de seferlerini diizenli
bicimde iki veya daha fazla liman arasinda yapan kruvaziyer gemilerinden
ayrilmaktadirlar. Ayrica, bu tip yolcu gemilerine ufaktir ve daha az yolcu
kapasitesine sahiptirler. Ulkemizde yer yer sikca rastlanan yolcu motoru tiirii ufak
gemiler de amaclari ve dizenli sefer yapmalari dolayisiyla, tanimin disinda
kalmaktadirlar. Yatgilik, birgok unsurun bir araya gelerek bir deniz gezisi hizmetinin

sunusuyla, sonuglanan, bir¢cok bransa ayrilan bir ekonomik faaliyettir. Limanlar,
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barinaklar gibi alt yapi hizmetleri, personel vb. boyutlariyla genis dl¢ude istihdam
yaratan bir iskoludur. Istihdam edilen personelin mutlaka sinirh da olsa, bazi
beceriler kazanmis olmasi zorunlulugu, kalifiye eleman yetistirilmesi yoninden bir
baska alt yapi baskisini dogurmaktadir. Yatcilk, turiste dogal, tarihi, kiltirel ve
insani guzelliklerimizin pazarlanmasina dayali bir ticari faaliyettir. Bu bakimdan
s0zl edilen deg@erlerin korunmasi ve zenginlestirilmesi de sektériin en énemli ilgi
alanlarindan biridir. Bu ¢evre degerlerinin yitirilmesi, yatcilarin yitirilmesi anlamina
gelir (Dinger, 1989:18).

Yatc¢ihgin genellikle g6z ardi edilen ¢cok 6nemli bir boyutu, etkili bir tanitim
yontemi olmasidir. Ozellikle, Turk filolarin buyiik bolimuni olusturan mirettebatli
yatlarla gezen yabanci yatcilar, Glkelerin sadece koylarini, kdylerini, kentlerini degil,
insanlarini da yakindan tanima olanagina sahiptir. Murettebatla birlikte yolculuk
yapan yabancli, Ulke insaninin bir kesitini yolculuk siresince ylz yize bir iliski
icinde tanimak zorundadir. Ayni durum bir otelde kalan Kisi icin de gecerli degildir.
Ote yandan, yatgi ile yat isletmecisi arasindaki iliski otel musterisi ve turizm acentesi
arasindakinden daha yakin ve yiz yizedir. Bu yararlarindan dolay! bu turizm tard

dinyada en ¢ok gelismis alternatif turizm turini olusturmaktadir (Bektas, 1994:19).

1.3.2. inang Turizmi

Turizm sektori diinyada bozulmamis doga, 6zgun kulturel kimlik, aktif tatil
anlayisinin gittikge artan oranda egemen oldugu yeni bir gelisme slreci igerisinde
bulunmasinin sonucu giindeme gelen bir turizm turudir. Kutsal yerlerin yerli ve
yabanci turistlerce ziyaret edilmesinin turizm olgusu icerisinde de@erlendirilmesi,
inang turizmi olarak tanimlanmaktadir. Bu amacla, dinsel yoénden dnemli bulunan
cami, kiliseler, sanat tarihi agisindan onemli olan anitlar, muzeler, evler, mimari
oOzellikleri nedeniyle tirunln ilk veya ilging 6rnegi olan yapilar, tarihi eserler bu
baglamda degerlendirilerek turistlerin hizmetine sunulmaktadir. Bu turizm tri de
dogaya zarar vermedigi, bazi degerlerin korunup, tanitilip degerlendirilmesi
acisindan o6nemli gorilerek bir alternatif turizm tird olarak gelistirilmeye

baslanmistir (Kultir ve Turizm Bakanligi, 1994:13).
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Ulusal sinirlart hesaba katmaksizin diinyada meydana gelen teknolojik
degisiklikler insanlari bir araya getirmektedir. Yazinin icadindan bu yana, belki de
9.000 veya 10.000 yil 6nce, dunya tzerindeki bazi yerler, farkh kiltar, uygarlik ve
dinler arasinda olusan yakin iliskilere sahne olmustur. Gerek ilk cag medeniyetlerinin
Anadolu'da gelismesi, gerekse Hiristiyanligin ilk donemlerinde havarilerin,
ortacagda ise Musevilerin bulunduklari Glkelerde karsilastiklari agir baski ve yok
etme politikalari sonucu, bu topraklara siginmis olmalari, Turklerin kendi dini olan
Samanizm'e ve daha sonra islamaiyet’e gecis donemine ait eserlerin yani sira ¢ok
sayida sinagog ve kilisenin Anadolu'da yer almasina neden olmustur. Milletimizin
Islami anlayis paralelinde derin saygi ve hosgoril igerisinde giiniimiize kadar ulasan
bu eserler, Turkiye'yi diger Ulkelerden daha avantajli duruma getirmektedir.
(Anonymous, 2004-3a).

insanlarin devamli ikamet ettikleri, calistiklari ve temel ihtiyaclarini
karsiladiklari yerlerin disina inang cekim merkezlerine, dini inanglarini tatmin etmek
amacliyla yaptiklari ve bu seyahatleri sirasinda genellikle turizm isletmelerinin
urettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gegici konaklamalardan dogan olaylar ve
iliskiler biitiinii olarak tanimlanabilen “inan¢ Turizmi” de yukarida sayilan turizmin
genel nitelikleri agisindan tlkemizde ¢ok biyuk éneme sahiptir. Clnkd, glinimizde
parasal ve kitlesel bir olay haline gelen turizmin yarattigi ekonomik, sosyal, kilturel
ve politik etkiler nedeniyle, lkemizin ekonomisi ile uluslararasi ekonomik ve politik
iliskileri acisindan énemli sonuglar dogurabilecek bir giice sahiptir. Bu baglamda,
dini inanclari nedeniyle Hac gorevlerini yerine getirmek amaciyla yapilan blyuk gog
hareketlerinin, ekonomik ve sosyal bakimdan dlkeleri etkileme 6zellikleri her zaman
g6z oniinde tutulmasi gereken bir unsur olmahidir. Ulkemizin énemli inang cekim
merkezlerine sahip olmasi nedeniyle bu ekonomik potansiyelin demokratik, laik
Turkiye  Cumhuriyetinin  temel esaslari  ¢ercevesinde ele alinmasi ve
degerlendirilmesi esastir. Diger bir deyimle, jeopolitik, jeostratejik konumu itibariyle
kitalarin  ve kdlturlerin  birlestigi  yerde, kurulan devletimizin ekonomisinin
gelistirilmesi icin inang Turizminin arac¢ olarak degerlendirilmesi, bu giine kadar
oldugu gibi bu glinden sonra da llkemize her inanctan olan insanlarin hosgoru ile
karsilanmasi hedefimiz olmalidir. Ozellikle, dinyada iki biyik dinin ¢ milyar

civarindaki benimseyenini ilgilendiren tarihsel olaylarin cereyan edecegi (Ulke
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konumu ile Turkiye Cumhuriyeti; Laik devlet yapisi ile Misliman ¢ogunluga sahip
demokratik bir tlke olarak Hiristiyan dini inan¢ ¢cekim merkezlerine sahip bir tlke
olarak, dinler arasi yumusama, uzlasma ve baris ortaminin yaratildigi yer olmalidir
(Anonymous, 2004-b).

Sonug olarak, ayni dogal gizelliklerin paylasildigi keskin rekabetlerin
yasandigi turistik tlkelerin ragbet ettikleri bir turizm olmaktadir. Cunkd, deniz veya
doga belki bir Akdeniz’de Yunanistan ve Tirkiye arasinda fark etmemekle beraber,
farkh bir arayis icinde olan turist igin Turkiye’deki Hristiyanhgdin merkezi olan
Kapadokya oldukga cazip gelecektir ve Kapadokya’nin bir benzerine Yunanistan’da
rastlamak mimkin degildir. iste bu cekicilik 6zelliginin, 6zellikle Kitle turizmiyle
kirlenen ve demode olan tatil turizminden sonra farkina varildigi icin diger alternatif
turizm tdrleri gibi yeni ve gelisme asamasindadir (Kiltir ve Turizm Bakanligl,
1994:14).

1.3.3. Dogaya Yoénelik Turizm

ABD’li tur operatorleri ve uluslararasi turistler (zerinde yapilan
arastirmalar, 6zel ilgilere yonelik seyahatlerin hizla arttigini ve en populer ézel ilgi
turlarinin acgik hava etkinlikleri oldugunu gostermektedir. Sanayilesmis ulkelerin
cogunlugu, ulusal parklar, tabii yasam sahalari ve tarihi harabeleri ile, turistlere
cesitli Acikhava etkinlikleri sunmaktadir. Ayrica, gelismis ulkeler, uluslararasi
seyahat sistemlerinin daha kolay erisebildigi yerlerdir ve yabanci turistlere hem
cesitli alternatifler, hem de oldukca guvenli geziler sunma imkénlarina sahiptirler
(Alpine, 1987:83).

Doga turizmi etkinliklerine olan talebin artisi, orman kaynaklarinin bu
etkinlikler dizisi i¢in kullanimini, gerek kaynagin yonetim sekillerinin gelismesi,
gerekse kirsal alanlara yapacagi faydalarin artisi agisindan cazip hale getirmektedir
(Korkmaz, 2001:129).

Gelismekte olan ulkelerde de uluslararasi turistlere sunulmaya hazir ¢ok
sayida ulusal degerler ve gezi olanagi bulunmaktadir. Tur operatdri, hem gelismis,
hem de gelismekte olan ulkelerdeki bu alternatifler ile potansiyel turistler arasinda en

blyuk 6neme sahip baglanti halkasidir. Fakat, gelismekte olan uUlkelerde dogaya
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yonelik seyahatler konusunda uzmanlasmamis tur operatorleri, cografi tercih
sahalari, pazarlama ve destek baglantilari, tanitim cabalari ve misteriler konusunda
cok az sey bilmektedirler (Alpine, 1987:84).

Ulkemiz dogal zenginlikler ve turizm faaliyetleri agisindan c¢ok bilyiik bir
potansiyele sahip olmasina ragmen, maalesef, llkemizde dogaya yonelik turizm
faaliyetleri diger turizm cesitlerine oranla oldukca disuk bir seviyede seyretmektedir.
Bunun 6nemli bir sebebi ise dis etkenlerdir. Ornegin, uluslararasi turizm pazarinda,
ev sahibi Ulkeler, ziyaretgilerine en tatmin edici deneyimleri sunacak olan bir
etkinlikler paketi satmaya ¢aba gostermektedirler. Basinin olumsuz etkileri, gidilecek
ulke hakkinda bilgi yoklugu ve politik istikrarsizlik, pek cok turistin, bazi tlkeleri
seyahatleri icin secmelerini engelleyici faktorler durumundadir (Dameyer, 1986:15).

Turizm gelistirme politikalarinda basari saglamak igin, Diinya’ya Ulkenin
turizme sunduklarinin tanitabilmesi amaciyla planl bir pazarlama yapilmasi ve
kaynaklarin bu amaca tahsis edilmesi gereklidir. Cesitli arastirmalar, turizmin,
gelismis Ulkelere ve blyuk turizm sistemlerinin gelismekte olan Glkelere biyik
ekonomik yararlar sagladigini gostermektedir. Ancak, doga turizminin gelismekte
olan ulkelerde yerel, kirsal nifusa saglayabilecegi dogrudan ve dolayli ekonomik
yararlar konusunda detayl analizler yapilmasi gerekmektedir. Doga turistleri ve doga
turizmi pazari Uzerine arastirmalar da, turistlerin bu kendine 0zgl seyahat
deneyimlerinden beklentileri ve gereksinimlerinin daha acik olarak belirlenmesine
yardimci olacaktir (Osterreich, 1993:2).

1.3.4. Golf Turizmi

Gunlmuzde, gelismis veya gelismekte olan (lkelerin turizme giderek artan
olculerde daha fazla 6nem verdikleri gozlenmektedir. Ozellikle, gelismekte olan
tlkelerin bazilan, kalkinmak igin ihtiya¢ duyduklari dovizi karsilayacak ve édemeler
dengesine olumlu katkida bulunarak turizm sektoriine ayri bir énem vermektedir.
Buna paralel olarak, Turizm Bakanhgd da Ulkemizdeki turizm tdrlerini
cesitlendirmek icin calismalar yapmaya baslamis olup, bunlardan bir tanesi de

turizmi tim yila yaymak ve gelirini arttirmak amaciyla golf turizminin gelistirilmesi
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ve desteklenmesi yonunde tesvik edici 6nlemleri alarak, yatirimlari yonlendirmeye
calismaktir. Gegmisi 15°nci yuzyila kadar uzanan ve en gevreci spor olarak bilinen
golf, diinya ile birlikte Glkemizde de gittikgce gelisme gdsteren bir sektor olmustur
(Akova, 1996:130).

ilk defa 1413 yilinda St. Andrews 6grencilerince oynanmaya baslayan golf
oyunu Yyaklasik 580 yildir tim dunyada biyuk bir ilgiyle agik havada ¢im Uzerinde
oynanmaktadir. Son yillarda her yas grubu tarafindan rahatlikla yapilabilir olmasi ve
yeni sehirlesme yerlerinde yesil alanlara verilen 6nemin artmasi sonucu golf
alanlarinda ve bu sporu yapanlarin sayisinda biyik artis olmustur. Sadece
Amerika’da 23 milyon, Japonya’da 13 milyona yakin golf oyuncusu bulunmaktadir.
Diinyada en ¢ok oynanan sporlardan birisidir. Golf oynayanlarin sayisi 60 milyona
yaklasmaktadir. Tatil ve sayfiye yerlerinde spora verilen 6nem hizla artmaktadir.
Ornegin; kayak, su sporlari, dagcilik ve golf bu sporlardan bazilaridir. Batili
iilkelerde gelismis bir spor olan golf, giinimiizde bitiin diinyaya yayiimaktadir. Ust
gelir gruplarinin daha cok ilgi gosterdigi bu spor, son birkac¢ yildir hizla populer
olmaya baslamistir. Bu spora ilgi duyan insanlarin bircogu ayni zamanda diger
tlkelerdeki golf alanlarini da ziyaret etmektedirler. Golf alanlarinin olusturulmasi,
disiindlenin tersine, dogay! yok edici degil, ¢evrenin korunmasi yolunda da énemli
katkilari olan bir yatirimdir. Ctnkd, Golf turizmine gonul verenlerce tanimlanan en
ideal yapidaki golf alanlari; topografyasi ile en az oynanan, dogal dokuyu bozmadan
diizenlenen, yine sadece golf alanlaridir (Akova, 1996:131).

Golf turizmi yatirnnminda, ilk asamada, aga¢ kesimi ve yer degistirilmesi gibi
girisimler dogay! olumsuz etkilese bile, daha sonra; peyzaj mimarisi, ¢cok sayida agac
dikimi ve yesillendirme cgalismalari yaparak bozulan doganin yeniden korunmasini
saglamak mumkin olmaktadir. Acik bir alanin oyun icin gerekli oldugu bir ormanin
da bu spor icin en iyi manzaray! olusturacagl herkesge bilinen bir gercektir. Bu
sekilde ormanlar i¢inde kurulacak olan golf alanlari ve bu sahalar iginde bulunan
golet, yapay gol vb. su kaynaklari bir yandan dogal ekolojik yapinin korunmasini
saglayacak, diger bir yandan da Ulke igin 6nemli olan orman yanginlari zararini

azaltacak bir islev yerine getirecektir (Kura, 1992:10).
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Butlin bunlarin yaninda, golf turizminde tanitim faaliyetlerini, diger
turizm faaliyetlerini diger turizm cesitleriyle karsilastirildiginda daha az maliyetle
gerceklestirmek mumkindir. Cunkd, kultpler aracahgiyla etkin bir bigcimde
orgutlenen golfculer arasinda yogun bir bilgi akisi vardir. Bu da haberlesme, tanitma
konusunda; maliyeti dusuriici ¢cok 6nemli bir faktér olmaktadir. Golf turizmine
katilacak olan kitlenin bir diger énemli 6zelligi de; Uctnci yas grubundan olmasidir.
Tuketim glict yiksek olan bu grubun giderek daha artan oranda llke ekonomisine
doviz girdisi saglamasi mimkin gozikmektedir. Golf turizminin gereksindigi golf
alanlarinin yapiminin yayginlagsmasinin bir diger olumlu etkisi de; hi¢ kuskusuz,
yerel yonetimler icin en 6nemli sorunu olan kagak yapilasmayi dnleme agisindan
katkisi olacaktir. Clinkd, bu genis ve buyik alanlar, kentlerdeki kacak yapilasmaya
karsi dogal bir engel olusturabileceklerdir. Gelir dizeyi yukseldikge, Kkitle
turizminden bireysel turizme gecildigi gozlenmektedir. Spor ve aktivite agirhikl
turizm cesitleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bitun bunlarin sonucunda, Dilnya’da son
yillarda yelkencilik, magaracilik, dagcilik, yuruyuls gibi faaliyetlere ilgi giderek daha
cok artmaktadir. Bu anlamda golf turizminin bu hareketliligi Turkiye’ye tasiyacagini
tahmin etmek de ¢ok zor degildir (Kura, 1992:11).

Dinya turizminde gorilen bu degismeler ve Turk turizminin
cesitlendirilmesi yonindeki genel politikasi dogrultusunda hareket eden Turizm
Bakanh@i, konuya gereken 6nemi vermis ve 14 adet “’Golf Alani’’nin planlama
calismalarini tamamlayarak yatirimcilara agmistir.  Ayrica’’Golf Turizmi’’tesvik
sisteminde *’Oncelikle Turizm Tiirii’olarak belirlenmis ve yatirimcilara bu yolla da
yeni imkanlar saglanmistir. ispanya’nin sadece golf turizminden yilda 150-200
milyon dolarlik bir gelir elde ettigi disuntlirse, bir an 6nce golf turizmini harekete
gecirmenin gerekliligi ortaya cikmaktadir. Avrupa’da yapilan istatistikler ve
hesaplamalar gostermistir ki, bir golf oyuncusunun giinlik harcamasi 62 ABD dolari
civarinda degistirmektedir (Chesnau, 1991:8).

Her ne kadar golf sporu Anglo-Sakson dlkelerinin sporu olmasina
ragmen, son yillarda Almanya, Fransa ve isvicre’de bu spora hayli merak
duyuldugundan, yeni pazarlar olusmaktadir. Anglo-Sakson Ulkeleri ise golf pazarinin
esas musterileridir. Golf turizmi olusacak yeni bir turizm merkezine degisik bir imaj

ve yenilik getirmekte ve bu merkez kdltiirel ve sportif alanda hazir olan musteriyi
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cekmektedir. Bolge turizmini tim yil boyunca faal tutarak, ulkenin turizm
pazarlamasinda etkin bir rol oynamaktadir. Golf turizmi merkezi, yapilacak
musabaka ve sunulacak diger hizmetlerle birlikte bélgenin spora dayali turizme de
pazarlanabilmesine imkan verme agisindan oldukga 6nemli bir tlr( olusturmaktadir
(Yedigiin, 1992:4).

1.3.5. Dag ve Kis Turizmi

Daglik ortamlarda bulunma, dinlenme ve tatil ile dag sporlari yapma
ugrasilarini kapsayan bir turizm hareketidir. Bu tur uygulamalar genellikle orta ve
yuksek daghk yoreler Gzerinde planlanir ve gelistirilir. Dag Sporlari ise; Daghk
yorelerde surddrdlen sportif amach gezi, yirlyds, tirmanma ve kayakli uygulamalari
kapsayan, bireysel ve toplu olarak yapilan, belirli ara¢ ve gereclerin doga kosullarina

ve yazili kurallara uygun olarak kullanildigi bir spor dalidir (Ulker, 1999:11).

Dinlenme ve tatil gecirme amach yer degistirme olayi, zamanla doga
arastirmalari, geziler, ylrlyds, tirmanma ve kis sporlari gibi sportif hareketleri de
blnyesine alarak, dag turizmi ve dag sporlarinin gelismesine neden olmustur. Daglar,
insanlari ilk olarak, saglikh iklimleri ile kendisine c¢ekmistir. Daglarin iklim
acisindan insan saghgina uygun o6zellikleri, klimatizemin konusuna girer. Orta
yukseklikteki daghk alanlar yaz aylarinda serin ve 1hman, kis aylarinda ise etkili
gunes I1simasi ile vadi ve ova tabanlarina gére daha sicak olur. Ayrica, her zaman
temiz havasiyla insanlari kendine geker. Ozellikle biyik sehirlerde yasayan insanlar,
saglikh iklimde bulunma amaciyla bu alanlari tercih etmektedirler (Sekirden, 1998:
27).

Bu turizm tlrinde genellikle, kar ve dad esas cekicilik 0gesi olarak
kullanilmaktadir. Turizm konusunda alternatif arayislar, ozellikle kislari uzun ve
karh Ulkelerde bu cekicilik unsurunun degerlendirilmesini gindeme getirmektedir.
Bu 6zelliklere sahip olmayan ancak 3-4 aylik bir kis yasayan ve kar yagisinin bol
oldugu ulkelerde de turizm mevsiminin uzatilmasi amaciyla gelistirilmesine calisilan
bir tir olma 6zelligine sahiptir. Bu tir turizm ayni zamanda saglikh bir yasam icin de

gereklidir. Ozellikle genc niifusun yogun oldugu turist génderen Glkeler igin oldukca
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onem ve cekicilik arz eden bir turizm tdridir. Bu nedenle, dad turizmi ve dag
sporlarina elverisli yoreleri bulunan dinya ve Ozellikle Avrupa (lkeleri, bu
olanaklarini degerlendirerek, hem turizm ydniinden hem kitle yoniunden ¢ok ileri bir
gelisme gostermislerdir. Bu konularda biylk asamalar yapmis olan Avusturya,
Isvigre, Firansa, italya gibi alp Glkeleri ile isve¢ ve Norve¢ gibi Kuzey Avrupa
tlkeleri, Amerika birlesik devletleri. Kanada, Japonya gibi devletler bir yana,
Yugoslavya, Romanya ve Yunanistan gibi balkan devletleri bile llkelerinde dag
turizmi ve kis sporlarinin gelistirilmesi amaciyla yogun yatirim ve tesvik uygulama

calismalari icerisine girmis bulunmaktadirlar (Osterreich, 1993:4).

Dag turizminde gudilen amaclar; Sosyal ve ekonomik agidan yeterince
kalkinmamis olan daglik ve ormanhk yorelerin kalkinmasina katkida bulunmak ve
hizlandirmak, bu yorelerdeki dogal degerleri ve dogal ¢evreyi koruyarak kullanmak,
turizm mevsimini yazdan kisa artarak uzatmak ve turizm cesitliligi saglamak, yaz
mevsimini yazdan kisa artarak uzatmak ve turizm cesitliligi saglamak, yaz mevsimi
calisan, fakat kis mevsimi issiz kalan vasifli turizm is gucunt yil boyu ve surekli
olarak istihdamini saglamak, déviz giderlerini artirmaktir (Ulker, 1978:174).

Yararlari ise; Sanayilesme ve kentlesme silrecine bagh olarak olusan ic
turizm talebinin karsilanmasi, alt ve Ustyapi yetersizligi nedeni ile bu konuda yurt
disina yonelen talebin iceriden karsilanmasi, yurt disinda ulke daglarina yonelik
dagci turist talebinin karsilanmasi, halk sagligini ve isgticu veriminin korunmasi ve

bolgesel ekonomik kalkinmayi saglamasidir (Ulker, 1978:175).

1.3.6. Festival Turizmi

Festivaller, toplumlar tarafindan genellikle sosyal ve kultirel kutlama
etkinlikleri olarak gorullyor. Daha da ileri giderek, festivallerin yore (zerinde
dikkate deQer bir ekonomik etkiye sahip,turist ¢eken bir unsur olarak gorilmekte
olduklari da soylenebilir. Festivallerin turist cekmeyi saglayan basarili bir etken
olabilmeleri, hi¢ sliphesiz, belirlenen hedeflerde bu konuya da yer verilmis olmasina
ve nasil bir yontemle yonetilmekte olduklarina baglidir. Bazi uzman festival

yoneticileri bir dizi temel engelle karsilastiklarina isaret etmektedir (Katz, 1981:128).
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Sdzgelimi, festival etkinlikleri slire giden bir temelde degil, yilda sadece birkag giin
ya da birkag hafta igin gergeklesmektedir. Bu etkinlikler ayni zamanda biiylk oranda
onlari sergileyen bireylere ve gonillu gruplara bagimhdir. Gonalluler, genelde her ne
kadar gucli bir katilim duygusuna sahip iseler ve Onemli bir zamani, cesitli
etkinliklere harcamaya istekli iseler de, katildiklari alanda yeterince egitilmis ve
uzmanlasmis olmayabilmektedirler. Buna ek olarak, topluluk tyeleri, festivali para
getirecek turist ¢eken bir etkinlik olarak degil de, kendi yorelerinin kilturel ve
tarihsel bir yansimasini ortaya koyan toplumsal temelde bir eglence etkinligi olarak
da gorlyor olabilirler. Hangi durum séz konusu olursa olsun, bir fon ve kadro
olusturmak giindemde olmasi gereken baslica konulardir.

Bununla birlikte, gonulli kékenli tim organizasyon tirlerinin, gelismenin
yalnizca iki asamasinda yogunlastiklarina da isaret edilmistir. Birgok festival
organizasyonu icin durum bu asamada gerceklesiyor olabilir. Ote yandan,
arastirmacilar festival, tarihsel olarak eskidikce yonetimsel olgunlugun da her zaman
ilerleme kaydetmedigini belirlemislerdir. Bazi festival dizenleyicileri festivalleri
rekreasyonel bir arayis olarak goérmekte ve bir dereceye kadar gercek ve resmi
olmayan bir temelde yonetilmeleri gerektigini ileri sirmektedirler. Bazilari da,ticari
zihniyetli” bir yaklasimin ortaya cikmasi halinde topluluk ilgisinin ve kontroliin
zayiflayaca@l korkusuyla profesyonellige yonelik bu egilime karsi ¢ikmaktadirlar.
Festival etkinliginin, otantik Ozelliklerin zayifladigi ya da tamamiyla ortadan

Pl

kalktigi, kalabalik ve ticaretin 6n plana ¢iktigi ve bir "turist tuzagi” haline gelmesi
durumu da konunun endise yaratan baska bir boyutunu olusturmaktadirlar. Ote
yandan, mevcut vyerel bolgenin Otesindeki  ziyaretciler hedef alinarak
pazarlanmadigindan, festivalin varhgini sirdurebilmesi ve finansal acidan daha canh
olabilmesi de olumlu degildir (Getz, 1988:22).

Festivalleri incelerken g6z 6niline alinmasi gereken yonetimle ilgili bir baska
kavram da festival konusu driinin, yasam devresine iliskin bilgilerdir.
Organizasyonlar gelismenin birbirini izleyen asamalarini kat ederken, organizasyon
programlari da festival izleyicilerinin degisen isteklerine cevap verecek onlemleri
icermelidir. Festival programlari, festival konusu urin, baslangig, buylme ve
gelisme, olgunluk, doyma ve dusls asamalarindan gegtigi sirada farkli gucluklerle

karsi karstya kalmaktadir. Bu durum, o6zellikle elde tutulamayan mallarin ve



25

hizmetlerin yonetimiyle ugrasanlar igin bir gercek olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum, Ozel etkinlik Grtnlerinin, turizm, organizasyon, toplum gelismesi ve
ziyaretcilere  saglanan yararlari  gibi  birbirinden farkli  cesitli acilardan
tanimlanabilecegini gostermistir. Festival yoneticilerinin karsilastiklari ilk giclik, bu
birbirinden farkli noktalardan hangisini dikkate alarak kendi festivallerine en iyi
uyacak dengeyi kurma karari vermeleri asamasinda ortaya ¢ikmaktadir (Getz,
1988:23).

1.3.7. Tren/Bisiklet/Karavan Turizmi

Gunlmuzde Avrupa ve ABD gibi bir¢ok Ulkede gelismekte olan ulasim
aracl ve bir turizm tdridar. Bu tirlerden tren, ozellikle ulasim araci olarak fazla
ragbet goérmemesine ragmen, yaklasik 5 yildir nostaljik seferlerle ¢ok kisa
mesafelerde, 6zel gezilerde yararlanilan bir tlr olarak literatiirde yer almaktadir. Bu
amagla turist tasimaciligi agisindan tren turizmi yeniden giindeme gelmistir. Ornegin;
Fransa ile ingiltere arasinda gerceklesen kanal tiinel projesinde oldugu gibi, ayni
sekilde ulasim amaclari ile de hizli trenlere yatirim yapan bircok turistik tlke
bulunmaktadir. Ornegdin; Fransa ve Almanya yeniden bu ulasim turiini ve turistik
amach kullanimi glindeme getirmeye calismaktadirlar. Bu konuda yapilan bir
arastirmaya gore trenle seyahat eden kisilerin cogu (Kosters, 1992:180):

a) Arabasi veya ehliyeti olmayan gengler,

b) Otobanlardan veya yabanci bir sehirdeki kalabaliklardan hoslanmayan
yaslilar,

c) Glvenli bir seyahat isteyenler,

d) Ucuz seyahat etmek isteyenler,

e) Ozel ilgi gruplar, trenle belli yoreleri gezmek isteyen Kisiler,

f) Bos zamanlarinda seyahat edip treni tercih edilen bir alternatif olarak
gorenler, manzara seyretmekten hoslananlar, tabiatin kokusunu almak isteyenler gibi,
oOzellikler gosterdigi gortlmektedir.

Yine ayni kapsaminda gelistirilen bir turizm tlri de karavan turizmi
olmaktadir. Ozellikle dogal gtizelliklerden yararlanmak, istenilen yerde mola verme

rahatligindan yararlanmak isteyen turistler icin gelistirilmis bir turizm turtdar.
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Karavan turizminin gelismesi ayni zamanda kamping turu tesislerin de gelismesine
neden olmustur. Bu turizm tlr0 6zellikle, ekonomik anlamda gidilen Utlkeye fazla bir
getirisi olmadigi icin 1980°’li yillarda fazla tesvik edilmemekle beraber, 6zellikle
1990’1 yillarda fazla yatirnm gerektirmemesi, dogal gulzelliklerin korunmasi ve
yumusak turizm doga turizmi konularinin gindeme gelmesi ile énem kazanmaya
baslamistir. Glinlimiizde, karavan turizmi artik alternatif turizm kapsaminda yer alan
ve Ozellikle cevreci zihniyetiyle barisik olmasi nedeniyle dikkate alinan ve
gerceklestirilmek istenen bir turizm turt olmaktadir. Karavan turizmi ayni zamanda
saglik nedeniyle seyahat eden turistlere iklim, spor, sessiz doga, manzara, doga ile i¢
ice olma ozellikleriyle hizmet etmektedir (Yilmaz, 1995:32).

Doga turizmi kapsaminda gerceklestirilen diger bir turizm tirl de bisiklet
turuna dayanan bisiklet turizmi olmaktadir. Fakat, bu konu, bu calismada ulagim
amach 6zel bir turizm tard ile ilgili oldugundan, dikkate alinmistir. Rekreasyonel
spor tird olarak da literatlirde yer alan bu tir doga ile butiinlesmeye donlk seyahat
eden (kisa mesafeli) turistlerin ragbet ettikleri bir turizm tiiri olarak gelismistir.

Bisiklet turizminin gelismesi icin alinmasi gereken 6nlemler bir arastirmada
sOyle siralanmaktadir (Kultir ve Turizm Bakanligi, 1994:22):

-Dogal guzellikleri olan alanlari birbirlerine baglayan tali yol aglar bir
amacl diizenlenmeli.

-Amatdr bir sporcunun ginde ortalama 15-20 km, profesyonel bir
sporcunun da ginde 40 km. yol alabilecedi dikkate alinarak mola yerleri
duzenlenmelidir (kQy evi, ¢adirlar,kamp yerleri vb.).

-Bu dogrultuda, tur glzergahlarinin belirlenmesi, tanitilmasi amaciyla

seyahat acentalarinin bu yonde faaliyetlerde bulunmalidir.

1.3.8. Termal Turizm

Termal turizmi, saglik turizmi icerisinde degerlendirilen, iceriklerinde belli
oranda mineral bulunan maden sularinin dinlenme, zindelesme, tedavi ve bunun gibi
amaglarla degerlendirilmesinden dogan bir dizi iliskiden kaynaklanmaktadir. Turizm
Bakanlhgi tarafindan hazirlanan bir ¢alismada termal turizmi: mineralize termal sular

ile camurlarin, kaynagin ydresindeki cevre ile iklim faktorleri bilesiminde, insan
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saghgina olumlu katkida saglamak tzere, uzman hekim denetim ve programinda:
fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerle
koordineli kur uygulamalari icin yapilan turizm hareketi olarak tanimlanmaktadir
(Ulker, 1994:15).

AIEST’in 1989 yilinda yapmis oldugu saglik turizmi kongresinde termal
turizminin Gg¢ 6nemli 6zelligi vurgulanmistir. Bunlar, genel olarak turizm olayinin
oOzelliklerinden olan strekli oturulan yerden uzaklasma, saglik icin aktivitelere
katilma ve bos zamanlari olumlu yonde de@erlendirmektir. Termal turizmi; jeotermal
kaynaklarin saghgi koruyucu, dinlendirici, tedavi edici 6zelliklerini bir termal turizm
tesisi blinyesinde, doktor ve saglik personelinin denetiminde, gerekli tibbi ara¢ ve
geregleri, kir parkinin diger butun hizmet birimleriyle birlikte tesise gelen
masterilerin hizmetine sunmaya yonelik faaliyetlerin bitiinl olarak tanimlayabiliriz.
Dinya genelinde, termal turizminin gecmisi Romalilar’a kadar uzanmaktadir.
Bilindigi Uzere Romalilar, savasta yararlanan askerlerini tedavi etmek amaciyla
kaphca ve ilicalardan faydalanmistir. Romalilarin Avrupa’da insa etmis olduklar
kaplicalar, V. ve VI. ylzyillarda meydana gelen dogal afetler sonucunda yok
olmuslardir. Romalilar’dan sonra uzun slre degerlendirilmeyen kaplicalar, 18.
yuzyildan itibaren birdenbire 6nem kazanmaya baslamistir. Bu doénemlerde
kaphcalar yalnizca bir sifa yeri olarak degil, ayni zamanda o yillarin Avrupa yiksek
sosyetesinin ugrak yeriydi. Kaplicalarda bu yillarda dans, kumar gibi etkinliklerin
bolca yapildi§i bilinmektedir. ingiltere’de Beau Nash’in banyolari, Almanya’da
Baden-Baden kaplicalari, Avusturya’nin Baden kaplicalari, Fransa’da Bains-Les-
Bains kaplicalari, italya’da Lucca kaplicalari, Kuzey Amerika’da White Sulphur ve
Saratoga kaplicalari bu donemlerde en bilinen termal tesislerdir. Bu ddnemde,
Avrupa’daki termal merkezler, 6nemli eglence merkezleri niteligi kazanmistir.
Ortacagd’in koklesmis batil inanclari nedeni ile gercek anlamda bir atilim s6z konusu
olmadigi, o cagin 6zelligi olan hicbir tesis kalmamistir. 1900’10 yillara gelindiginde
Avrupa’da 750 dolayinda kaplica isletilmekteydi. Zaman igerisinde ulasimda
saglanan gelismelerin de Kkatkisiyla kaplicalar yiksek sosyetenin dinlenme ve
eglenme yeri olmaktan uzaklasarak, diger halk kitlelerinin de isteklerine donuk
hizmet sunmaya baslamistir (Simsek, 2003:36).
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Termal turizmi alaninda diinyadaki Ulkeleri inceledigimizde, bir boliminin
bu alanda 6nemli mesafeler katettigini gormekteyiz. Almanya’daki termal turizmi
tesislerinin - 6nemli  bolimindn, c¢ok eski ddnemlerde insa edilmis oldugu
gortlmektedir. Eski binalara sahip olan kaplica tesisleri zaman igerisinde restore
edilerek ve cagdas ara¢ gereclerle donatilarak hizmet sunmaya baslamistir. Almanya
da son vyillar igerisinde insa edilmis kaplica ve kir merkezlerinin sayisina
bakildiginda, 258 kaplica yerlesmesinin bulundugu gorilmektedir (Sarnsik,
1994:15).
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BOLUM II

TERMAL TURIZM, GENEL KAVRAMLAR TURKIYE’DEKI VE
DUNYA’DAKiI MEVCUT DURUM

Bu bolimde, tezin uygulama calismasinin gerceklestirildigi esas konu olan
termal turizm konusu irdelenmektedir. Bu baglamda termal turizm ile ilgili genel
tanim ve kavramlar, termal turizmin Ozellikleri ve ayrica termal turizmin

Tirkiye’deki ve Diinya’daki mevcut durumu hakkinda bilgiler yer almaktadir.
2.1 Termal Turizmin Kisa Tarihgesi

Yapilan arkeolojik calismalara gore, termal sular yaklasik 10 Bin yildan
fazla siredir bircok topluluk tarafindan termal tedavi ve terapiler igin
kullaniimaktadir. Asya'da bronz ¢agindan bu yana yaklasik 5000 yildir termal sular
dinsel ayinlerde Misirhlar tarafindan ve Persler, Romalilar, ingilizler ile Turkler
tarafindan bircok tedavide kullaniimistir (Anonymous, 2005-a).

Cumhuriyet doéneminde ilk modern kaplica tesisleri, Bursa’da, Cekirge
Asker Hastanesi’nde 1927 yilinda kurulmustur. Bunu, daha sonraki yillarda Yalova
ve Bursa-Celikpalas kaplicalari izledi. Sifali sularin, bilimsel analizleriyle deger
kazanacag! bir gercektir. Boyle olmakla birlikte, Ulkemizde analizi yapiimamis gok
sayida kaynagin varhgi da dustnalebilir. Atatlirk, konunun énemini benimseyen ilk
kisi oldu ve 1933 yilinda istanbul Universitesi Tip Fakiltesi biinyesinde Balneoloji

kirststnin kurulmasi ve Yalova Kaplicalari’nin buna 6rnek bir kurulus olmasi



30

emrini verdi. Sifali sularin bayik bolima, analizleri yapilarak halka tanitildi. Yalova
Kaplicalari da bu konuda, 6rnek bir Balneoterapi ( Kaplica Tedavi Merkezi )
niteligini kazandi (Simsek, 2003:23).

Turkler, eski ve zengin bir “su kiltir(” ne sahip bir millet olmasina ragmen,
giinimuzde, ulke genelinde termal kaynaklari kapsayan fiziksel planlamalar
yapilmadigindan, Ulkede genis bir dagilim gosteren ¢ok sayida termal kaynak, halk
saghgi ve termal turizmin kullanimina sunulamamistir (Anonymous, 2005-b).

Cagimizda Japonya, Cin, Rusya, Cezayir, Italya, Fransa, Romanya,
Bulgaristan, Yunanistan, Macaristan ve Almanya ulkelerinde termalizm ve termal
turizmi cok ileri diizeye getirmistir. Fakat ne yazik ki kaynak zenginligi yoninden
dunyada ilk yedi Ulke icinde sayilan yurdumuzun, termal turizmde heniiz hak ettigi
diizeye ulasabildigi soylenemez. Ulkemizde de, Avrupa standartlarinda parmakla
gosterilecek kadar az sayidaki termal tesislerimize, yenilerinin eklenmesi, elbette Ki

turizm sektorune blyuk katki saglayacaktir (Simsek, 2003:23).

2.2 Termal Turizm ile ilgili Tamimlar

2.2.1. Turizm

Turizm, i¢inde bulundugumuz yizyilin ikinci yarisindan gunumize, en
biylk iktisadi ve sosyal olayidir. Turizm Ulkelerin refah seviyesine, dolayisiyla
iktisadi gelismeye bagli oldugundan, belirli ekonomik dizeye ulasmis toplumlari
ilgilendirmektedir. i¢ turizm, ilkelerin iktisadi ve sosyal gelismeleri ile yakindan
ilgili oldugu halde, uluslararasi turizmin sosyal yonl de olmakla birlikte, genellikle
iktisadi boyutu biyiik 6nem tasimaktadir (Anonymous, 2005-b).

Gelismis veya gelismekte olan her Ulke, uluslararasi turizm pazarinin belirli
bir kismini olusturmak ve bu turizm pazarindan pay sahibi olabilmek veya bir turizm
pazari olmak igin turizm yatirimlarini tesvik etmektedir. Clnki, bu pazardan pay
alabilmek icin bir takim asgari sartlar ve bu sektére geregi kadar 6nem vermek
gerekmektedir. S6z konusu asgari sartlar turistlerin bir lkeye yonelmelerinde etkili

olan cazibe faktorleridir. Turkiye, sahip oldugu asgari sartlar itibar ile, dinyanin
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sinirh sayidaki Ulkelerinden biri olmakla birlikte, turizm gelirleri konusunda diger
ulkelerden geride kaldigi bir gercektir (Anonymous, 2005-b).

Turizm olayinin olusmasina neden olan nitelik ve nicelikler dikkate alinarak
yapilacak bir degerlendirmede, turizmi; turizm olayina katilan insanlarin sayisi,
yapisal ozellikleri ve turizmin Ulke icinden ve disindan olmasina bagli olarak
siniflandirabiliriz. insanlarin milli sinirlar igerisinde turizm kavram ve ilkelerine
uygun olarak yapacaklari faaliyetlere “i¢ turizm” denir. Ayni kualtlri paylasan
insanlarin turizm olayi ile, bolgeler arasi sosyal ve kulturel iliskilerde gelismenin
yani sira, yapilacaklari harcamalar ile piyasalara ekonomik canhlik saglanir. Ulkeler-
arasi gerceklesen turizm ise “dis turizm” olarak tanimlanir ve ulkelerarasi
yakinlasmalara katki sagladigi gibi, 6nemli ekonomik kazanclar elde edilir
(Anonymous, 2005-b).

2.2.2. Termal Turizm

Termalizm kokenli faaliyetler bitununid anlatan terimdir. Termal turizm,
jeotermal kaynaklar var oldugu sirece etkin olan bir turizm tiridir (Goyiin, 2001:2).
Termal turizm, mineralize termal sular ile camurlarin, kaynagdin yoresinde cevre ve
iklim faktorleri ile beraber, insan sagligina olumlu katki saglamak Uzere, uzman
hekimlerin denetim ve programinda,fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz gibi destek
tedavilerle beraber kir uygulamalari igin yapilan turizm hareketidir (Bastem,
1993:14).

Kisinin psikolojik ve bedensel rahatsizliklarina sifa bulmak, doga
Ozelliklerinden yararlanarak tedavi olmak amaciyla gercgeklestirdigi turizm sekline
saghk turizmi denir. Sifah sulardan, c¢amurlardan ve kumlardan yararlanmak
amaclyla saghk turizmi gerceklestirildigi gibi, cesitli kirlere ve saglik rejimlerine
girmek amaciyla da yapilabilir. Saglk turizminin en 6nemli &zelliklerinden biri
saglik amaciyla gelenlerin kalma sireleridir. Tedavi kirlerinde siirenin biyik énemi
vardir. Tedavi amaciyla gelen kisi, 15-20 glin termal merkezlerde kalmak zorundadir.
Saglik turizminin en 6nemli kaynagi ise termal alanlardir. Bu tir turizm “Termal

Turizm” olarak isimlendirilir (Anonymous, 2005-b).
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insanlarin saglik amaciyla tarihin ilk caglarindan beri 6zellikle termal
sularin bulundugu alanlara gittikleri bilinmektedir. Guniimiizde de benzer amaglarla
insanlar termalizm yonlinden de@er tasiyan alanlara giderek hastaliklarina care
aramaktadirlar. Dinyada saglik turizminin bir alt dali olan termal turizm alaninda
oldukca 6nemli yatirimlarin gerceklestirildigi bilinmektedir. Termal turizme donuk
olarak yalnizca Almanya’da yilda 8 milyon dolayinda i¢ ve dis turiste hizmet
sunulmaktadir. Turkiye’de de bu alanda 06zellikle son birka¢ yilda Turizm
Bakanhgi’nin tesvikiyle bazi yatirimlarin gerceklestirilmekte oldugu bilinmektedir.
Ayni sekilde, Dunya’da tip alaninda ileri gitmis Ulkelere saglik turizmi amaciyla
onemli oranlarda talep bulunmaktadir. insanlarin saglik amaciyla tarihin ilk
caglarindan beri 6zellikle termal sularin bulundugu alanlara gittikleri bilinmektedir.
Gunlimuzde de benzer amagclarla insanlar termalizm ydninden deger tasiyan alanlara
giderek hastaliklarina care aramaktadirlar. insanlarin saglik amach gerceklestirdikleri
seyahatler ve bu seyahatler sirasinda gerceklestirdikleri konaklama, yeme-i¢me vs.
faaliyetler ise saglik turizmi olarak adlandirilmaktadir (Kozak, 1997:14).

Yunan ve Roma c¢aglarinda, halklarin saglik etkinligi olan termal sulara
6nem verdigi bilinmektedir. Romalilardan kalan o6nemli termal merkezler;
Pamukkale, Haymana, Kizilcahamam ve Afyon’dur. Bizanslilardan kalan merkezler
ise; Yalova kaplicalari, Bursa Armutlu ve Corum Beke olarak sayilabilir. Romalilar
déneminde ¢ok 6énem verilen kaplicalar Bizanslilar déneminde yikima terkedilmistir.
Selcuklu ve Osmanli imparatorlugu doéneminde ise yikik durumdaki Roma
kaplicalari onarilip yeni ek yapilarla blyutildigi bilinmektedir. Turklerin eski Roma
kaplicalarini onarip kendi mimarilerini de ekleyerek yasattiklari kaplicalar, diinyaca
anli “Tark Hamami” geleneginin dogmasini saglamistir. 20. yuzyilda Avrupa’da tip
acisindan Universitelerde termal tedavi 6drenimine baslanmis ve ulusal kaplica
birlikleri ile Uluslararasi “Termalizm ve Klimatizm Federasyonu” kurulmustur
(Anonymous, 2005-b).

2.3. Sifali Sularla ilgili Bazi Tanimlar

Cesitli hastaliklara deva oldugu inanci, din oldugu kadar bugiin de yaygin

olan sifali sulari, daha iyi tanimlayabilmemiz igin konuya iliskin 6nemli deyimlerden
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bir boliminu kisaca tanimlayalim (Simsek, 2003:27). Mehmet Simsek’in "Sifali
Sulara Yolculuk” isimli kitabinda kaleme aldigi sifali sularla ilgili gesitli tanimlar,

asagida, alt basliklar halinde agiklanmaktadir.

2.3.1. Sifali Sular

Yer yuzeyinde topraktan kaynayan ve cesitli hataliklarin tedavisinde
yararlanilan, kaynak sulari "Sifali Sular” olarak tanimlanir. Sifali sular, sicaklik
derecelerine gore banyo ve icme seklinde kullanilir. Bunun yani sira, hem icme hem

de banyo suretiyle yararlanilan sifali sular da vardir.

2.3.2. Kaynarca

Sifali sularin yerytzine ¢iktigi kaynaga, verilmis addir.

2.3.3. llica

Uzeri acik olan ve banyo yapmak (izere faydalanilan sifali sicak sulara
"thca” denmektedir. Genellikle sifali suyun toplanmasindan veya bir gdlciikten
olusur. Cogunlukla kaynak yerinde tesekkil eden havuzlarin tabanlari agac veya tas
dosenmek ve i1zkarali bir sekle sokulmak, cevrelerine alcacik duvarlar orilmek

suretiyle kullantlir bir duruma getirilir.

2.3.4. Cermik

Ulkemizin birgok yerinde ilicaya ¢ermik adi verilmektedir. Bu deyim, (izeri
acik thca anlaminda kullanilmis, sifali su kaplica niteligine donustlikten sonra da,

halk dilinde ayni adla sdylene gelmistir.
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2.3.5. Kaplica

Sifali sulardan yararlanmak zere, kaynarcalarin ¢evresinde kurulan hamam

ve tesisler, genel olarak kaplica olarak adlandirilir.

2.3.6. Kaptaj

Sifali sularin bir yerde toplanmasini saglayan tesislerin tlimine "kaptaj” adi
verilmektedir. Yerylzine c¢ikan sifali sulari, yerinde kullanmak kaplica tedavisinin
temel ilkesidir. Bu nedenle, kaynadin baska sularla karismasini, gazlarin zayi
olmasini, sicakhgindan ve niteliginden bir seyler kaybolmasini dnlemek amaciyla
bazi onlemler ahnir. Bitin bu calismalar kaptaj olarak adlandiriimaktadir.
Kaptaj’dan amag, sifali suyun koruma altina alinarak, kaynaktan geldigi gibi

kullaniimasini saglamaktir.

2.3.7. Spa

Spa Latince "Salus Per Aquam" teriminin bas harflerinden olusuyor. "Su ile
gelen iyilik" anlamina gelen bu terim, Roma déneminden beri termal ya da deniz

suyunun agirhikli olarak kullanildigr viicut bakimi ve tedavileri i¢in kullanihiyor.

2.3.8. Kur

Tedavi amach olarak termal kaynaklar, deniz suyu ve iklim olanaklarindan
belirli kurallara uyularak yararlanma alaninda bir terimdir. Saglik turizmi, dort cesit
kirti kapsamaktadir (Ulker, 1994:33).

Bunlar;

a) icme kiirleri,

b) Kaplica kirleri (Balneoterapi),
c¢) Deniz kirleri (Talassoterapi),
d) iklim kirleri (Klimaterapi)’dir.
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icme ve kaplica kirleri genel anlamda termal kir olarak adlandirilirlar.
Bunlarin tamami jeotermal kaynaklardan cesitli yontemlerle yery(zine ¢ikan sularin

kristlere sunumu ile gergeklestirilir (Goyun, 2001:3).

2.3.9. Kirist

Termal kiir merkezlerinde tedavi ve terapi amaciyla kir uygulamasi yapan
Kisilerdir. Doganin insanlara bir sunusu olan termal kaynaklar, insanlik tarihi
boyunca cesitli amagclarla kullaniimistir. Ayrica insanhgin ilk ¢aglardan bu yana
saglik ve din etmenleri altinda dogal kaynaklardan yararlandigi ve sifali sulari

kullandigi, o devirlerden kalma eserlerden anlasilmaktadir (Goyin, 2001:3).

2.4. Sifah Sularin Olusum Bigimleri

Sifali sularin tedavi alanindaki yararlarina inanmis olarak, kaplica ve
icmelere giden kisilerin ¢ogu, bu doga harikalarinin nasil olustuguna dair sorulara
cevap aramaktadirlar. Bu konuda inceleme yapan bilim adamlari, sifali sularin
olusumunu iki ana kategoride toplamaktadirlar (Simsek, 2003:29).

Birinci kategoriye giren kaynaklar, yagmur, kar ve dolu biciminde yagan
sularin, topragin altina sizmasindan ve derinlerde fiziksel ve kimyasal degisimlere
ugramasindan sonra sifali su niteligini kazanmasiyla olusurlar. Buna gore, yer
ylzine inen sular, topraga gecerek, derinlerde sert kayalara rastlayinca orada
birikirler. Bulduklar bir catlak veya actiklari bir kanaldan, yer altindan uzun
yollardan gecerken, tuzlari ve madenleri de eriterek, dogal halde 1lica ve i¢me
kimligini kazanirlar.

Ikinci kategoriyi olusturan kaynaklar ise, yer kiirenin daha derin
bolgelerinde, yer yizinden sizan sulardan ayri olarak, kimyasal ve fiziksel yollarla

olusan sifali kaynaklardir.
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2.5. Kaplica ve igme Sularinin Etkileri

Gerek igcme gerekse banyo suretiyle alinan kaplica sularinin, vicudumuzda
bir ¢ok etkileri vardir. Radyoaktivite’nin zenginligi dolasimi faaliyete gegirir.
Adaleler kuvvet kazanir, cevik olur. Ozellikle icme olarak alinan kaplica suyu,
mideye gecer, kani sulandirir. Damarlarda dolasarak en derin gézeneklere varincaya
kadar, viicudun her kosesini yikar. Daha ¢ok, romatizma, bobrek hastaliklari ve seker
hastaligina neden olan kumlarin parcalanmasini saglar, tortularini vb. zararli
maddeleri, bagirsak, mesane, idrar ve cilt yoluyla disari atar. Viicudun, nefes alma
diizeyini arttirir, tansiyonu dizenler, sinirleri yatistirir ve hucreleri canlandirir
(Simsek, 2003:36).

2.6. Termal Turizm Agisindan Turkiye’deki Mevcut Durum

Onemli bir jeotermal kusak izerinde yer alan Tirkiye, kaynak zenginligi ve
potansiyeli acisindan dinyada ilk yedi tlke arasina girmektedir. Sicakliklar 20°C -
110°C arasinda, debileri ise 2 - 500 It/sn arasinda deg@isebilen 1000'in (zerinde
kaynak bulunmaktadir. Bu kaynaklardan 200'Un (zerinde termal merkez
olusturulmustur. Tirkiye'nin Marmara ve Ege Bolgelerinde yogunlasan bu termal
merkezlere istanbul, izmir, Pamukkale, Marmaris ve Fethiye gibi popiiler
destinasyonlardan kolaylikla ulasilabilir. Eski Hieropolis sehri, dagdan akan kaynak
suyunun yamaglari g6z kamastiran beyaz kalkerli taslardan yumusak katmanlarla
bezendirerek muazzam dairevi havuzlar oydugu, Pamukkale'nin zengin maden sulari
mekani (izerinde insa edilmistir. izmir — Balgova termal kaynaklari, Roma caginda
sularinin tedavi 6zelligi bilinen ve yararlanilan, Agamemnon Hamamlari mekani
icinde yer almaktadir. Osmanl Hanedani'nin ilk baskenti Bursa, eskilerin Olimpos
Dagi olarak bildigi Uludag karsisinda kurulmustur. Burada dogal termal Cekirge
kaynaklari, Osmanlilari, 1. Murat (1359-1389) ddneminde daha 6nceki Roma ve
Bizans hamam kompleksinin yer aldigi mekanda daha buyik kubbeli hamam
kompleksi insa etmeye 6zendirmistir. Ege kiyisinda bulunan Cesme, dogal termal
kaynaklari ve deniz sularinin tedavi etkisi ile Gnlldir ve Marmara Denizi'nin giiney

sahilindeki yesil ormanlar arasinda, Yalova termal kaynaklari cesitli rahatsizliklari
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tedavi ettigine inanilan, maden bakimindan zengin sulara sahiptir. Orta Anadolu
Bolgesinde yer alan "Balikh Kangal Termal Merkezi" olagandstl nitelikte ve
diinyada kendi tirtinde 6nde gelen bir termal merkezdir. Sivas ili Kangal ilgesine 13
km. mesafede yer alan bu merkez 36 derece sicakliktaki sifali sulari, bikarbonat,
kalsiyum, magnezyum ve cesitli deri hastaliklarinin tedavisinde hayati rol oynayan, 2
- 10 cm. uzunlugunda kiguk baliklar barindirmaktadir. Bu ilde degerli saglik
kazandirici tedavileri ile Unli Sicak Cermik ve Soguk Cermik isimli iki termal
merkez daha bulunmaktadir. Termal tedavi alaninda uluslararasi standardini
korumasi ile Unli diger bir termal kompleks Kutahya yakininda, Yoncali’da yer
almaktadir ve "TUTAV Termal Tesisleri" adiyla tin yapmistir. Unli Sandikli
(Afyon), Gonen (Balikesir), Kestabol (Canakkale), llgin (Konya), Kizilcahamam
(Ankara), Haruniye (Adana), Ayder (Rize), Ladik (Samsun), Hasanapdal (Van) ve
Billoris (Siirt) termal merkezleri, termal tesisleri ile Un yapmis ve tavsiye
edilmektedirler (Anonymous, 2005-c).

Turkiye, Marmara ve Ege Bolgelerinde yogunlasan termal merkezleriyle
yerli ve yabanci turistlerin ilgisini ¢ekiyor. Bu nedenle diinyada ve Turkiye'de
Ozellikle kent yasaminin sorunlarindan kurtulmak, dinlenmek ve bazi hastaliklarin
tedavisi amaciyla yapilan tatil programlarina son zamanlarda termal turizminde
eklenmesi ile yurdumuzdaki termal turizm olanaklari ilgilenenlerle dolup tasiyor.
Ayrica, bu merkezlerin Tirk hamami, ¢camur banyosu, bitki banyosu, cilt bakimi,
masaj ve havuza yonelik aktiviteler icermesi de baska bir ilgi ¢ekici yanidir. 1300
dolayinda termal kaynak bulunan Tirkiye'de 2001 senesinin doluluk orani ise yiizde
60'lar1 asmaktadir. Musteri portfdylerinin blyuk bir ¢ogunlugunu yerli turistlerin
olusturdugunu belirten sektdriin 6nde gelen yetkilileri de, énimuizdeki sene yabanci
turiste, yerli turiste nazaran daha c¢ok vyatirrm yapmayi disinmektedirler
(Anonymous, 2005-d).

Guzellesmek ve daha saglikh olmak, stresten uzaklasmak, bedeni ve akh
dinlendirmek icin kaplicalarin kullanimi tiim diinyada oldugu gibi tlkemizde de
artmaktadir. Tarkiye’nin termal sulari, hem debi ve sicakhklari, hem de cesitli
fiziksel ve kimyasal 6zellikleri ile Avrupa’daki termal sulardan daha ustiin nitelikler
tasimaktadir. Tlrkiye'de, Balgcova disinda 240 adet kaplicadan yilda 7 Milyon Kisi
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bircok hastaligin tedavisi icgin, viicut gizelligi, rehabilitasyon ve dinlenme amagl
olarak faydalanmaktadir (Durukal, 2001:27).

Tirkiye’de bulunan bazi termal tesislerde, hem siire, hem de tedavi
nedeniyle ekonomik faaliyet, yani gelir, diger turizmin (deniz, kum, giines) takriben
iki misli daha blyuk olmaktadir. Yani, yilda kisi basi ortalama 2000-2500 ABD
Dolari gelir almak mimkindir. Termal Turizm icin tlkemize gelen kisiler 3’nci yas
gurubundandir. Bu yas grubu, tedavi ve konaklama igin yaptigi harcamalari sadece
kendi saghgi icin yaptigindan, biraktigi doviz diger turizm dallarinda gelen turistlerin
biraktigi dévizden ¢ok daha fazladir (Anonymous, 2005-a).

Turkiye erozyon nedeni ile bir taraftan topraklarini kaybederken; sadece bir
bolgede, yeralti servetinden gunde 9 ton minerali de yok etmektedir (Durukal,
2001:29).

2.6.1. Turkiye’de Termal Turizmin Gelisimini Etkileyen Faktorler

Termal turizmi, turizmin cesitlendirilmesi acisindan gelistirilmesi gereken
onemli bir turizm gesididir. Butln bir yil boyunca hizmet sunma olanagi sagladigi
icin, diger turizm cesitleri ile kolayca entegre olabilmektedir. Termal turizmi, termal
kaynaklarin ve kaplicalarin deniz kenarlarinda, daglik ve ormanhk bélgelerde, yani,
ulkenin her bolgesinde bulunmasi sayesinde, deniz, iklim, kis sporlari, av, golf, éren,
Uclincl yas, kongre, ve dag turizmi ile birlikte degerlendirilebilmektedir. Boylece,
turizm mevsiminin tim bir yila kolayca yayilmasini saglayan termal turizmi, Turkiye
icin 6nemli bir turizm cesidi olmaktadir (Ozbek, 1991:20). Ayrica, geri kalmis
yorelerin kalkinmasinda 6nemli rol oynayacak potansiyele sahip termal turizm
sayesinde yeni is olanaklar agilarak, emek-yogun niteligi ile biylk istihdam alanlari
yaratilabilmektedir (Kozak, 1992:11). Oysa, Turkiye’de termal turizmi bugiine kadar
gerekli ilgiyi gormedigi icin, yeterince gelisememistir. Termal sular, modern
anlamda uygun olmayan tesislerde bilingsiz bir sekilde ve hamam uygulamasi
seklinde kullanildigr icin, Turkiye, Avrupa ulkelerindeki tesis ve uygulamalarla
karistirildiginda, cok gerilerde kalmis bir Glke olarak gortlmektedir (Ozbek,
1991:22).
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Gunumiizde termal tesisleri isleten pek cok 0zel sektér ve kamu kurulusu,
termal turizmin ilke ve amaglarini, modern alt yapi ve (st yapi sekillerini, gelismis
tibbi ekipman ve uygulamalari, pazarlama ve isletmeciligi bilmedigi icin, yapilmis
olan yatinmlar sekil ve amagclarindan uzaklasarak, zarar eden, alt ve st yapi
bakimindan teknige, tibbi uygulamaya, planlamaya uymayan, temizlikten uzak, halk
saghgini tehdit eden isletmeler sekline dontismektedirler (Ozbek, 1999:6). Bu tir
tesislerin teknik o©zelliklerinin ve nasil kullanilacaklarinin  mimarlar tarafindan
bilinmemesi sonucu, yanhs diizenlemeler ve teknik hatalar ortaya ¢ikmaktadir.Bu
yanlisliklarin giderilmeye ¢ahisiimasi, kurulacak olan tesisi bir ¢gikmaza sokmakta ve
yatirrmdan beklenen kar, ekonomik olmayan sonuclara donismektedir (Cekirge,
1991:44).

Diger taraftan, Turkiye’de termal turizm isletmelerinin blyik bir bélimu
standartlarin ¢cok gerisindedir. Termal turizm isletmelerinin ¢cogunun basina “termal”
yazilmis olmasina karsin, isletmede kur uygulamalarina yonelik basit teknik
cihazlarin bile olmadigi bir gercektir. Bu durum, termal turizm amaciyla gelen
turistler adina oldukga dzlcudir.Oysa ki, termal kelimesi su kaynagi ile birlikte,
gerekli teknik donanimin bulunmasiyla bir anlam tasimaktadir (Kusluvan, 1996:211).

Termal turizmin gelisimini etkileyen en 6nemli nedenlerden biri de tanitim
ve pazarlamanin yetersizligidir. Termal turizmin tanitilmasinda izlenen yanhs
politikalar, bu turizm c¢esidinin diger turizm cesitleri kadar taninmasini ve
gelismesini engellemistir. Tirk toplumu termal sularin dzelliklerini ve etkinliklerini,
tedavi sekillerini, kaplicalardan yararlanma yollarini, yasalarin tanichgr imkanlari
bilmediginden, yeterince tesislerden yararlanamamakta veya doktorsuz, sagliga
aykiri kaphcalarda, kendi kendine bilingsiz bir sekilde tedavi olmaya calismaktir
(Ozbek, 1991:23). Turkiye’de kaplicalarin %85’inde doktor yoktur (Ozbek,
2000:248).

Uluslararasi termal turizm pazarindan istedigi pay! alamayan Turkiye’de,
yillardir saghkl ve kalici turizm politikalar olusturulamadigindan, termal turizmine
olan talep Avrupa Ulkelerinin ¢ok altindadir. 1998-2000 yillari itibariyle, turizm
isletme belgeli termal tesislerde konaklayan kisi sayisi ve bunlarin ortalama kahs
stireleri Tablo 1’deki gibidir.
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Tablo 1: Turizm isletme Belgeli Termal Tesislere Gelen Turist Sayisi
(1998-2000)

Konaklayan Kisi Sayisi | Ortalama Kalis Suresi (giin)
Yillar |Yabanci| Yerli | Toplam | Yabanci |Yerli| Toplam
1998 |126.269 | 249.337 | 375.606 1,67 2,15 | 3,82
1999 | 20.072 |133.615 | 153.687 3,60 2,39 | 5,99
2000 877 16.661 | 17.538 2,30 1,50 3,8

Kaynak: Konaklama lIstatistikleri Bilteni T.C Kiltiir ve Turizm Bakanhgi Yatirimlar Genel
Mudurlugi Arastirma ve Degerlendirme Dairesi Baskanhgi.

1998-2000 wyillart itibariyle turizm isletme belgeli termal tesislerde

gerceklestirilen geceleme sayisi ve tesislerin doluluk oranlari Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2: Turizm isletme Belgeli Termal Tesislerde Geceleme Sayisi ve
tesislerin doluluk orani (1998-2000)

Geceleme Sayisi Doluluk Orani (%)
Yillar |Yabanci| Yerli | Toplam | Yabanci | Yerli| Toplam
1998 |210.682 | 536.956 | 747.638 16.10 [41.04| 57.14
1999 | 72.317 |319.457 | 391.774 8.08 |35.70| 43.78
2000 | 2.040 | 24.673 | 26.713 2.11 |25.54| 27.65

Kaynak: Konaklama Istatistikleri Blteni T.C Kultur ve Turizm Bakanhg! Yatirimlar Genel
Mudurlaga Arastirma ve Degerlendirme Dairesi Baskanhgi.

1998-2000 yillar itibariyle belediye belgeli termal tesislerde konaklayan
Kisi sayisi ve bunlarin ortalama kalis streleri Tablo 3’deki gibidir.

Tablo 3: Belediye Belgeli Termal Tesislere Gelen Turist Sayisi (1998-2000)

Konaklayan Kisi Sayisi | Ortalama Kalis Stresi (gln)
Yillar |Yabanci| Yerli | Toplam | Yabanci |Yerli| Toplam
1998 | 12.516 |337.003 | 349.519 2 3 5
1999 | 14.901 |756.662 | 771.563 9.5 3.1 12.6
2000 | 12.271 |248.373 | 260.644 1.2 3.9 5.1

Kaynak: Konaklama istatistikleri Billteni T.C Kultir ve Turizm Bakanhgi Yatirimlar Genel
Mudurlaga Arastirma ve Degerlendirme Dairesi Baskanhgi.

1998-2000 vyillar itibariyle belediye belgeli termal tesislerde gerceklesen
geceleme sayisi ve tesislerin doluluk oranlari Tablo 4’deki gibidir.
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Tablo 4: Belediye Belgeli Termal Tesislerde Geceleme Sayisi ve tesislerin
doluluk orani (1998-2000)

Geceleme Sayisi Doluluk Orani (%)
Yillar |Yabanci| Yerli Toplam | Yabanci | Yerli | Toplam
1998 | 25.145 | 970.220 | 995.365 1.6 60.6 62.2
1999 |141.805|2.338.727|2.480.532| 11.05 |182.30| 193.35
2000 | 17.522 | 907.654 | 925.176 0.70 4249 | 43.19

Kaynak: Konaklama Istatistikleri Bilteni T.C Kltir ve Turizm Bakanhgi Yatirimlar Genel
Mudurlugi Arastirma ve Degerlendirme Dairesi Baskanhgi.

Gelismis ulkelerdeki kiir merkezlerindeki tedavi (cretlerinin blyik bir
bolima sigorta kuruluslar tarafindan karsilanmaktadir.Bu uygulama sayesinde, kiir
merkezlerine tim yil boyunca hasta sevki ve édeme yapildigindan, tesislerin biytk
miktardaki geliri bu kanaldan saglanmakta ve tesislerin doluluk orani
yukselmektedir.Kamu ve diger sigorta 6demelerinin, bu tlkedeki termal tesislerin
yasamasinda ve gelismesinde blyik énemi vardir. Fakat, Tirkiye’de termal sulardan
yararlanmak isteyen hastalarin, mevcut yasa ve yonetmeliklerle kiir merkezlerinden
yararlanma imkanlari son derece azdir (Ozbek, 1991:24). Tedavi giderlerinin sigorta
ve emekli sandigi gibi kuruluslarca karsilanmasi icin gerekli politikalar
olusturulmadigi igin, Turkiye’de termal turizminde yeterli i¢ talep ve gelisme

saglanamamustir.

2.6.2. Farkh Yorumlarla Turk Termal Turizmi

Batida Turkiye’nin Turizm cekiciliginin faktorlerinden biri de Turklerin
yasam Ozellikleri arasinda mevcut tarihsel "su kilttrtniin” mevcudiyetidir (Durukal,
2001:31).

Ulkemiz termal kaynaklar agisindan oldukga zengin ve cesitli kaynaklara
sahipken ve konusunda diinyada sayil tlkeler arasinda yer almaktayken, maalesef bu
dogal kaynak ve zenginliklerimiz yeterli 6l¢iide degerlendirilmemektedir. Bu konuda
bazi uzmanlar, kurumlar ve vakiflar tarafindan cesitli yorumlar yapilamakta, mevcut
durum degerlendirilmekte ve neler yapilabilecegi konusunda cesitli fikirler 6ne
stirilmektedir. Bunlardan bazilari diger sayfalarda yer almaktadir.

Turkiye Saglhk Turizmi Dernegi Bagkani Dr. Sinan ibis, tlkede yiizlerce su

kaynaginin bosa akip heba oldugunu belirterek, termal turizm politikasinin bir an
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once hayata gegirilmesini istedi. Dr. Sinan ibis, Turkiye'de saglik turizmi sektérinin
bilingsiz ve dlinya normlarindan uzak sekilde gelisim gosterdigini vurgulayarak,
"Bugtin yerylziine ¢ikan yuzlerce su kaynagimiz, maalesef bosa akitilmaktadir. Milli
degerlerimiz olan ve tim insanhigin hizmetine sunulmasi gereken bu sularimizin
heba edilmesi, gercekten (lkemiz adina son derece UzuclU" dedi. Hi¢ vakit
kaybetmeden termal turizmin canlandiriimasi geregine isaret eden Dr. ibis, dzelikle
bu konuda hiikiimete blyuk sorumluluk distugini savundu.
Dr. Sinan ibis, Turkiye Saglik Turizmi Dernegi olarak, sa§lik turizmi potansiyelinin
gelisiminde temel eksiklik olan bilgi dizeyinin arttirilmasini saglamak tzere, gegen
yil 1. Uluslararasi Saglhik Turizmi Kongresi'ni Uludag'da gerceklestirdiklerini
hatirlatarak, "Turkiye'nin su kaynaklari, iklim 06zellikleri ve dogal beslenme
avantajlarinin degerlendirilmesi konusunda italyan ve Fransiz akademisyenler ile
Turk akademisyenler arasinda bilgi transferi gerceklestirildi, sektorin ve
kamuoyunun bilgilendirilmesi saglandi. Kaynaklarimizi daha yakindan tanima firsati
bulan yabanci akademisyenlerde Turkiye'de yatinm yapma fikri olustu” diye
konustu. Avrupa normlarinin Gzerinde, verimliligi yuksek kir merkezi iceren bir
termal oteli insa edeceklerini sdyleyen Turkiye Saglhk Turizmi Dernegi Baskani Dr.
Sinan ibis, "Otelin hizla isletmeye acilmasi ile termal alanda bilimsel calismalar
yapacagiz. Boylece sektore ornek teskil edecek bir eseri gerceklestirmis olacagiz"
dedi. Dr. ibis ayrica, merkezi Vatikan'da bulunan Termal Sanatlar Akademisi
ishirligiyle Turkiye'de kurs dizenleyeceklerini, bdylece bircok profesyoneli, su
kaynaklarinin - kullanimi  konusunda egiteceklerini ve boylece sektore yeni
anlayislarin da gelecegini kaydetti (Anonymous, 2003).

IHA muhabirinin derledigi bilgilere gore, Turkiye'de, c¢ogu heniiz
islenmemis 1.800'e yakin termal su kaynagi bulunuyor ve bunlarin sadece ylizde 6's
kullanilabiliyor. Isitma amaciyla termal sulardan faydalanma orani ise %2'yi
gecmiyor. Turkiye, termal turizmde 15 bini nitelikli olmak Uzere toplam 40.000
yataga sahip. Yatak ve isitma kapasiteleri maksimuma tasindi§i takdirde, yilda
toplam 40 milyar dolar daha gelir elde edilebilecegi dustintliyor. Kayiplar sadece
bununla sinirh degil. Bosa akip giden termal sularla 1 milyon 600 bin konutu i1sitmak

da mimkdin. Bugun bu rakam ise sadece 50.000°dir (Anonymous, 2003).
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2.6.3. Spa Turizminde Blyuk Olanaklar

Saglik nedeniyle 2003 yilinin ilk alti ayinda Turkiye’ye gelen ziyaretci
sayisinda yiizde 100’e yakin bir artis olmustur. Saglik turizmi icin ¢ok sayida dogal
kaynaga sahip Turkiye’de, bu alanda hizmet verecek cagdas tesis sayisi azdir.
Turkiye’deki termal, Spa ve saglik turizmi olanaklarina yabanci ziyaretcilerin ilgisi
giin gectikce artmaktadir. Tiirkiye istatistik Kurumu’nun (TIK) yabanci ziyaretci
anketleri, tlkemize saglik nedeni ile gelenlerin sayisinda, 2003 yilinin ilk alti ayinda
yuzde 100’e yakin artis oldugunu ortaya koymaktadir. Bu anketlere gore, tlkemize
saghk nedenleri ile geldigini belirten yabanci ziyaretci sayisi, 2003 yilinin ilk
yarisinda 41 bin kisiye ulasmis bulunmaktadir. TIK’in 1998 ve 2001 anketlerinin
sonuclari karsilastirildiginda da, saglik nedeni ile geldigini beyan eden ziyaretgilerin
sayisinda yuzde 134 gibi yuksek bir artis gorilmektedir. Tirkiye’de saglik turizminin
ana ekseni termal turizm olsa da, dunyada termal turizm, Spa olarak adlandirilan
daha genis bir turizm tlrundn bir pargasi olarak kabul ediliyor ve tlkemizde de
termal turizm haricindeki diger Spa aktiviteleri de hizla gelisiyor. Ayrica, llkemize
g6z ameliyatlari, dis bakimi gibi saglk ihtiyaclari nedeniyle gelislerde de bir artis
trendi s6z konusu. Gegen yil yabanci ziyaretcilerin 45 bin ve vatandaslarin da 34 bin
geceleme yapti§i izmir’deki Balgova Termal Tesislerinde, Norve¢ Saglhik Bakanhg
ile yaptigi bir anlasma ile bu iilkeden hasta kabul edilmektedir. Ulkemizde, son
yillarda bircok tesiste, deniz suyunun isitilmasi ile yapilan tedavi (talassoterapi)

uygulamalari da baslatiimis bulunmaktadir (Anonymous, 2005-e).

2.6.4. Termal Suyun Denizle Birlestirilmesi

Deniz ile termal su tedavisi birleserek aile batinlugi saglanmaktadir.
Gencler ve vyashlar birlikte deniz turizmi ve termal turizm faaliyetlerine
katilmaktadirlar. Turkiye, termal ile denizin bulustugu nadir (Ulkelerdendir.
Ulkemizde termal turizm ile denizin entegre olabilecegi yerler olarak; Cesme,
Kusadasi, Bodrum, Koycegiz, Edremit, Dikili, Glre, Aliaga vb. 6rnek verilebilir

(Anonymous, 2005-a).
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2.6.5. Spa Turizminde Kalis Suresi

Spa turizminde ortalama kahs siresi diger turizm tirlerine gore daha
uzundur. Almanya’daki Spalarda ortalama kalislar 6, Fransa’da 17-18, Cek
Cumhuriyeti ve Slovakya’da 18 gecedir. Ulkemize gelen yabanci ziyaretcilerin
ortalama geceleme sayisinin 4.1 oldugu ve ortalama yabanci ziyaretci gelirimizin
yaklasik 700 ABD dolari oldugu disunuldigunde, Spa icin gelen yabanci
ziyaretcilerin genel ortalamasinin en az iki katina kadar ¢ikan bir harcamaya sahip
oldugu sdylenebilir. izmir Balgova Termal Tesislerinde yabanci ziyaretgilerin
ortalama kalis stirelerinin 2002 yilinda 28 gece olmasi bu disunceyi destekliyor.
Fakat, burada unutulmamasi gereken Spa kavraminin, oldukga genis bir alani
kapsadigidir; bu terim turizm ile yanyana getirildiginde, en genis anlamda

dustnulmesi gerektigidir (Anonymous, 2005-¢).

2.6.6. Turk Termal Turizmi igin Yapilabilecekler

Tirkiye'de kaplica amagli olarak ( +40°C ) 50000 litre/saniye jeotermal su
tretilmesi, muhtemel bir potansiyel degerdir. Bunun karsiligi da sinirsiz termal yatak
demektir. Bu da termal potansiyelimizden ve kaplicalardan giinde 8 milyon Kisinin
yararlanmasi anlamina gelir. Tlrkiye’de bu potansiyelin degerlendirilmesi, termal
tesis icin gerekli arsanin, valilik ve belediyeler tarafindan temin edilip yatirimciya
kiralanmasi, yine, valilik ve belediyelerin, Kiltir ve Turizm Bakanli§i’nin Finans
Destegi ile, jeotermal su Uretim kuyusu, dagitimi, reenjeksiyonu ve benzeri sistemleri

kurup isletmesi, ucuz ve uygun termal su temini saglayacaktir (Anonymous, 2005-a).

2.6.7. Zengin Spa Olanaklari

Bir kaynak suyunun termal kaynak olarak degerlendirilebilmesi icin su
sicakhginin en az +20 derece olmasi gerekiyor. Zengin ve 6nemli bir jeotermal kusak
Uzerinde bulunan Turkiye’de 1500 civarinda termal ve sifali icme suyu kaynagi
vardir. Turkiye, ayni zamanda radyoaktivitesi en glcli sulara da sahiptir

(Bagsbakanlik Basin  Yayin ve Enformasyon Genel Miudurligu). Termal
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kaynaklarimiz arasinda zengin ve gucli debiye sahip 40 termal turizm kaynagi
dahilinde yapilan bir arastirma, Tlrkiye’de 400 bin yatagin (izerinde bir potansiyel
oldugunu goéstermektedir. Tirkiye, bu potansiyeli realize etmeyi basarirsa, yaratacagi
bu modern Spa merkezlerinde yiizde 40 doluluk ile ortalama 10 gece konaklayan 5
milyon 840 bin Spa musterisinden 8 milyar dolarin Uzerinde bir gelir elde
edebilecektir (Bu hesaplamada ziyaretci basina ortalama 1400 ABD dolari baz olarak
alinmistir). Kuskusuz, bu rakamlarin gergeklesmesi, ¢ok kaliteli bir alt ve (st yapi

gelisimi ile iyi bir tanitim ve pazarlama calismasina baglidir (Anonymous, 2005-¢).

2.6.8. Turk Termal Turizminde Hedefler

Turkiye’nin 2020 yilinda kaplica yataginin kapasitesini 1 milyon yataga
ctkarmasi mimkundir. Su anda bu rakam yaklasik 40 000°dir. Ayrica yine, 2020
yilinda su anda yilda 10 000 kisi civarinda olan yabanci termal turist (Avrupa
Birligine girilmesi durumunda) sayisinin 1 Milyon’a cikariimasi rahathkla
gerceklesebilir. Gunlimuzde 7 milyon Kisi olan i¢ turist sayisinin 30 milyona
cikarilmasi hedeflenmelidir. Yani, Termal Turizmde hedef 1 Milyon yabanci ve 30
Milyon yerli turist olmalidir. Bu hedeflere (yerli turist 400 USD/kisi * 30 Milyon =
12 Milyar USD, yabanci turist 2000 USD/kisi * 1 Milyon = 2 Milyar USD) (Termal
tedavi stresi 15 gun olarak alinmistir) ulasiimasi durumunda, termal turizm sektor(
Ulkemize yilda 14 milyar dolar ek ekonomik faaliyet saglamis olacaktir (Anonymous,
2005-a).

2.6.9. Turk Termal Turizminde Kapasite

Tirkiye’de termal merkezlerde yurtdisindan gelen yabanci ziyaretcilere
hizmet verebilecek nitelikte en az bir termal havuzu bulunan 19 bine yakin, Kiltir ve
Turizm Bakanhg ile belediye belgeli yatak kapasitesi mevcuttur. Bu kapasitenin 8
bin 600’0 5 ve 4 yildizh tesislerden olusmaktadir. Fakat, bu alandaki pek gok
uzmanin sozlerine bakilirsa, bu termal kapasitenin pek azi gelismis ulke pazarlarina

hitap edebilecek gercek birer Spa resortu niteligindedir. Ayrica, termal havuzu
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bulunmasa da cok ciddi Spa aktivitelerinin bulundugu 7 bin 212 yatakli bir ek

kapasitemiz de mevcuttur (Anonymous, 2005-¢).

2.6.10. Yasal Mevzuat

1993 yilinda yirirliie giren Turizm Yatiim ve isletmeleri Nitelikleri
Yonetmeligi ile Kultur ve Turizm Bakanhgi’ndan saglik ve termal tesis belgesi almis
tesislerin, standartlar belirlenmistir. Fakat, 2002 yili sonu itibariyle bu yonetmelige
uygun olarak Kiltir ve Turizm Bakanhgi’ndan isletme belgesi almis bir tesisimiz
bulunmamaktaydi. 2001 yilinda ¢ikarilan Kaplicalar Yonetmeligi de, kaplicalarda
verilen hizmet turlerini tanimhyor ve buralarda kurulacak tesislerin nitelik ve
niceliklerini belirliyordu. Kultlir ve Turizm Bakanligi’nin turizm yatirimlarini tesvik
amacli ile ilan ettigi turizm merkezlerinden 17 tanesi termal turizm merkezi

statlisiinde yer almaktadir (Anonymous, 2005-e).

2.7. Termal Turizm Agisindan Diinya’daki Mevcut Durum

Termal Turizmin Tlrkiye’deki mevcut durumun irdelendikten sonra,
arastirmanin bu boélimiinde ise termal turizm agisindan Dunya’daki mevcut durum
incelenmektedir.

Gunumizde, dinyada termal turizm amach olarak Almanya ve
Macaristan’da 10 Milyon kisi, Rusya’da 8 Milyon kisi, Fransa’da yaklasik 700 Bin,
Isvicre’de 800 Bin ve ispanya’da 400 Bin kisi termal tedavi amagcl olarak bu
isletmelere gitmektedir. 126 Milyon niifuslu Japonya’nin, sadece Beppu sehrine 12-
13 Milyon kisi termalizm amagcli olarak gelmektedir. Japonya’da 1500 adet kaplicada
100 milyon kisi termal turizm yapmaktadir. Beppu'da 1000 litre/saniye jeotermal su
termalizm igin kullaniimaktadir. Amerika'da yaklasik 10.000 yildir kullanilan,
Kizilderili kaltirinden gelen termalizm igin 210 adet kaplica vardir. Bu

kaplhcalardan yilda 4,5 Milyon kisi yararlanmaktadir (Anonymous, 2005-a).
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2.7.1. Termal Turizmin Avrupa’daki Durumu

Avrupa’da, ozellikle saglik turizmi kapsaminda termal tesislere talep cok
yilksektir. Almanya, Isvicre ve italya’daki termal tesisler, 6zellikle kuzey Avrupa
Ulkelerinden turist akinina ugramaktadir. Yugoslavya’nin savasla bolinmesi sonucu
termal turizm Turkiye’ye yonelmistir. Kitahya boélgesinin bu yeni imkandan
yararlanmasi biylk énem tagimaktadir (http://www.kutso.org.tr/bilgihiz/termal.doc).

Avrupa’da termal turizm igin standartlar, Uluslararasi Termalizm ve
Klimatizm Federasyonu tarafindan belirlenmektedir. Avrupa Birligi standartlarina
gore bir termal turizm isletmesinin ¢ temel Unitesinin olmasi gerekmektedir
(Anonymous, 2005-b).

a) Termal Kur Merkezi

Tesis, isletme belgesinin gerektirdigi standartlara ve tedaviye yonelik gelen
hastaya hizmet sunacak Ozellikler tasimalidir. Tesislerde fiziksel gelismeyi

kolaylastirici techizat ve sistemler bulunmahdir.

b) Termal Tedavi Merkezi

Hastalarin teshisi ve termal sularin etkilerinden yararlanarak uzman doktor
ve ekipman yardimiyla tedavilerin yapildigi kisimdir. Tedavi Uniteleri arasinda
uygun gecisler bulunmalidir. Termal tedavi Unitesi, fizik tedavi birimleri ile termal
tedavi birimlerinden olusur. “Balneoterapi” birimi igerisinde genel ylizme havuzu,
tedavi havuzu, 6zel tedavi banyosu, buhar banyosu, gaz banyosu, icme kr(, sauna
ve Tirk hamami olmalidir.

¢) Rekreasyon Unitesi

Termal tesislere gelen turistlerin, kir uygulamasi disinda kalan bos
zamanlarini degerlendirebilecek uygulamalar iceren Unitelerdir. Acik-kapali sahalar,
dogal ortam yada yesil bélgede ylrime imkanlari, konser salonlari, gazinolar ve alis-

veris merkezleri gibi Unitelerden olusur. Termal turizmde genel olarak uzun sireli
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konaklamalar s6z konusudur. Bu bakimdan, termal merkezlerde rekreasyon uniteleri

Ozel 6nem tasimaktadir.

2.7.2. Uluslararasi Spa Birligi ( ISPA)

Uluslararasi Spa Birligi’nin (Ispa), dinya c¢apindaki 1200 (yesi arasinda
yaptigi arastirmaya goére 1-5 milyon dolar aralifinda cirosu olan Spa merkezlerinin
yaptig satislar 1998 yilinda yizde 41 ve 1999 yilinda ylizde 47 oraninda arttirmistir.
5-10 milyon dolar arasinda ciro yapan Spa’larin cirosu ise 1998’de yizde 18,
1999°da yuzde 27 oraninda yukselmistir. Ispa arastirmasina gore; erkekler Spa
ziyaretcileri arasinda Ucte birlik bir Kitleyi temsil ederken, 31-54 arasi yas grubu Spa
ziyaretcilerinin yarisini olusturmaktadir. Buna karsin, 20-30 yas grubunun payida son
yillarda artmaktadir. Ispa Uyelerinin yuzde 71’1, binyelerine yeni viicut bakimi ve
kir aktivitelerini katmay: planladiklarini belirtmislerdir. Ispa tyeleri, ¢ocuklarin
gittikce ylkselen bir Spa mdusteri kitlesi olduklarinin da altini ¢izmektedirler.

Erkekler daha cok masaj ve cilt bakimi arayisi icindedirler (Anonymous, 2005-¢).

2.7.3. Buyuk Spa Destinasyonlari

Almanya’da 2001 yilinda Spalari ziyaret eden 17 milyona yakin ziyaretci
105 milyon geceleme yapmustir. ingiltere, Avusturya ve Fransa; Almanya’nin
arkasindan siralamadaki 2., 3. ve 4. ulkeleri olusturmaktadirlar. Spa sayisi
bakimindan italya 300 Spa ile Avrupa’nin lideri, Almanya 260, ispanya 128 Spa ile
2. ve 3. sirayi alirken, 100 Spa ile Turkiye 4. sirada bulunmaktadir(Avrupa Spa
Birligi, European Spas Association). ABD’de de Spa endustrisinin hizla yukseldigini
gorebilmek icin 1999 yili hasilati ile 2001 yili hasilatini karsilastirmak yeterlidir. Bu
tc il icinde Spa’larin toplam cirosu 5 milyar dolardan 10.7 milyar dolara
tirmanmistir. ABD’de 2000 rakamlariyla 9 bin 632 Spa bolgesi bulunmaktadir. Bu
Spa’larda istihndam edilen kisi sayisi 282 bin kisidir (Anonymous, 2005-¢).
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2.7.4. Bir Karsilastirma ( Tarkiye — Almanya )

Cesitli kuruluglar tarafindan yapilan arastirmalara gore ulkemizde 1000
dolayinda sicak ve soguk su kaplicalari bulunmaktadir. Ulkede genis bir dagdilim
gosteren bu kaynaklar genellikle dogal ¢ikisli, eriyik mineral degerleri yiksek,
fiziksel ve kimyasal bilesimleri uygun ve suyu bol kaynaklardir. Almanya ile
kiyaslandiginda, Turkiye’deki kaplica alanlarinin su verimliligi, radyoaktiflik
degerleri, eriyik maden degeri, insan sagligina uygunluk ve iklim kosullari yontinden
daha Ustiin 6zelliklere sahiptir. Turkiye’de 6nemli bulunan 30 adet termal kaynakta,
yaklasik 356,000 banyo/glin/kisi kapasite imkani bulunmaktadir. 1993 rakamlarina
gore Almanya’da 256 kaplica 600,000 termal yatak kapasitesi, Fransa’da 104 kaplica
ve 240,000 termal yatak kapasitesi, italya’da 200 kaplica ve 123,000 termal yatak
kapasitesi bulunurken, Ulkemizde termal yatak kapasitesinin 8,000 oldugu
bilinmektedir (Anonymous, 2005-¢).

2.8. Termal Turizmin insan Saghgi Uzerine Etkileri

Uluslararasi Kaplica Birligi (FITEC)” kabullerine gére; maden sularinin ve
camur banyolarinin olumlu etki yaptigi baslica hastaliklar asagida yer almaktadir.
Maden sularinin (kaplica sularinin) belirli hastaliklar i¢in yapmis olduklar etkiye
olumlu etki "Indication” denir. Kaplica sularinin asagidaki hastaliklarda tedavi
amagl olarak kullanildigi bilinmektedir (Ulker,1994:41).

a) Romatizmal hastaliklar

b) Deri hastaliklar

c) Kalp ve kan dolasimi hastaliklari
d) Kadin hastaliklar

e) Metabolizma hastaliklar

f) Mide ve bagirsak rahatsizliklar
g) Bobrek ve idrar yolu hastaliklari
h) Ameliyat sonrasi rahatsizliklar

1) Eklem ve kireclenme rahatsizliklar
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i) GOz hastaliklar

j) Karaciger ve safra kesesi hastaliklar

k) Sinir ve kas yorgunlugu, binyesel yorgunluk
1) Sinir hastaliklar

m) Solunum yolu rahatsizliklar

Doktor kontrolii sonrasi hastada belirlenen rahatsizlija gére termal suyun
bilesimi  hangi rahatsizhik icin etkili ise, ©neriler dogrulturunda hasta
yonlendirilmektedir. Termal faaliyetler, romatizmal, solunum, sinir, dolasim sistemi
hastaliklari, cilt hastaliklari, metabolik rahatsizliklar, yashilik, is ve meslek
hastaliklar1 Uzerine pozitif etkilidir. Fakat, iltihapli hastaliklara, kot huylu
hastaliklara (kanser vs.), tiiberkiloz ve organ yetmezligi rahatsizli§i olan hastalara
negatif etkilidir. Bu tlr hastaliklara sicak etkisi olduk¢a olumsuzdur . Hastalarin
tedavisinde, termal tesislerde kir tedavisi alma 6nerisi konunun uzmani hekimlerce
verilmektedir. Tirkiye’de kaplica tedavisi gérmekte olan hastalarin sadece %40

kadari doktor tavsiyesi ile uygun merkezlerde kiir almaktadir (Goyun, 2001:9).

2.9. Termal Turizm isletmelerinin Ozellikleri

Termal turizm isletmeleri yapi, isletme, pazarlama, personel ve tesis alani
yonlinden diger konaklama isletmelerinden farkli 6zellikler gosterirler. Buna gore;
termal turizm isletmelerini diger turizm isletmelerinden farkl kilan ézellikler soyle
siralanabilir (Kozak, 1992:34):

a) Termal turizm isletmelerinin en &nemli o&zelligi, hizmet

biriminin termal su Uzerine kurulmus olmasidir.

b)  Termal turizm isletmelerinin kir merkezinde bir tir Klinik
hizmet veriliyor olmasi, onu diger konaklama isletmelerinden ayiran diger bir
Ozelliktir. Sonugta bu durum, termal turizm isletmelerinin, planlanmasi,
drgutlenmesi, organizasyonu ve denetimi gibi konularda farkli diizenlemelere

gidilmesini gerektirmektedir.
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c)  Konaklama tesisi, kiir merkezi ve rekreasyon alanindan olusan
termal turizm isletmesi, yil boyunca turizm hizmeti verdiginden, yatirimi kisa
sirede geri 0Odeyebilen, ekonomik ve dolayisiyla cazip yatirimlardir.
Standartlara uygun olarak diizenlenip isletilen bir termal turizm isletmesinin
geliri , diger turizm isletmelerinin gelirlerinden birka¢ kat daha fazla

olabilmektedir.

d)  Termal turizm isletmelerinin musteri profili diger konaklama
isletmelerinden farklidir. Bu tir isletmelerinde hasta insanlar ile saglikli
insanlar bir arada konaklamaktadirlar. Bu nedenle, bu tesislerin iki grubun
ihtiyaclarina da cevap verecek sekilde diizenlemelerinin yapilmasi, alt ve (st
yapilarinin buna uygun olmasi ve personelin bu amaca gore yetistirilmesi
gerekmektedir. Ornegin; bir musluk ya da silindirik bir kapi kolunun
kullanimi, yash ve ellerinde ve parmaklarinda tutma, kavrama sorunu olan
biri icin can sikici derecede zorluklar ¢ikarabilmektedir. Bu sorunlari ortadan
kaldirmak icin isletme, deneysel ve bilimsel olarak ortaya ¢ikmis veriler
kullanarak bazi dizenlemeler yapmalidir. Yine ayni sekilde, termal otel
disindaki mekanlarin, isletme boéltimlerinin  ve isletmede kullanilan
ekipmanin, tekerlekli sandalye kullanan bir engellinin baskasinin yardimina

gerek duymadan kullanabilecegdi sekilde dlizenlenmesi gerekmektedir.

e)  Termal turizm isletmeleri, diger konaklama isletmelerine gore
daha uzun konaklamalarin yapildigr isletmelerdir. Termal tesislerde
konaklamalar 1,5 aya kadar ¢ikabilmektedir. Konaklama stiresinin bu kadar
uzun olmasi, personel ile musteriler arasinda degisik iliskilere (yakinlasma,
catisma vs.) neden olabilmektedir. isletmeye de zarar verme olasilidi olan
boyle gelismelere meydan verilmemesi igin personeli denetimi konusu

tzerinde durulmasi gereken bir konudur.

f)  Termal turizm isletmelerinde gerekli tedavilerin yapilabilmesi

ve istenilen sonuglarin alinabilmesi, kisaca basariya ulasiimasi igin
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calisanlara gerekli 6nemin gosterilmesi gerekmektedir. Bir termal turizm
isletmesinin temel hizmet birimi kir merkezi oldugu i¢in buralarda c¢alisan
personele gereken maddi ve manevi 6nem verilmeli, personelin hem turizm
hem de termal konularda bilgi sahibi olmasina 6zen gosterilmeli ve personel

devir hizi mimkin oldugunca disuk tutulmaya calisiimalidir.

g) Termal turizm isletmeleri 6nemli oranda uzman personel
calistirmak zorunda olan isletmelerdir. Clnki bu isletmelerde konaklayan
insanlarin biytk cogunlugu sagligi bozuk insanlardir. Bunlarin birgok
bedensel sorunlari ve benzeri rahatsizhiklar oldugu icin ilgiye ve yardima
ihtiyaclari vardir. Musterilerin bu farkh 6zelligi de personelin deneyimli
olmasini gerektirmektedir.

h)  Termal turizm isletmeleri dogrudan insan sagligi ile ilgili
oldugu icin bu tesislerde temizlik kurallarina ¢ok dikkat edilmelidir. Clnki
bu tesislerde konaklayan insanlarin blyik bir bélima saglik sorunlari olan

insanlardir ve mikroplara karsi direncleri azdir.

i) Kir amaciyla termal turizm isletmesine gelen kdristler, 2 — 3
saati gecmeyen kir uygulamalarinin disinda kalan zamani degerlendirmek
isteyeceklerdir. Bu nedenle, termal turizm isletmeleri misterilerinin yalniz
tedaviyi degil, ayni zamanda eglenmeyi ve dinlenmeyi de talep edeceklerini
g0z Oniline alarak, onlarin bos zamanlarini doldurmaya doniik, gerekli alt ve

ust yapiyi olusturmalari gerekmektedir.

j)  Termal turizm isletmelerinde, tedavi icerisinde diyet
uygulamalari da 6nemlidir. Bu nedenle termal turizm isletmesinde mutfaklar
bu kosullara gore organize edilmeli ve isletme blinyesinde mutlaka diyet

uzmani istihdam edilmelidir.

2.10. Termal Turizm isletmelerinin Misteri Ozellikleri
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Termal maisteri, termal turizm isletmesi veya yakin cevresinde
konaklayarak, termal turizm isletmesinden ya da termal tedavi merkezinde tedavi,
saghg koruma, dinlenme, rahatlama ve bos zamanlarini degerlendirme, kisaca saglik
ve rekreasyonel amagl faydalanan kisidir (Aslihak, 1998:25). Bunlar termal turist,
yada kirist diye adlandinhirlar. Sagliklarina yeniden kavusmak veya bedensel
rahatsizliklarini tedavi ettirmek amaciyla termal turizm isletmesine gelen insanlar,
agir hastalar — hafif hastalar, ylrlyemeyen hastalar — yiiriiyebilen hastalar, yasli
hastalar — geng hastalar... gibi bazi alt basliklara ayrilmaktadir (Kozak, 1992:35).
Diger taraftan, termal musterileri isletmede kalis sureleri, kullanim amaclarn ve

uyruklarina gore su sekilde siniflandirmak mumkandar (Aslihak, 1998:26):

a) Turist (yerli — yabanci)
*Transit Turist
*Kisa Siire Konaklayan Turist

*Uzun Sire Konaklayan Turist

b) Kdrist (yerli — yabanci)
*Konaklayan (istasyoner) Krist

*Gezici (ambulant) Kirist

c) Gunubirlikgi (yerli — yabanct)
*Kir Yapan Gunubirlikgi
*Serbest Gunabirlikci

Ayni zamanda, termal turizm isletmesine gelen hastalari, evden gelenler,
hastaneden gelenler ve rehabilitasyon icin gelenler seklinde bir ayirima da tabi
tutulabilmektedir. Termal turizm isletmesine yalnizca sagligi bozulmus ve tedavi
olmak amaciyla degil, saghigini korumak amaciyla da insanlar gelmektedir. Bu
Kisilerin herhangi bir ruhsal ve bedensel rahatsizliklari yoktur. Bu insanlarin amaci
tatillerini  kir merkezlerinde gecirerek hem saghklarini korumak, hem de
dinlenmektir (Kozak, 1992:35).
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BOLUM III

KIZILCAHAMAM’IN TERMAL TURIZM POTANSIYELI

Turkiye’nin termal sulari, hem debi ve sicakliklari, hem de cesitli fiziksel ve
kimyasal Ozellikleri ile Avrupa’daki termal sulardan daha Ustin nitelikler
tasimaktadir. Turkiye’de bulunan bazi termal tesislerde, hem sure hem de tedavi
nedeniyle ekonomik faaliyet, yani gelir, diger turizmin (deniz, kum, giines) takriben
iki misli daha biylk olmaktadir. Termal Turizm igin lkemize gelen kisiler 3’nci
yas gurubundandir. Bu yas grubu, tedavi ve konaklama icin yaptigi harcamalari
sadece kendi saghgi igin yaptigindan, biraktigi doviz diger turizm dallarinda gelen
turistlerin biraktigi dévizden ¢ok daha fazladir (Anonymous, 2005-a).

Kizilcahamam ilgesi, Ulkemizin sahip oldugu son derece degerli, nitelik ve
rezerv agisindan da oldukga zengin, dnemli bir termal merkezdir. Termal turizm
yatirimi agisindan oldukga uygun olan bu merkez, maalesef (lkemizde termal
kaynaklarin yeterince degerlendirilmemesi ylzinden uzun yillar kapasitesinin ¢ok
altinda kullaniimakla beraber, son yillarda gerek izlenen olumlu politikalar, gerekse
gerceklestirilen yatinmlar sayesinde hakkettigi yere gelme konusunda oldukca
onemli gelismeler kaydetmistir. Arastirmanin bu béliminde, Kizilcahamam ilgesi

genel ozellikleri ve termal turizm potansiyeli agisindan incelenmektedir.
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3.1. Kizilcahamam’in Kisa Tarihcesi

Kizilcahamam Ilgesinin kurulus tarihi ile ilgili olarak elde yeterli bilgi
bulunmamaktadir. Fakat, ilk bilinen ilce merkezi buglnki Demirciéren koyi
yerlesim yeri olup, kayitlarda Yabanabat olarak ge¢mektedir. Y6rede bulunan Hitit
devri kalintilari géz oniinde tutulursa, bolgenin yerlesim yeri olarak tarihinin M.O.’
ki donemlere dayandidi anlasilmaktadir. M.O.12. y.y.” larda Friglerin Yabanabat’i
Kuzeyden Giineye bdlen Kirmir Cayi boylarina yerlestikleri sanilmaktadir. Daha
sonra Yabanabat yerlesim yerinin Roma imparatorlugunun eline gectigi, buginkii
Guvem ile Celtikgi bucaklari dolayindaki Roma kalintilarindan anlagiimaktadir. 1071
Malazgirt zaferi ile Turklerin Anadolu’ya yayllmaya baslamasi dolayisiyla
Yabanabat’in da bu tarihi miteakip Selcuklu imparatorluguna gectigi bilinmektedir.
llce merkezi 1880 yilinda Pazar Bucaina nakledilmis, 1915 yilinda ise yol
guzergahi olmasi gozetilerek bugunki Kizilcahamam yo6resine tasinmistir.
Kizilcahamam ilgesinde Tiirklerin Anadolu’ya yerlesmesinden sonra Tirk Oguz
boylarinin yore koylerinde yerlesip yasadiklari, Oguz boylarindan bazilarinin isimleri
ile kdy kurduklari goriilmektedir. Halen mevcut bulunan Kizik, Kinik ve igmir
kdylerinin isimleri buna ornektir. Kizilcahamam isminin ydre topraginin rengi ile
yorede bulunan sifali kaplicalarindan esinlenerek halk dilinde kullaniimaya
baslandi§i ve bu sekilde benimsendigi saniimaktadir (Anonymous, 2005-f).

3.2. Cografi Konumu

Kizilcahamam ilcesi dofudan Cubuk, batidan Camlidere ve Guddil,
kuzeyden Cankiri’nin Cerkes ve Bolu’nun Gerede ilgesi ile giineyden Ayas ve Kazan
ilgeleriyle cevrilidir. Kizilcahamam 1lgesi 1.711 kilometrekarelik alan (izerine
kurulmus olup, merkezinin rakimi 975 metredir. Kizilcahamam’in kurulmus oldugu,
batida ki Alu¢ Dagi ile kuzeydeki Beykaya Dagi’nin teskil ettigi dar ve diiz vadi,.
kuzey-guney yoniinde uzanan Kirmir Cayi vadisinin bati kolunu olusturmakta ve
dogudan batiya dogru yukselmektedir.107 koyi ve bir beldesi olan ilgenin 2000 yili
sayimina gore nufusu 33.623’dir. Bu nifusun 16.195’i ilce merkezinde, 17.428’i

kdylerde yasamaktadir. Kizilcahamam ilgesinde karasal iklim hikiim siirmesine
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karsin, yapilan barajlar ve Karadeniz’e yakinligindan dolay! Bati Karadeniz iklimi
ozellikleri de gorulmektedir. Yagmurlar ilkbaharda yodun olmakla beraber,
Ormanlik alanin fazla olmasindan dolayi yil itibari ile yagish gunler daha fazladir.
Ankara-istanbul yolu tizerinde bulunan Kizilcahamam volkanik karakterli bir alanda
genis ormanliklarla kaplidir. Kizilcahamam ilgesi’nin tamami daglarla cevrilidir.
Baslica daglar sunlardir; Batida Alug, kuzeyde Beykaya, doguda Yildirim(Harami
tepesi 2035 m), Kavakli(1838m.), kuzeyde Isik (2005 m) daglardir. Kizilcahamam
llgesinde tarima elverisli ovalar yoktur. Arazi engebeli ve kiragtir. Ancak kiigiik
derelerin kenarlarinda bulunan yerler sulanabilir niteliktedir. Kizilcahamam’in en
elverigli topraklari gok dar olan Kirmir Cay1 Vadisi boyunca uzanip, genellikle geltik

yetistirilir (Anonymous, 2005-f).

3.3. Jeolojik Yapisi

Batida Alu¢ Dagi ve kuzeyde Beykaya Daglari’nin arasindaki Kirmir
Vadisi’nde volkanik yer alti sularinin yogun oldugu, 4. Jeolojik zamandan kalma bir
bolgede bulunan ilge, farkli bolgelerinde , farkli toprak renklerine (kirmizi, sari,
kahverengi, beyaz ve kursuni) sahiptir. Kirmir Cay! Vadisi ve Unl yer alti sular 4.
Jeolojik zamandan, etrafini cevreleyen daglardan Ayas, Balaban ve Mire Daglari ise
2. Jeolojik zamandan kalmadir (Eker, 2001:50).

3.4. iklimi ve Bitki Ortisi

llcede Ankara ve gevresinin de icinde bulundugu tipik i¢c Anadolu karasal
ikliminin karakteristik 6zellikleri gozlenmektedir. Yazlari kurak ve sicak, kislari ise
soguk ve yagish gecmektedir. Aylara ve yillara gore bazi olagan Ustu kosullar
gorilmekle beraber, ortalamalar genel gorist destekler niteliktedir (Gaoyun,
2001:55).

llgede genelde karasal iklim hakim olmakla beraber, ilce Bati Karadeniz ve
ic Anadolu gibi iki farkli cografi bolge sinirinda yer aldigindan, iki bélgenin kesisme

noktasi olan Kargasekmez Dagi’nin kuzeyinde Bati Karadeniz iklimi, gliney
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kisimlarinda ise i¢ Anadolu’da hakim olan kara iklimi ozellikleri géruliir (Eker,
2001:55).

Kizilcahamam ilgesinin bitki ortusii orman olup, Kizilcahamam da bulunan
agac turleri Saricam, Karacam, Koknar, ve Mesedir. Ormanhk alanin %65’ini
Sarigam, %24°uni Karagam, %6’sini Koknar ve %5’ini de Mese olusturmaktadir.
Kizilcahamam’in bitki 6rtlisi orman olmasi ve orman sahasi i¢inde de Soguksu Milli
Parki’'nin  bulunmasi, Kizilcahamam’i  oksijen deposu haline getirmistir
(Anonymous, 2004-c).

Karadeniz ve kismen i¢ Anadolu Bélgesi bitki ortiisii 6zelliklerini gosteren
ilcede; Kavakli Dagi’ndan Isik Dagi’na, Yildirim Daglari’ndan Alug¢ Dagi’na, ilce
merkezi ve Soguksu Milli Parki” da dahil olmak Uzere genis ve zengin bir ormanlik
alan mevcuttur (Eker, 2001:57).

3.5. Ekonomik Yapisi

llgenin eski tarihinden buyana en énemli ekonomik faaliyetleri tarimdir.
Daha sonralari teknolojik ve sosyal gelismeler ilgenin ekonomik yapisini da
gelistirmistir. Tarim varligini surdirmekle beraber, sanayi, ticaret, enerji vb. gibi
ekonomik faaliyetler agisindan da ilgede 6nemli gelismeler yasanmistir. Gelisen
ekonomik kosullar ticari faaliyetleri arttirmis ve buna bagli olarak ilgede esnaf
kuruluslari ve ticari kooperatifler kurulmustur. Ayrica, her gin hizla gelismekte olan

termal turizm ilgenin en énemli gelir kaynagi durumuna gelmistir (Eker, 2001:347).

3.6. ilce Turizmine Genel Bir Bakis

llge kuruldugu yillarda sadece ilkel bir kaplica ve yaninda konaklama tesisi
olarak hanlarin bulundugu Kizilcahamam’da daha sonraki yillarda birka¢ han daha
yaptimistir.  1950°den itibaren ilgede buglnki anlamiyla oteller yapilmaya
baslanmistir. Bu otellerin ilkleri Kizilcahamam Palas, istanbul Palas, Zevk Palas,
Cicek Palas, Bahar Oteli, Modern Palas, Geng Palas, Ozbek Oteli ve Turist Oteli’ dir.
Bugiin bu tesislerden sadece bir tanesi halen otel olarak faaliyet gosterirken, diger bir

tanesi pansiyon olarak isletilmekte ve digerleri ise yikilmis ve yerine apartmanlar
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yapilmistir. ilge, bugiin, konaklama tesisi sayisi bakimindan 1950lili yillarin
altindadir. Volkanik bir alanda olan Kizilcahamam, i¢cme sulari, sifali kaplica ve
maden sulari, Soguksu Milli Parki, Yildirrm Ormanlari ve Alicin Deresi ile tabii
guzelliklere sahip oldugu gibi, Taslica Oru¢ Gazi ve Kirgiz Ebe tirbeleri, Turasan
Sah turbesi, Pazar Selguklu Camii ve Celtik¢i® deki Selguklu Cesmesi gibi Tark
Islam Motifleri yaninda, Baskdy Kalesi, Agsar Kalesi, Mahkeme Agacin kilise
magaralari gibi Roma donemi kalintilari ile cok yonli bir turizm potansiyeline
sahiptir. Ilgenin turizm cesitleri agisindan potansiyeli asagida alt basliklar seklinde
aciklanmaktadir (Eker, 2001:298).

3.6.1. Kir Turizmi

Bilindigi Gzere kir turizminde amag, dinlenme,spor ve av yapmak, gurilti
ve kalabaliktan uzaklasmak, sessiz ve temiz bir ortamda iyi vakit gecirerek saglam
bir ruh yapisiyla calismaya geri donmektir. Bu gibi faaliyetler agisindan uygun
mekanlara sahip olan ilcede, Soguksu Milli Parki, Glivem Karagdl mevkii ve
bunlarin yaninda Yildinim, Isik, Karakiris, Hidir Daglari ve bunlarin tizerindeki Benli
Salin, Uyiicek ve diger yaylalar ile Yildirrm Daglari {izerindeki Zindan denilen koyu
orman alani tabii guzellikler agisindan gortilmeye deger yerler olup, Kkir turizmi
acisindan mikemmel bir potansiyele sahiptir. Ayrica, Kurtbogazi, Bayindir,
Eyrekkaya ve Akyer Barajlari ile Ugbas, Kurumcu, Karacadren, Kirkoy, Pazar,
Cestepe goletleri de tabii ortama ayri bir renk katmakta, ¢evrelerinin korunmamasi
ve gerekli tesislerin yapilmamasina ragmen piknik alani olarak yogun bir bicimde

kullaniimaktadir.

3.6.2. Av Turizmi

llgenin her tarafinin daglik ve ormanlik olmasi ve bu yiizden avcilija miisait
olmasi sebebiyle av turizmi agisindan da 6nemli bir potansiyele sahiptir. ilgenin
kirsal kesiminde bir cok cesit av hayvani bulunabilmektedir. Ozellikle tilki, domuz
ve kurt gibi hayvanlara bir ¢ok yerde yogun olarak rastlanmaktadir. Ayrica, ilgenin

cevresinde ¢ok sayida baraj oldugundan olta balik¢ihgi da buylk oranda talep
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gormektedir. ilcede kurulan avcilik kuliibii ise bolgede diizenledikleri av turlari ile

ilgenin av turizmi agisindan gelismesini ve taninmasini saglamaktadir.

3.6.3. Kultdr Turizmi

Cevresinde zengin tarihi eserler ve tarihi kalintilar bulunmasina ragmen,
ilcede kultdrel tanitima gereken O6nem verilmemektedir. Bu zengin tarihi eserler
yaninda, dilden giyim-kusama, el sanatlari, mahalli muzik ve oyunlara kadar her
daldaki mevcut potansiyel de maalesef degerlendirilmemektedir. Ote yandan, ilcede
kiltdr turizmi acisindan olumlu gelismelerde vardir. 1965 yilindan beri her yil
dizenlenen Su Festivali ve kis aylarinda hafta sonunda kurulan Corak Panayiri

bolgede kultur turizmi agisindan 6nemli fonksiyona sahiptirler.

3.7. Kizilcahamam’in Termal Turizm Potansiyeli

llcede termal turizm, Romahlar zamanindan beri kullaniimakta olan
kaplicalarla her donemde Onemini arttirmakta ve halen hizli bir sekilde gelisimini
surdurmektedir. Bolgede, biri ilce merkezinde, digeri de Seyhamami’nda olmak
tzere iki 6nemli merkez bulunmaktadir. Bugin ilgenin ekonomik olarak en biylk
gelir kaynagi termal turizm olup, termal sular her giin yuzlerce insana hizmet
vermekte ve bu sayi yaz aylarinda ¢ok blyik rakamlara ulasmaktadir. Buna ragmen,
yaz ayalarinda bolgede bulunan konaklama tesisi kapasitesi ¢ok yetersiz kalmaktadir.
Sabah 06:00 ile gece 24:00 arasi hizmet veren kaplicalardan, kisin giinde 300-400,
yazin ise ortalama 3.000-4.000 kisi faydalanmaktadir. Bu rakam ortalama olarak
ayhk 20.000, yilhk ise 250.000 kisiyi bulmaktadir. Ayni anda 300 kisinin banyo
alabildigi bu tesislerde ayrica aileler icin de 6zel kabinler mevcuttur. Kaplicalardan
elde edilen yillik gelir ise ortalama 300.000 $ civarindadir. Fakat, maalesef, termal
kaynaklar agisindan diinyada yedinci sirada yer almasina ragmen, diger tlkelere gore
elde edilen bu gelir oldukca azdir (Eker, 2001:306). Kizilcahamam’in genel
anlamdaki termal turizm potansiyeli, diger kisimlarda alt bashklar halinde

incelenmistir.
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3.7.1. Ulasim Olanaklari

Kizilcahamam 1lgesi, Ankara’ya bagh olup, E-5 Ankara-istanbul Devlet
Karayolu tzerindedir. Dogusunda Cubuk, batisinda Camlidere’ye 25, Celtikci’ye 28,
Pazar’a 24, Gerede’ye 57, Cerkez’e 51, ve Soguksu Milli Parki’na 1 km.
mesafededir. Ayrica, ilgeye Ankara ve Istanbul yoniinden ulasim cift yonli olup,
oldukca kolay saglanmaktadir. Ankara’ya 1,5 istanbul’a ise 3 saat mesafededir.
Esenboda Havalimani'na 45 dakika uzakliktaki kaplicalara, demiryolu ile de
gidilebilmektedir. ilge, eskiden beri Ankara-istanbul karayolunun icinden gecmesi
nedeniyle, ¢cok canh bir ulasim ve konaklama yeri olmustur. 1995 yilinda Ankara-
Istanbul arasi mesafenin kisaltiimasi amaciyla yapilan ve Celtikci beldesinden gecen
TEM otoyolunun devreye girmesiyle, ilcedeki canhilik nispeten azalmistir. Buna
ragmen, Celtikci bolgesindeki rampalarin uzun olmasi nedeniyle bir ¢cok yolcu (arag)
bu yeni yolu tercih etmemekte ve ilge iginden gegmektedirler (Eker, 2001:306).

3.7.2. Alt-Ust Yapi Durumu

Kizilcahamam ilce merkezinde yer alan kaplica sularinin gelistirilmesi igin
yol, su, elektrik ve haberlesme vs. gibi olanaklar mevcuttur. Fakat, tedavi ve kaplica
konaklama tesisleri kalite ve mekan olarak yetersizdir. Kis aylarinda ilgede var olan
konaklama tesisleri ve termal tesisler yeterli goriinse de, yaz aylarinda ¢ok bulyik
rakamlara ulasan yogunluk Karsisinda, varolan bu tesisler olduk¢a yetersiz
kalmaktadir (Sari, 1989:139).

3.7.3. Imar Durumu

llcede yapilan imar planina gore, ilcedeki yerlesim alanlari, sit alanlari
oldukca sistemli bir sekilde dizenlenmistir ve buna bagli olarak, ilgede carpik
yapilasmanin 6niine gecilmistir. Ayrica, bélge civarinda varolan termal kaynaklarin

oldukga nitelikli ve zengin olmasi, imar plani yapilirken turizm yatirim alanlarina
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oldukca genis yer ayrilmasi ve bu konuda kamu tarafindan buyik kolayliklar
gosterilmesi de Kizilcahamam’da termal turizm yatirimina oldukga biytk bir olanak
saglamaktadir (Eker, 2001:312).

3.7.4. Kizilcahamam’in Termal Sularinin Ozellikleri

Termal alanlarda ¢ikan sifali sularin debisi veya sicakligindan ¢ok, tasidig
mineralize 6zellikleri ve hangi rahatsizliklara ne derece faydal oldugu 6nemlidir. Bu
nedenle, termal alanlarda hizmet sunan konaklama ve termal kir isletmelerinin
sunduklari termal suyun niteliklerini uzman kuruluslara (tip fakulteleri gibi) test
ettirerek onaylatmalari, sunulan hizmetin Kkalitesi ve guvenilirligi agisindan biyuk
onem tasimaktadir. Zira, soz konusu olan insan saghgidir. isletmelerin bu onaylar!
almalari, hem pazardaki yerlerini saglam bir temele oturtmakta, hem de isletmenin
strekliliginin saglanmasi acisindan buyuk faydalar saglamaktadir. Bu noktadan
hareketle, Kizilcahamam’da var olan termal kaynaklar Ankara Universitesi Tip
Fakultesi tarafindan incelenmis ve iyi geldigi rahatsizliklar belirlenmistir. Bu durum
Kizilcahamam’in termal turizm potansiyelinin gelistirilmesi agisindan biyik énem
tasimaktadir. Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi’nde, Prof.Dr. Tansu Karabay Arasil
ve Prof.Dr. Atif Tagpinar tarafindan hazirlanan rapora gore; Kizilcahamam’in termal
sularinin tedavi acisindan iyi geldigi hastaliklar asagida liste halinde verilmistir

(Anonymous, 2004-c).

a) Eklemlerin iltihapli ve iltihapsiz mizmin hastaliklarinda

b) Eklem c¢evresi dokularin romatizmaya bagh agrili hastaliklarinda eklem
ve baglarin hareket sinirlamasi yapan rahatsizliklarinda

c) Eklemdeki romatizmaya bagli ve burkulmalara bagli agrili sisliklerin
tedavisinde

d) Ozellikle erkeklerde sisman yapili olanlarda goriilen GUT Hastaliginin
muzmin devrelerinde

e) Kirik ¢ikik sonrasi kalan agri ve hareketsizliklerin tedavisinde

f) Kol ve bacak felclerinin miizmin devreleri ile cocuk felglerinde
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g) Romatizmal hastaliklara veya timor iltihabi hari¢ gesitli bozukluklara
baglh omuz, kol, bel, bacak agrilarinda

h) Kadinlarin miizmin bel agrilarinda ve kadin hastaliklarinda

1) Bazi ruhsal hastaliklarda, asiri sinirlilik hallerinde, bazi cilt hastaliklarinin
tedavisinde

i) Sach derinin kepeklenmeleri, sedef hastaligi ve derinin iltihaph
hastaliklarda

j) Egzama ve derinin kasintili hastaliklarinda

k) Agdiz ici hastaliklarinda

I) Artma egilimi gosteren deri hastaliklarinda

m) Sag kirilmalari, kepeklenmeler ve sulu kabuklanmalarda

n) Kasik ve ayak mantarlarinda, sedef hastaliginin ge¢ evresinde sebebi belli
olmayan kasintilarda, gozlerin c¢apaklanmasinda, derinin kabuklanmasinda ve
mikroplarla zedelenmesinde

0) Egzemalarda, ellerde ve ayaklarda, parmak arasi sulu, akintili, kasintili
hastaliklar, sabun, sprey, petrol Urlinleriyle olan alerjinin yok edilmesinde, cilt
catlaklarinda

6) AQiz icinde dilde, yanak icindeki yaralarda, muizmin bogaz
hastaliklarinda

p) Sogutularak igilmek suretiyle solucan, tenya, kurt ve serit
dustrilmesinde, hazmin kolaylastirilmasinda

r) Oturma banyolariyla devamli kanayan mayasillarda

s) Uzun yillar stiren mafsal rahatsizliklarinda

s) Lumbago, sirt, bel agrilari, kol ve bacaklardaki uyusma ve sislikte

t) Vicuttaki cesitli kirik ¢ikiklarin iyilesme safhasinda ve daha sonraki
agrilarin giderilmesinde

u) Fazla gida ile beslenen sisman hastalardaki ayak ve bacak agrilarinda

) Mizmin hale gelmis yatalak hastalarda ¢cocuk felcleri, siyatik agrilarinda

v) Kadinlarin mizmin bel agrilarinda ates basmalarinda, ayak sismelerinde

bazi kisirhiklarin tedavisinde olumlu sonuglar vermektedir.
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3.7.5. ilcedeki Termal Konaklama Tesisleri ve Yatak Kapasiteleri

llcede faaliyet gosteren 6 adet termal tesis bulunmaktadir. Toplam yatak
kapasitesi ise 800’ dur ve 6zellikle yogun sezonda bu rakam ¢ok yetersiz kalmaktadir.
llcede faaliyet gosteren tesislerin 6zellikleri asadida alt bashklar halinde
aciklanmaktadir (Eker, 2001:311).

a) Asya Kizilcahamam Termal Tatil Kéyu

Ismetpasa mahallesinde, hakim bir tepe (zerinde toplam 70.000
metrekarelik bir alanda kurulan Asya Termal Tatil Koyl ve Devremilkleri ¢ok kath
apart ve villa tipi evlerle termal turizme agilmistir. iginde ayrica fizik tedavi tiniteleri,
su parki, rehabilitasyon merkezi ve termal havuzlar bulunan tesis, Tirkiye ve
Avrupa’da tabiat ile battnlesmis ilk ve tek termal merkez olmasi distnilmektedir.
ABD Eximbanki, istanbul merkezli Asyafin Turizm sirketinin Kizilcahamam'da insa
ettigi termal turizm tesislerinin kurulmasinda yer alan Amerikan sirketlerine toplam
4.1 milyon dolar kredi vermistir. Eximbank Baskan Yardimcisi’nin agiklamasinda,
"Eximbank tarafindan, Turkiye'de ekonominin bitin sektorlerinde faaliyetlerini
genisletme cabalari strdurilmektedir. Yakin zamanlarda, Amerikali ihracatgilarin
Turk turizm endustrisine ilgisinin arttigi gortlmektedir. Bu sektdrde bazi baska
projeleri de desteklemeyi umuyoruz"” demistir. S6z konusu 4.1 milyon dolarlik kredi,
Kizilcahamam'daki tesise elektrik jeneratori ve gesitli cihaz ve mobilyalarin satisinin
finansmaninda kullanilmistir. Kredi, bu amacla, World Brands ve Caterpillar'in da

dahil oldugu bazi Amerikan sirketlerine saglanmistir (Anonymous, 2005-f).

b) Cam Oteli

Kizilcahamam’da ilk modern tesis olarak 1954’de yapimina baslanip
1958’de hizmete acgiimistir. Tesis Onceleri, ilcenin ormanlik ve temiz havasindan
dolay! sanatoryum olarak distnulmusken, daha sonra bu fikirden vazgecilmistir.
Tesis, ilce merkezine yaya olarak 20 dakika mesafede ve Soguksu Milli Parki’nda

camlik bir alanda bulunmaktadir.
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Cam Otel ug¢ yildizli ve 40 odali yapisi ile uzun yillar ilgede tek turistik tesis
olarak kalmistir. Bu durum, zengin termal kaynaklarimizin gerekli Olcude
degerlendirilmediginin bir gostergesidir. 1996’dan itibaren termal su verilmeye
baslanan otelin bitiin odalari banyolu, telefonlu ve mizik yayinhidir. 40 odanin
yaninda, genis bir lobisi, 200 kisilik yemek salonu, garaji, oyun ve tv salonu, mini
satis magazasi ve 100 kisilik konferans salonu mevcuttur. Soguksu Milli Parki
anayolunun kiyisinda ve gevre yolunun yakininda oldugu igin yiriyls imkani da
bulunmakta ve yaz kis devamli termal su verilen agik ve kapali havuzlarindan

araliksiz hizmet sunulmaktadir.

¢) Kaplica Termal Oteli

Ilce merkezinde Bilyiik Kaplica’ nin hemen bitisiginde olan Kaplica otelinin
mulkiyeti 0zel idareye aitken, 1961 yilinda belediye tarafindan satin alinmistir. 36
odasl bulunan otele 1996 yilindan itibaren termal su verilmeye baslanmistir. Ayni yil,
binyesinde fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezi de kurulan otelde bir ¢ok
romatizmal hastalik tedavi edilmektedir. Belediye tarafindan isletilmekte olan
Kaplica Termal Oteli 100 kisilik yemek salonu, otoparki, sémineli oturma salonu ve

bahgesi ile sehir merkezine ¢ok yakin bir konumdadir.

d) Ab-1 Hayat Termal Oteli

1985 yilinda temeli atilan tesis, beton iskeletinin yapilmasinin ardindan bir
stre durakladiktan sonra, 1995 yilinda 0zel tesebbiise satilmis ve 2 yilda
tamamlanarak 1996°da hizmete agilmistir. 3 yildizh tesisin binyesinde 15 kvetli
oda, jakuzili 15 sit, 10 single ve 53 double olmak uzere toplam 93 oda ve 205 yatak
kapasitesi mevcuttur. Ayrica, tesis 2 termal havuz, 2 Tirk hamami, 2 Fin hamami, 2
jakuzi havuzu, kir merkezi, fizik tedavi Uniteleri, guzellik ve cilt bakim salonu,
jimnastik salonu, ¢ocuk kuliibl, oyun salonu, teras bar ve Ust katta orman manzaral
yemek salonu, odalarda ise uydu kanalli TV, minibar, sa¢ kurutma makinesi
bulunmaktadir. Yaz mevsiminde % 70-80 doluluk kapasitesiyle ¢alisan tesiste, kis

sezonunda ise hafta sonu ve bayramlarda doluluk yasanmaktadir.
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e) Patalya Termal Resort

Soguksu Milli Parki iginde, sehir merkezine vasita ile 5 dakika mesafede
bulunan otel 1997 yilinda hizmete girmistir. Daha 6nce ayni yerde Orman Bakanlig
tarafindan egitim ve dinlenme tesisi yapilmis, fakat, isletmeye agiimamistir. 1995
yilinda ihale ile Baskent Universitesi’ne satilan tesis 2 yilda elden gegirilip, yanina
yeni bir bina eklenerek genisletilmistir.

14000 metrekarelik bir alanda dort tarafi cam ormanlariyla cevrili olan otel
4 yildizh standarda sahip ve biinyesinde 156 oda ve 312 yatak bulunmaktadir.
Devamli termal su bulunan agik ve kapali yizme havuzlari Kesintisiz hizmet
sunmaktadir. Ayrica, Tirk hamami, sauna, jimnastik salonu, bitki banyolari, masaj
odalari ve satis magazalari mevcut olup, bunlarin yaninda 225 kisilik konferans
salonu, acik biife yemek salonlari, genis ve dekoratif lobisi, kafeteryasi, sémine bar
ve toplanti salonlari ile ¢ok yonlu bir hizmet sunabilmektedir. Acildigi yildan beri
Ozellikle yaz aylarinda yabanci tur sirketlerinin ginubirlik de olsa ugradiklari bir
mekan olan Patalya Oteli, basta siyasi partiler olmak tzere bir ¢ok sivil ve resmi
kurulusun seminer ve kongrelerine ev sahipligi yapmaktadir. Odalarin hepsi ¢cam
ormani manzarali olup, hepsinde kablolu TV yayini, telefon, termal kiivet, minibar
ve sa¢ kurutma makinesi mevcuttur. Ayrica tesis yaz-kis genelde hafta sonlari ve

bayram tatillerinde yogun bir turist akinina ugramaktadir.

f) Kizilcahamam Termal Tesisleri

Mulkiyeti 6zel idareye ait olan bu tesis, acildigi yillarda dnce Valilik Egitim
Tesisleri ismiyle sadece resmi gorevlilerin agirlandigi bir tesis iken, daha sonralari
halka acik olarak isletilmeye baslanmistir. 26 oda ve 55 yatak kapasitesi bulunan
tesisin odalarinda kivetli banyo, telefon, miizik yayini ve TV bulunuyor. Ayrica lobi,
oyun salonu, yemek salonu, Tlrk hamami, bay-bayan jakuzi ve TV salonu mevcut
olan tesise 1997°den itibaren termal su verilmeye baslanmistir . Kizilcahamam

Termal tesisleri sehir merkezinde yer almaktadir.



66

g) Havuzlu Pansiyon

1999 yilinda 6zel sektorin islettigi ilk profesyonel pansiyon olarak hizmete
acildi. Yapimi icin herhangi bir resmi kurumdan tesvik alinmadan yapilan tesisin 75
yatak kapasitesi vardir. Odalarda Buzdolabi, banyo ve WC bulunmaktadir. Genel
olarak kullanilan sark usulii dizayn edilmis bir dinlenme salonu bulunmaktadir.
Ayrica, kalanlarin ortak kullanimi i¢in disuntlmas bir de mutfak ve yemek salonu
mevcuttur. 1999 sezonunda yeni acilmasina ragmen % 75 kapasiteyle ¢alisan tesis,
binyesinde bulunan jeotermal kaynakli jakuzi ve sauna ile tam teskilatli bir termal

otel gérinimane sahiptir.

3.7.6. llgedeki insaati Devam Eden Termal Turizm isletmeleri

Yukarida saydigimiz tesisler disinda projeleri tamamlanmis ve alt yapi
calismalarina baslanmis U¢ adet tesis daha dnumizdeki iki veya U¢ yil icerisinde
acilarak termal turizm alaninda hizmet vermeyi beklemektedir (Eker, 2001:313).

a) Seyha Termal Tatil Koyu

Ismetpasa mahallesi ada mevkiinde 80.000 metrekarelik bir alana kurulacak
olan Seyha Devremiilk ve Termal Tatil Kéyu’nde apart ve villa tipi evler yapilmasi

dustndlmektedir.

b) Ferah Termal Tatil Koy

Istanbul yolu kiyisinda Beylik Kopriisii ile eski ¢oplilk alani arasinda 70.000
metrekarelik bir alanda kurulmasi disunilen tesis, ¢ok kath apart otellerle termal
turizme acilacaktir. Tatil kdylnde ayrica fizik tedavi tniteleri, su oyunlari merkezi,

rehabilitasyon merkezi ve termal havuzlar bulunacaktir.
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3.7.7. ilcede Bulunan Kaplicalar

a) Buyuk Kaplica

1945 yilinda yeniden insa edilen Kizilcahamam Kaplicasi, biri erkek,digeri
kadinlara mahsus olmak tizere iki bélimdir. Haziran ile Ekim aylari arasinda buraya
bir ¢ok ziyaret¢i gelmektedir. Her iki kisimda da, mermerden yapilmis blyuk birer

havuz ile hususi banyolar ve dinlenme yerleri vardir (Sari, 1989:126).

b) Kucuk Kaplica

Kizilcahamam’da Buyuk Kaplica’ dan 50 metre kadar mesafede ikinci bir
kaplica vardir. Burasi da bastan basa yeniden insa edilmistir. Bitiin yil acik olan ve
daha ziyade halkin yikanmasina tahsis edilen bu kaplica, dakikada 2 litre su veren
Ozel bir kaynakla beslenmektedir. Suyun sicakhgi depoda 43,5 santigrattir. Bilesimi

itibariyle Buyik Kaplica’ dan pek ayrilmaz (Sari, 1989:126).
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BOLUM IV

TERMAL TURIZM UZERINE YAPILMIS OLAN BAZI ARASTIRMALARA
AIT OZET BILGILER

Arastirma konusu olarak belirlenen Kizilcahamam’da faaliyet gosteren
termal turizm isletmelerini tercih eden mdusterilerle bu isletmelerde c¢alisanlarin
beklentilerinin karsilastiriimasi, bashgr altinda incelenen termal turizm, termal kir
merkezleri ve c¢alisma alani olarak secilen, (izerinde mevcut uygulamalarin ve
yapiimasi gerekli incelemelerin anlatilmaya calisildi§i bu arastirmada; asagida kisa
Ozetleri yer alan kaynaklar ve eserler esas alinmis ve konuya temel olusturmustur. Bu
bélimde; oncelikle termal turizme ait ¢alismalar, daha sonra da Kizilcahamam ile
ilgili calismalar sirasi ile verilmistir.

Bu alanda yapilan ilk ¢alismalardan birisi de, Cekirge (1975) tarafindan
yapiimistir. Cekirge, Diyarbakir-Cermik termal tesislerinden yararlanan Kdristler
Uzerinde gerceklestirdigi calismasinda, kuristleri demografik ve sosyo-ekonomik
oOzelliklerine gore degerlendirmeye almistir. Cekirge (1975)’nin 126 Kisi Uzerinde
gerceklestirdigi bir arastirmanin sonucunda, Diyarbakir-Cermik termal tesislerinden
en fazla (%56.9) ev kadinlarinin ve daha sonra da orta diizeyde memur, kiglk esnaf
ve nitelikli is¢i grubundakilerin yararlandi§i ortaya ¢ikmistir. Buradan, arastirmanin
yapildigi dénemde, (st dizeyde gelire sahip olan insanlarin termal tesislere ilgi
gostermedikleri sonucuna ulasiimistir.

Glaus (1975), genel anlamda kaplica kir merkezi alabilecek alanlarin

planlamasini, dogal yada dogal olmayan bazi engellerin (morfolojik olarak asiimasi
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guc sartlar yada kent yakin cevresi olmasi dolayisiyla alana engel olusturan bazi
durumlar gibi) planlama prosedrl agisindan astimasina yonelik uygulamalari ve bu
tr calismalara 6rnek teskil edebilecek fonksiyon yada grafik gosterimler iceren
sematik cizimleri kapsayan calismasiyla, bu arastirmaya kaynak olmustur. Temel
tasarim faktorleri (kaynak korunmasi, ¢evre faktorleri, kiir merkezleri temel tasarimi,
vs.), bir termal kir merkezinin bélgelendirilmesi ve yapilmis bazi 6rnek tasarilardan
bu arastirmada yararlaniimistir. Glaus, bu arastirmasi sonucunda, bir termal Kkir
merkezinin tasimasi gereken Ozelliklerle ilgili bazi bulgulara ulasmistir. Bu bulgulara
gore, termal bir kiir merkezinde bulunmasi gereken birimler; cesitli kapasitelerde ve
farkh donanimlara (stit, normal, baglantili odalar, termal banyo, jakuzi, 6zel hamam,
klima, minibar, tv., muzik yayini, sa¢ kurutma makinesi vb) sahip konaklama
uniteleri; genelde tedavi amagh gelen misafirler igin tasarlanmis fizik tedavi
Uniteleri, camur banyolari, 1licalar, jimnastik salonlari; misterilerin yeme icme
ihtiyaclari dustnilerek tasarlanmis cesitli kapasitelerde restoranlar, barlar; tesise
gelebilecek spor kullpleri igin spor salonu, futbol sahasi, tenis kortlari, yizme
havuzu; musterilerin bos zamanlarini degerlendirmeleri igin, oyun salonlari ( masa
tenisi, bilardo vb.), internet salonu, yesil alanlar, parklar, sus havuzlari; kongreler,
bilimsel organizasyonlar, sirket toplantilari vb. faaliyetler icin, toplanti salonlari,
konferans salonlari; cesitli nitelikteki kutlamalar igin balo salonlari olarak
belirlenmistir. Ayrica, arastirmaciya gore, termal su kaynaklarinin niteliginin
korunmasi amaciyla; sehir sebekesi, kanalizasyon sulari ve atik sularin, termal sulara
karismasini onlemek Uzere, kanalizasyon ve atik su kanallarinin izole edilmesi,
istinat duvarlari gibi alt yapi unsurlarinin titizlikle insa edilmesi ve termal sularin
periyodik olarak analiz edilerek durumun kontrol altinda tutulmasi gerekliligi de
ulastlan 6nemli bir sonugtur.

Cekirge (1977)’nin bir baska calismasi da Yalova termal tesislerinden
yararlanan kdristler Gzerinedir. Toplam 96 kisi Uzerinde gerceklestirdigi arastirma
sonucunda Cekirge, Yalova’daki tesislerden kir amaciyla en fazla esnaf, kiiguk
memur ve nitelikli is¢i kategorisine giren gelir gurubunun yararlandigini saptamistir.
Bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore; Cekirge’nin Diyarbakir ilinde

gerceklestirdigi calismanin Uzerinden gecen iki yil sonunda, arastirmanin farkli bir
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bolgede (batida) yapilmis olmasina ragmen, termal tesisleri kullanan gelir grubunun
icerisinde Ust dlzey gelir grubunun yer almadigi sonucuna ulasiimistir.

Termal turizmi alaninda Turkiye’de ilk yapilan incelemelerden bir tanesi de
Kahraman (1978) tarafindan gerceklestirilmistir. Yazarin T.C. Turizm Bankasi A.S.
icin uzmanlik tezi olarak hazirladigi bu calisma dort bolimden olusmaktadir.
CGahismanin ilk bolumunde, konuyla ilgili kavramlarin agiklanmasi ve Tirkiye’deki
termal turizmi calismalarinin tarihsel gegmisi anlatiimaktadir. ikinci bolimde de
Turkiye’deki sifali termal su kaynaklarinin siniflandiriimasina ve cografi dagilimina
iliskin veriler ile termal turizmi tesislerinin niteliksel ve niceliksel durumlarina
iliskin olarak yapilan inceleme sonuclari yer almaktadir. Yazar calismasinin
dordinct ve son bolimund, Turkiye’deki maden sularina ve kaplicalara iliskin yasal
diizenlemelere ve Turkiye’deki saglik turizmi yatirimlarinin kredilendirilmesine
donik uygulamalarin anlatimina ayirmistir. Kahraman, gerceklestirdigi bu calisma
ile, Turkiye’de 1300 dolayinda sicak ve soguk maden suyu kaynaginin yer aldigi
bulgusuna ulamistir. Bu kaynaklardan, 229 tanesi saglik turizmi agisindan 6nem
tasiyan ozellikler icermektedir. Bu kaynaklarin, bir bélumunin deniz kiyisinda ve
orta yikseklikte olan daghk ve ormanlik alanlarda yer aldigi, elde edilen diger
o6nemli bir sonuctur. Arastirmaciya gore; deniz kiyisinda ve ormanlik alanlarda
bulunan bu kaynaklar, termal turizm amagch kullanima uygun olduklarindan tlke
turizmi agisindan biyik énem tasimaktadir.

Ulker (1978)’e gore; Tirkiye’de sanayilesme ve kent yasaminin yogdun
baskisi, insanlar tzerinde saglik sorunlarinin artmasina, 6zellikle de yasanan stres ve
tiketilen her tir maddenin yapaylasmasinda gortlen artisla, kaplica, icme, deniz ve
iklim kdrlerinin uzmanlarca onerilme seviyesindeki biylk yukselis termal turizm ve
genelde saglik turizmine olan ilgiyi yogunlastirmistir. 1978 yilinda yayimlanan bu
kaynak yeni yeni asama kaydetmeye baslayan termal turizm faaliyetlerine yonelik
kisa bir genel degerlendirmeye yer vermektedir. Tirkiye’nin elinde bulundurdugu
blyuk jeotermal potansiyelin ilgili kuruluslarca degerlendirilmesi gerekliligi, karl
yatirimlarin organize edilebileceginin yatirimcilara aktarilabilmesi ve konuya iliskin
neler yapilabileceginin bazi saptamalarla vurgulanisi bu ¢alismada yer almistir. Bu
arastirmada elde edilen bulgulara gore; arastirmanin yapildigi 1978 yili itibariyle,

ulkemizde 56 adet nitelikli sayilabilecek, 213 adet niteliksiz sayilabilecek saglik
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turizmi tesisi bulunmaktadir. Konaklanabilecek tesislerdeki 4984 adet yatak
kapasitesine karsin, nitelikli konaklama kosullarindan uzak 9589 yatak kapasitesi
vardir. Bu durumda, Turkiye’deki, saghk turizmi tesislerinin, gereksinimleri
karsilama agisindan yetersiz bulunduklari, ulasilan énemli bir sonugtur.

Kogak (1979) ile Ozbek ve Kocak (1983), calismalarini MTA adina
gerceklestirmisler ve kurumun himayesinde yonlendirilen arastirmalara 151k tutacak
jeolojik, hidrojeolojik ve alanda kaynak korumaya yonelik ¢alismalari Kizilcahamam
ve gevresi igin raporlamislardir. Kaynak igin alinmasi gereken dnlemler, yapiimasi
ongorilen restorasyon yada insaat ¢alismalari icin 6neriler gibi konular bu ¢alismada
yer almistir. Kogak’in, tek basina gercgeklestirdigi arastirmasinda ulastigi sonuglara
gore; bolgedeki termal kayna§i besleyen suyun, volkanik faaliyet sonucu bolgeyi
isgal eden bazalt ve andezit kimyasallarindan olusan lavlardan etkilendigi ortaya
ctkmistir. Kizilcahamam sicak su kaynaginin debisi (akis hizi) 21 litre/saniye,
sicakligi ise 43 derece olarak tespit edilmistir. Arastirmaci, bu sonuclar
dogrultusunda; bolgede akmakta olan Hamam Deresi’nin, (kaplicay taskinlardan
korumak icin) beton kanal icine alinmasi veya dere yataginin degistirilmesi
gerektigini vurgulamistir. Ozbek ve Kogak (1983)in birlikte gerceklestirdikleri
arastirmanin sonucunda; bolgedeki termal su kaynaklarini Kirletme riski bulunan bazi
unsurlar tespit edilmistir. Bu unsurlar; dzellikle radyoaktif maddelerin islenmesi ile
ugrasan tesis ve kuruluslarin, faaliyetleri sirasinda olusabilecek sizintilar, sicak su
kaynak alaninda ¢op, giibre vb. gibi zararli maddelerin depolanmasi ve bosaltilmasi,
maden isletmelerinin getirece@i zararli etkiler, haserelerle micadelede kullanilan
kimyasal maddelerin depolandigi yerler, olarak belirlenmistir. Arastirmacilar, bu
bulgulara dayanarak; bolgede faaliyet gosteren radyoaktif madde isleyen kuruluslarin
cevre kurallarina uymalari konusunda siki denetim altina alinmasi, ¢op, gibre vb.
zararli maddelerin depolanmasi icin sicak su kaynaklarina uzak bolgelerin
belirlenmesi, maden isletmelerinin dinamit vb. tahrip edici faaliyetlerinin
yasaklanmasi ve hasere micadelesinde kullanilan kimyasallarin kullanimi ve
depolanmasinin kontrol altinda tutulmasi gerektigi sonucuna ulasmislardir.

Dikkaya (1979), “ Termalizm-Termal Turizmi ve Aydin Yd&resinde Termal
Uriin  Pazarlamasi” bashginin tasiyan calismasinda, Turkiye’deki ve Aydin

yoresindeki termal kaynaklarin turizm agisindan tasidiklari degere degindikten sonra,
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Aydin yoresindeki termal turizmi isletmelerinin pazarlama faaliyetlerine iliskin bir
yaklasim gelistirmeye cahismistir. Dikkaya bu calismasinda elde ettigi bulgular
dogrultusunda; Aydin yoresindeki termal sularin romatizma, egzama, akne (sivilce),
bagirsak sorunlari ve bdbrek tasi gibi hastalilarin tedavisinde 6nemli faydalar
sagladigi sonucuna ulasmistir. Ayrica yoérenin, cografi konumu acisindan, Ege
Bolgesi’nde yer almasi ve izmir, Kusadasi gibi turistik yorelere yakin olmasi, buna
bagl olarak da, yoredeki termal kaynaklarin turistik amagh kullanimina ¢cok uygun
olmasi, arastirmacinin ulastigi, 6nemli bir sonuctur.

Cekirge (1982), hazirlamis oldugu doktora calismasinda, kaplicalardaki kir
ve rekreasyon birimlerinin planlamasi ve tasarimi igin bir metot arastirmasi yapmis
ve Turkiye’ye yonelik bir uygulamayi ele almistir. Arastirma icerisinde yer alan
kaphcalarin tarihsel gelisimi, planlama ve tasarim c¢alismalarinda olabilecek
sinirlama ve kisitlamalara iliskin aciklamalar bu calismada deginilen bazi konular
olmustur. Kullanici ve isletmeler bazinda termal kir istasyonlarinin bazi sinirlamalar
ortaya koydugu ve yasal birka¢ kisitlamanin da kaplicalar konusundaki gelismeleri
engelleyici bazi nitelikler tasidiklari vurgulanmistir. Cekirge, bu arastirmasinda elde
ettigi bulgular dogrultusunda; “Kentlesme ile mahremiyet anlayisi arasinda iliski
vardir.” yargisina ulasmistir. Arastirma sonucuna gore; kicuk kent veya kirsal
alanlarda yasayanlarla, biylk kentlerde yasayanlar arasinda, mahremiyet anlayisi
acisindan farkhlhklar bulunmaktadir. Dini inaniglarin bu farklhilikta 6nemli bir etken
oldugu da, bu arastirmada elde edilen 6nemli bir sonugtur. Buna bagh olarak; termal
kaynaklarin genelde kirsal bolgelerde yer aldigi ve bu kaynaklari kullanma amaci ile
yoreye gelenlerin buylk sehirlerden gelme olasihgr géz éniine alindidinda, bu
sonucun 6nemi daha belirgin hale gelmektedir. Cekirge’ye gore, bu sonug, Turkiye
ve benzeri ulkelerde teknolojik gelismeye paralel olarak yeni mekanlar insa etmenin,
bu mekanlarin kullanimi igin yeterli olmayacagini gostermektedir.

Turkiye’deki termal turizmi arz potansiyelini ve éngorilen yatirimlari konu
alan calismasinda ise Kaya (1983), Turkiye’de termal turizmine konu olan sicak
sularin bir envanterinin yani sira, hangi hastaliklara iyi geldigine iliskin verilere de
yer vermektedir. Toplami on dért bélimden olusan calismanin birinci bélimiinde
konuyla ilgili kavramlarin tanimlari yer almaktadir. ikinci béliimde ise termal

turizmin dinyadaki ve Tirkiye’deki tarihsel gegcmisi anlatiimaktadir. Daha sonra
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gelen t¢unci bolimde de, maden sularinin siniflandiriimasina dénik kriterler ifade
edilmektedir. Calismanin  dordinct  bolimiinde; termal sularin  kimyasal
siniflandiriimasina gore fizyolojik tesirleri ve saglik niteliklerine iliskin agiklamalar
yer almaktadir. Bu bolimde, maden sulari tasidiklari minerallere gore hangi
hastaliklara yararli olabileceklerine iliskin veriler Tirkiye’de belli bash kaplicalari
icerecek sekilde gosterilmistir. Kaya’nin calismasinin besinci boliminde de,
Turkiye’deki kaplicalar ve saglik agisindan etkinlikleri arastiriimaktadir. Bu kisimda
her bir kaplicanin saghk acisindan etkinlikleri incelenmistir. Altinci bdlimun
konusunu Avrupa Ulkelerindeki kaplica yerlesmelerinin nicelik ve nitelikleri
olusturmakta ve bu arada da, Turkiye’deki maden suyu potansiyelinin nicelik ve
niteliklerine iliskin anlatimlar yer almaktadir. Calismanin yedinci bélumiinde, maden
sularinin degerlendirilmesinde 6ncelik sorunu islenmektedir. Calismanin diger
bolumlerinin  bashklari su sekildedir: Sekizinci bdélimde radyoaktifli sular,
dokuzuncu boélumde i¢cme kaynaklari; onuncu bélimde termal turizmi arzinin
belirlenmesi, on birinci bolumde birinci derecede Onemli ve oncelikli termal
kaynaklara yapilacak yatirim tutarinin hesaplanmasi, on ikinci bélimde termal
turizmi arz potansiyelinin ulusal ekonomiye yapabilecegi katkilar, on dcinci
bélumde yatirimlarin yapilmasi icin gerekli fon kaynaklarinin olusturulmasi ve on
dordinct boélimde de sonug¢ yer almaktadir. Kaya, gerceklestirdigi bu calisma
sonucunda; istanbul-Yalova, Bursa-Cekirge, Balikesir-Gonen, Kiitahya-Harlek,
Izmir-Balgova, Sivas-Sicakgermik, Erzurum-Pasinler, Diyarbakir-Cermik ve Rize-
Ayder kaplicalarinda nitelik agisindan ¢ok 6nemli termal su kaynaklarinin bulundugu
ve bu sularin bir ¢ok hastaligin tedavisinde 6nemli faydalar sagladigi bulgularina
ulasmistir. Bu termal sularin, tedavisinde etkiligi oldugu hastaliklar; romatizma,
kalp-kan dolasimi, beslenme bozukluklari, cesitli deri hastaliklari, bosaltim sistemi
sorunlari ve strese bagli sinirsel yorgunluklar olarak tespit edilmistir.

Yilmaz (1987) tarafindan gerceklestirilen doktora galismasinda; turizmin
tanitimi, turizm gesitleri, termal sularin olusumu, tarihgesi, termal turizm
calismalarindaki tesvikler arastirilarak, Yalova Termal Yoresinin turistik
planlamasinda neler yapilmalidir, peyzaj planlamasi i¢in ne tur oneriler getirilebilir
ve cevre Kkriterleri de g0z o©nine alinarak nasil bir planlama yaklasimi

olusturulmahdir, konulu incelemelere yer vermistir. Yilmaz, arastirmasinda elde
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ettigi bulgular dogrultusunda; Yalova termal bolgesinin, kuzeybati ve
glineybatisindaki tepelerin, dogaya uyumlu ve ayni zamanda, cok modern ve Kaliteli
konaklama tesislerinin yapilabilecegi kararina varmistir. Ayrica, arastirmaci;
bolgenin blyuk bir kismini kapsayan orman ve maki alanlarinda erozyon ve
yanginlara karsi énlem alinmasi gerektigi sonucuna ulasmistir.

Ulker (1988), hazirladiyi ve daha sonra da kitaplastirilan calismasinda
saglik ve kaplica turizmi konusunda kullanilan bazi kavramlara agikhk getirmistir.
Ulker calismasinda, Turkiye’de termal turizmine konu olan kaynaklari siniflandirmis
ve termal turizmi kapsami icerisinde yer alan cesitli kavramlara agiklik getirmeye
calismistir. Ulker bu eserinde, sonug olarak; tlkemizde yer alan termal sularin, derin
fay (kirik) hatlari, aktif deprem kusaklari, zengin ve cesitli maden yataklarinin,
bulundugu, yapisal bir ézellige sahip olmasindan dolayi olustugu kararina varmistir.
Yazarin belirttigi bu yapisal duruma baglh olarak ulastigi diger bir sonug ise; yerin
derinliklerinden gelen sularin ve yer yizu sularinin, yer yizinden derinlere inerek
Isinmasi, maden eriyikleri ile yuklenmesi ve basin¢ kazanarak tekrar yeryizine
ctkmasi sonucu olusan, sicak yada soguk maden sularinin olusturdugu “sifali su
kaynaklari” bakimindan, Turkiye’nin ¢ok biyik bir potansiyele sahip oldugudur.

Ozbek (1991) tarafindan gerceklestirilen kavramsal bir calismada,
Turkiye’de ve dunya genelinde termal turizmi calismalari konu edinmistir. Yazar
calismasinda, termal turizmin Turkiye agisindan 6nemine ve Turkiye’nin termal
sicak sulari bakimindan GstinlGguni belirttikten sonra, bu alanda dinyada 6nde
gelen (lkelerdeki uygulamalardan da oérnekler verilmistir. Ozbek, sozii edilen
calismasinda ayrica, Tulrkiye’de son yillarda termal turizmi alaninda 6zel ve kamu
sektorince gerceklestirilmekte olan yatirimlardan da s6z etmektedir. Yazar sonug
olarak, Tirkiye’de uygulanmakta olan ve termal turizmini dogrudan ilgilendiren
hukuki dtzenlemeleri hakkinda bilgi vermistir. Yazar bu calismasi sonucunda;
termal sularin degerlendirilmesinde ve yatinmlarda etkin rol oynayacak, bir kurulus
veya sorumlu vyasal bir orgltin kurulmasinin gerektigi; mevcut yasa ve
yonetmeliklerin, yatirnm acgisindan isletmeleri destekleyen ve uygulamalari
kolaylastiran bir hale getirilmesinin gerektigi; termal tesislerin ézel sektor tarafindan

isletilmesi esasinin hakim olmasi gerektigi, kararlarina varmistir.
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Demirbey (1992) ise, konu olarak Bursa yoresi termal kaynaklarini almistir.
Yazar, calismasinda Bursa’da termal turizminin nasil gelistirebilecedi sorusundan
hareket ederek, oncelikle yoredeki termal kaynaklarin bir envanterini yapmistir. Bu
arada yorede halen calismakta olan kaplica isletmeleri ile diger tesislerin de
tanitiminin da yapildigi calismada, Bursa yoresindeki termal tesislerinden yararlanan
turistlerin konaklama ve gelis bicimlerine iliskin bilgileri de arastirmistir. Demirbey,
sonu¢ olarak; 1992 yilina kadar olan slrede yapilan, turizm kalkinma planlarinda,
turizme verilen onemin arttigini, buna ragmen termal turizmin bu kalkinma
planlarinda yeterince yer almadigi kararini vurgulamistir. Ayrica, Demirbey’ in
ulastigi sonuglardan biri de; termal turizm konusunda bilinclendirilmeyen halkin,
yabanci turistlere karsi farkli bir tavir icerisine girebildigini, bu durumun da termal
turizmin gelismesini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagsmistir.

Aslan(1992)'in  gerceklestirdigi calismada, termal turizm isletmelerinde
hizmet standartlarinin 6nemi ve bu standartlarin pazarlama faaliyetlerine olan etkisi
incelenmistir. Ug boliimden olusan calismanin ilk béliiminde turizm ve termal
turizminin yani sira konuyla ilgili olan diger kavramlara agiklik getirilmeye
cahistimistir. Bu bolimde de ayrica, bazi Avrupa ulkelerindeki termal turizmi
calismalari da anlatiimistir. Tezin ikinci bélimunde ise, termal turizm isletmelerinde
hizmet standartlarinin gelistirilmesi ve pazarlama faaliyetlerine etkisi incelenmistir.
Cahismasinin igiincii blimiinde de, Balgova Termal isletmesinde yapilan uygulama
yer almaktadir. Tezde ayrica, Balgova Termal Isletmesi’nde calismakta olan
personele uygulanan anket c¢alismasinin sonuglari da yer almaktadir. Aslan bu
arastirmasi sonucunda 6nemli bir bulguyu ortaya koymustur. Bu bulguya gore;
termal turizme katilan turistlerin, saghk acisindan fayda saglayabilmesi icin, 21
gunlik bir kir suresince tesiste kalmasi gerekiyor. Bu durum, dider turizm gesitlerine
gore, termal turizmdeki kalis slresinin daha uzun olmasi ve mevsim farki
gozetilmeden gergeklestirilebilmesi sebebiyle, turizm faaliyetlerinin tim yil boyunca
strdurulebilmesi ve gelir dizeyinin arttirilmasi konusunda oldukca 6nemli bir
etkendir. Yazar; Turkiye’nin, termal kaynak zenginligi gbz online alindiginda, bu
durumun Tark turizm sektoriinun gelisimi agisindan, termal turizmin 6nemini agikca

ortaya koydugu kararina varmistir.
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Turizm Bakanh@! Yatinmlar Genel Mudurlidi’nden bir uzman tarafindan
hazirlanan ¢alismada (1993), Turkiye’de termal turizmi kaynaklarina iliskin cesitli
veriler yer almaktadir. Calisma, konuyla ilgili kavramlari acgiklamakta, ve
Turkiye’nin termal turizmine konu olmus arz kaynaklarini /yatak arzi, termal su
kaynaklari) ayrintili olarak incelemektedir. Calisma, Turkiye’de faaliyet gosteren
veya gosterdigi sanilan termal tesislerin veya kaplicalarin envanterini vermesinin
yani sira, buralarda kurulu olan tesislerin hizmet Uniteleri hakkinda da bilgiler
vermektedir. Bu calisma sonucunda varilan karara gore; Ulkemizde kaplica turizmi
ile, turizm gelisme bdlgelerinde turizm mevsimini uzatmak, turizm cesitliligini
arttirarak, turizm tesislerindeki doluluk oranini yikseltmek, vasifli turizm
personelinin istihdam dengesini saglayarak issizlik oranini disirmek ve sonucunda
da daha karl isletme ve pazarlama seviyesine ulasmak mimkindur.

Ulker (1994)’in yapmis oldugu saglik turizmi, kaynaklar ve tanitima yonelik
calisma, yararlanilan kaynaklarin basinda gelmektedir. icerigi tamamen saghk
turizmini konu alan eser, kaplica ve i¢cme kirleri, maden sularinin olusumu,
cikarilmasi, korunmasi, analizi, siniflandirilmalar, uygulamalari, planlama
yaklasimlari, imar planlarinin olusturulmasi, Turkiye’nin termal kaynak imkanlari,
maden sularina iliskin yasal-yonetsel cerceve, sorumlu Kkuruluslar, deniz termal
karleri, iklim karleri, Tirkiye kaplica ve icmeleri ile Turkiye’den secilmis kaplica ve
icme merkezlerinin tanitildigi ¢ok genis kapsamh bir calismadir. Konuya genis bir
bakis agisi getiren bu kitap, giincel bir kaynak olmasi ile de ¢ok 6nemlidir. Ulker bu
calismasinda sonug olarak; sicak ve soguk maden sularimizin bir kisminin deniz
kiyisinda  (Gemlik-Armutlu, Ezine-Kestanbol, izmir- Cesme ve Doganbey,
Kdycegiz-Sultaniye gibi) yer almasi nedeniyle, Turkiye’nin saglik turizmi ve buna
olanak saglayan, kaplica ve deniz sularinin bilesimi bakimindan rakipsiz sayilacak
bir konumda bulundugu kararina varmistir.

Kozak (1996)’a ait doktora tezi, termal turizm alaninda yapilmis diger bir
arastirmadir. Kozak bu calismasinda konu olarak termal turizmi tercih eden mdasteri
profilini belirleme amacina yonelik olarak tiketici arastirmalarini incelemis ve
konuyla ilgili i¢ turizme yonelik bir arastirma gerceklestirmistir. Yazar, yaptigi
calisma ile termal turizm isletmelerinin Uretmis oldugu Urtinlerden yararlanan Tark

vatandaslarinin genellikle orta yas gruplarinda ve serbest meslek, memur ve ev
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hanimlarinda yogunlastigi, gelir bakimindan orta gelir grubunun énde geldigi ve en
fazla il merkezlerinden gelenlerin termal turizm isletmelerinden yararlandig
sonucuna ulagmistir. Ayrica Kozak, bu bulgulardan hareketle; Gst gelir grubunun
termal turizm faaliyetlerine ilgi gdstermedigi ve hanimlarin erkeklere oranla daha
fazla termal turizme katildigi, buna bagli olarak da; bayanlarin saglik sorunlarinin
erkeklere oranla daha fazla oldugu kararina varmistir.

Turkiye geneli icin MTA (1996) tarafindan gergeklestirilen envanter
calismasinda; Ulkedeki her bir jeotermal kaynagin jeolojik Ozetini, tektonik
konumunu, sicakhgini, debisini ve orada yapilan sondaj c¢alismalarinin tarihler
itibariyle listelenmesini icerecek sekilde bir degerlendirme yapilmistir. Yapilan bu
calismada; Turkiye’nin nerdeyse tum bdlgelerinde degisik nitelikte ve miktarda
bulunan termal su kaynaklari 6zellikleri ve turizme saglayacadi faydalar ile bu
kaynaklarin degerlendirilmesi icin yurutilen calismalar karsilastirildiginda; tlkemiz
acisindan, son derece 6nemli olan dogal termal kaynaklarimizin, yeterli 6lcude
degerlendirilemedigi acikca gortlmektedir.

Selvi (1996), hazirladigi yiksek lisans ¢alismasinda; turizm potansiyeli
icinde kaplica turizminin deQerlendirilmesini, kaplica turizminin Turkiye’deki
durumunu, yasal cerceveyi, tesvikleri ele almis ve konuyu Kangal Balikli Kaplica
orneginde irdelemistir. Selvi bu ¢alismasinin sonucunda, termal kaynaklarin, Turk
turizminin gelistirilmesi, 12 aya yayilabilmesi igin vazgecilmez bir unsur oldugunu
karar olarak sunmustur. Ayrica uygulama alani olan Sivas-Kangal Balikli Kaplicasi
ile ilgili olarak, bu kaplica havuzlarinin barindirdigi baliklarin, giniimizde dahi,
tibbi tedavisi ¢cok zor olan “sedef” ve “yilancik” gibi bazi hastaliklarin tedavisinde
cok olumlu sonuglar ortaya koydugunu, dolayisiyla hem yaz, hem de kis turizmine
oldukga elverisli oldugunu , bulgu olarak sunmus, fakat bu olanaklardan tam olarak
yararlanilamamasinin biytk bir kayip oldugu kararina varmistir.

Cevirgen (1996) tarafindan, termal kir merkezlerinin rekreaktif amacli
gelisimi ele ahnmis; Tirkiye kaplicalari, gelisimleri, rekreasyona yonelik
faaliyetlerin turizm icindeki yeri, termal tesislerin durumu, Avrupa’daki tesislerin
durumu, Ulkemiz kosullarinda saglanan tesvikler ve sektdriin durumu incelenmistir.
Cevirgen, arastirmasinin sonuc¢ boéluminde; Ulkemizdeki mevcut termal turizm

arzinin yetersiz oldugu yargisina ulasmistir. Buna 6rnek olarak; elde ettigi bulgulara
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dayanarak, uygulama yaptigi mevcut termal tesislerin, sadece yogun ic talebi
karsilamaya calismakta oldugunu ve dolayisiyla, sosyal termalizmden yararlanmak
isteyen insanlarin, niteliksiz tesislere yoneldigi sonucunu sunmustur. Yazar, bu
durumun; sosyal glvenlik kurumlari tarafindan, termal turizme, saglik amach katilan
insanlara ¢ok az miktarda 6deme yapiliyor olmasindan kaynakladigi kararina
varmistir.

Goyin (2001), Ankara Universitesi’nde hazirladiyi  yiiksek lisans
calismasinda, Kizilcahamam Kaplicalarini Termal Turizm Agcisindan irdelemistir.
Yazar ¢alismasinda, Kizilcahamam’in sularinin 6zellikleri, bdlgenin sosyo-ekonomik
yapisi, mevcut tesisler ve kapasiteleri konularina yer vermistir. Arastirmaci, elde
ettigi bulgulara dayanarak; Kizilcahamam’in, hem Ankara’nin yakininda bulunmasi,
hem de termal turizm degeri agisindan, birinci sinif kaynaklar icerisinde yer almasi
dolayisiyla, yogun kent yasamini sirddren insanlarin, kaplicalardan saglhik amacl
yararlanma, stresten uzaklasma ve tatil yapma amagcli olarak tercih ettigi ve buna
bagh olarak yogun ilgi gosterdikleri bir konumda bulundugu kararina varmistir.
Goyadn, ayrica, MTA ( Maden Tetkik ve Arama Entitust ) tarafindan, 1979 yilinda
yapilan planlama c¢alismasinda belirlenen kurallara, isletmeler ve sahislar tarafindan
uyulmadigi sonucuna ulasmistir.

Eskisehir Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi’nde yiiksek lisans
calismasini gergeklestiren Guney (2002), arastirma konusu kapsaminda, termal otel
isletmelerinde stratejik pazarlama planlamasini islemis ve konuyla ilgili olarak
Afyon’da bir uygulama gerceklestirmistir. Yazar, termal turizm kavraminin yani sira,
stratejik planlama asamalari, pazarlama planlamasi asamalari (izerine literatlr
taramasi gerceklestirmis ve alan arastirmasini da bu bilgilerin 1s1§inda uygulamistir.
Glney, gerceklestirdigi arastirma calismasi sonucunda; arastirma kapsaminda yer
alan ve Afyon’da faaliyet goOsteren isletmelerin, pazarlama planlamasi, ama¢ ve
hedeflerine ulasmalarini saglayacak stratejileri belirleme konusunda, yetersiz

kaldiklari kararina varmistir.
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BOLUM V

KIZILCAHAMAM’'DA FAALIYET GOSTEREN TERMAL TURiZM
ISLETMELERINDE CALISANLAR iLE BU iSLETMELERI TERCiH EDEN
MUSTERILERIN BEKLENTILERININ KARSILASTIRILMASINA
YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu boélumde, bir uygulama calismasi yer almaktadir. Bolumde verilen
bilgileri, arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami, yontemi, bulgular ve yorumlar, en son
olarak da sonug ve oneriler seklinde siralamak mimkindur. Bilindigi gibi, bigimsel
bir arastirmanin birbirini izleyen bolumlerini belli bir bittnlik ve anlamhilik iginde
siralamak gerekmektedir (Arikan, 2000:245).

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; alternatif turizm cesitlerinin incelenmesi ve buna
bagl olarak Kizilcahamam’da faaliyet gosteren termal turizm isletmelerinde
cahisanlar ile bu isletmeleri tercih eden musterilerin, “hijyen”, “fiyat” ve “hizmet
kalitesi” boyutlarindaki beklentilerinin Kkarstlastiriimasidir.  Ayrica arastirma
kapsaminda calisanlarin, calistiklari isletmelerin 6zellikleri ve isletmedeki gorevleri;
masterilerin ise demografik Ozellikleri g6z 6nlne alinarak, “hijyen”, “fiyat” ve
“hizmet kalitesi” boyutlarina yaklasimlar agisindan kendi aralarinda farkhlik

gosterip gostermedigi incelenmistir.
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Belirlenen boyutlardan ilki olan hijyen, 06zellikle termal turizm
isletmelerinde biylk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, arastirma kapsaminda ilk kriter
olarak secilmistir. Kriterlerden ikincisi olan fiyat, Turkiye ekonomisi ve insanlarin
alim gici géz 6nlne alindiginda, ¢ok dnemlidir. Arastirma boyutlarindan Gglncusi
olan hizmet kalitesi; turizm isletmelerinin verdigi hizmetlerin énemli bir 6lglti
oldugu dustndlerek, arastirmaya katilan termal turizm isletmeleri calisanlari ile bu
isletmeleri tercih eden musterilerin disuncelerine ulasmak amaciyla ele alinmistir.
Musterilerin  hizmet kalitesi olgusunu hangi unsurlari g6z O©nine alarak
degerlendirdikleri bir cok arastirmaya konu olmus, fakat, literatlirde kabul goéren
kriterler; Parasuraman, Zeithaml ve Berry’nin arastirmalari yonunde gelistirilmistir.
Buna gore, hizmet kalitesini 6lgmek (zere hazirlanacak aracin tlketicinin kalite
algilamasini hizmet karsilamasi suresince degerleyebilecek sekilde dizenlenmesi
gerekmektedir. Bu nedenle, hizmet Kalitesi Olcutleri belirlenirken, 06nceden
belirlenmis dlceklerden belli bir gecerlilik dizeyine sahip olan serqual metodundan
yararlaniimistir. Serqual (service quality), tuketicinin bir hizmet aligverisiyle olusan
beklenti ve algilarini 6lgmek igin tasarlanmis ¢cok yonli bir skaladir (Demirer, 1996:
116).

5.2. Arastirmanin Onemi

Ulkemiz, termal turizm potansiyelleri agisindan, diinyanin en zengin
ilkelerinden biridir. Ozellikle, pek c¢ok hastalia iyi gelen, diinyada istisna
kaynaklarin sahibi olan Turkiye, yurdun dort bir yanina yayilan potansiyellerini
harekete gecirdigi takdirde, hem turizmi yurt geneline yayma ve cesitlendirmek
dogrultusunda ¢ok ©6nemli bir adim atmis olacak, hem de ¢ok 6nemli bir gelir
grubuna turizm faaliyetine katilma ve hizmetlerden faydalanma imkani saglayacaktir
(http://www.mustafatasar.gen.tr/turizmin_cesitlendirilmesi.htm). Bu nedenlerden
otara, ozellikle termal kaynaklarin bulundugu bélgelerde yapilacak her arastirmanin,
bu bélgelerin dikkate alinmasi ve bu bolgelerle ilgili gelismelerden haberdar

olunmasi konusunda 6nem tasimaktadir.
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5.3. Arastirmanin Sinirhihiklari

Arastirma kapsaminda, incelenecek olan iki ayri grup bulunmaktadir. Bu
gruplardan ilki Kizilcahamam’daki termal turizm isletmelerinde calisanlar, digeri ise
bu isletmeleri tercih eden mdusterilerden olusmaktadir. Bu nedenle, arastirma
kapsaminda iki ayri evren ve bu evrenlere igerik iki ayri drneklem bulunmaktadir.
Bunlar, asagida alt bashklar halinde agiklanmaktadir.

e Evren-1
Arastirmanin birinci evrenini Kizilcahamam’da faaliyet gosteren termal
turizm isletmelerinde calisan (st dizey ve alt diizey yoneticiler ile ekip
elemanlari olusturmaktadir.

e Evren-2
Arastirmanin ikinci evrenini ise; Kizilcahamam’da faaliyet goOsteren

termal turizm isletmelerini tercih eden musteriler olusturmaktadir.

Arastirmada anket uygulamasi, evrenini olusturan bireylerin tamami yerine,
zaman ve maliyet sinirliligi gibi nedenlerden dolayi, evreni temsil edebilecek
dizeyde ornekleme Uzerinde gerceklestirilmistir. Arastirmalarda, evren hacminin
blyuklugl (N>10.000 veya N<10.000), degiskenlerin turti (nitel veya nicel) ve
given duzeyinin (1-0) g6z o©nunde bulundurulup bulundurulmayacagl gibi
belirleyiciler dikkate alinarak, érneklem hacminin hesaplanmasi icin literatirde farkl
formuller ifade edilmektedir. Bu arastirmada, s6zl edilen belirleyici unsurlar dikkate
alinarak, evreni temsil edebilecek 6rneklem hacminin belirlenmesinde asagidaki
formul kullaniimistir (NEA, 1965; Ozdamar, 2001).

c .22

_ o
n = —H 5
n: Orneklem biyukluga (6rnekleme dahil edilecek birey sayisi)
0: Standart sapma degeri

H: Standart hata de@eri (evren ve orneklem ortalamasi arasinda izin

verilebilecek maksimum fark)
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z: Belirli bir a anlamhilik dizeyine (yanilma olasilik degerine) Kkarsilik

gelen teorik deger.

Formili olusturan parametrelerin belirlenmesinde, arastirmacinin énceden
bazi kabullerde bulunmasi gerekmektedir. Ortalamaya gore katlanilabilir hata degeri
“H”, evren ve 6rneklem ortalamasi arasinda izin verilebilecek maksimum fark olup,
arastirmacinin evren degeri kabullinde gosterebilecegi toleransin bir ifadesidir.
Arastirmaci, 6lgtimi yapilan 6zelligin duyarlilik derecesine bagh olarak hata degerini
blylk ya da kucik tutabilir. Bu degerin kiclk tutulmasi, duyarlihigr artiracagi gibi,
orneklem hacminin de daha bilyuk olmasini gerektirir. Diger taraftan, standart sapma
degeri icin, everenden alinacak kuglk bir pilot grup (zerinde yapilacak olgtimler
kullanilabilir. Arastirmaci tarafindan belirlenen diger bir parametre ise giiven
duzeyidir. Arastirmalar genellikle %99 ya da %95 gliven diizeyinde yapilir. Glven
dizeyini %100’e tamamlayan deger ise yanilma olasiligi ya da anlamhhk dizeyi
olarak ifade edilir. Buna gore, yukarida belirtilen giiven duzeylerine karsilik gelen
anlamlihk diizeyleri sosyal bilimler igin o =0,05 (%5) dir. Bu anlamlilik diizeylerine
karsilik gelen z teorik tablo degerleri ise; o = 0,05 i¢in z05=1,96 dir (Karasar, 1999:
120).

e Orneklem-1

Yukaridaki bilgiler dikkate alinarak bu arastirmada, evren-1 ve érneklem-1
ortalamasi arasinda izin verilebilir hata degeri (H) +0,10 olarak alinmis ve yapilan
analizler, anlamlilik dizeyi (a) 0,05 alinarak degerlendirilmistir. Formuldeki
parametrelerden standart sapma “0” degeri ise; tesadufi yontemle secilen 30 denek

Uzerindeki anket uygulamasindan elde edilen verilerin analizi sonucu belirlenmistir.
Buna gore drneklem-1in blyukligu;

0,502.1,96°

a=0,05i¢in 0=0,50 2zp05=1,96 H=%0,10alinirsa n 0102

= 96 olur.
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e Orneklem-2

Yine yukaridaki bilgiler dikkate alinarak bu arastirmada, evren-2 ve
orneklem-2 ortalamasi arasinda izin verilebilir hata degeri (H) +0,10 olarak alinmis
ve anlamlilik dizeyi (o) 0,05 alinarak degerlendirilmistir. Formildeki
parametrelerden standart sapma “o” degeri ise; tesadifi yontemle secilen 40 denek

tzerindeki anket uygulamasindan elde edilen verilerin analizi sonucu belirlenmistir.
Buna gore drneklem-2’in blyukligu;

0,572.1,96°

a=0,05i¢in 0=0,57 Zzp05=1,96 H=x0,10alinirsa n 010°

=122 olur.

Orneklem gurubunu olusturan bireyler kolay 6rnekleme yontemi ile
secilmistir. Bu yontemde amag, isteyen herkesin drnekleme dahil edilmesi ve denek
bulma isleminin belirlenen 6rneklem hacmine ulasilincaya kadar devam etmesidir
(Yudirim vd., 2001).

5.4. Arastirmanin Yoéntemi

Arastirma kapsaminda, yukarida da belirtildigi Gzere, iki ayri gruba iki ayri
anket formu belirlenmistir. Hazirlanan ilk anket formu, Kizilcahamam’da faaliyet
gosteren termal turizm isletmelerinde calisanlara yonelik olarak duzenlenmistir. Bu
anket formu iki bolumden olusmaktadir. Birinci bolumde calisanlarin, gahistiklari
isletmenin tlrd, belge durumu, faaliyet stresi ve isletmedeki gorevlerini belirlemeye
yonelik sorulardan olusmaktadir. ikinci béliimde ise, 6nceden olusturulan “hijyen”,
“fiyat” ve “hizmet kalitesi” boyutlari ile ilgili 25 adet yargi bulunmaktadir.
Yargilardan ilk 5 tanesi “hijyen”, sonraki 5 tanesi “fiyat” ve kalan 15 tanesi ise
“hizmet kalitesi” boyutu ile ilgilidir. Bu yargilara iliskin dtsuncelerin alinabilmesi
icin 5’li likert 6lcedi kullanilmistir. Buna gore anketin ikinci kisminda “kesinlikle
katilmiyorum”,  “katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum” ve “kesinlikle

katilyorum” secenekleri yer almaktadir.
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Hazirlanan ikinci anket formu Kizilcahamam’da faaliyet gosteren termal
turizm isletmelerini tercih eden musterilere yonelik olarak diizenlenmistir. Bu anket
formu iki bolimden olusmaktadir. Birinci bolumde , mdisterilerin yas, cinsiyet,
egitim durumu, meslek, aylik gelir ve termal tesise gelis sebebini belirlemeye yonelik
demografik sorulardan olusmaktadir. ikinci bélimde yer alan yargilar ise hazirlanan

ilk anket formunda yer alan yargilarla aynidir.

Ayrica bu arastirmada 6lcit olarak kullanilan anket sorulari hazirlanirken bu
alanda daha once yapilmis arastirmalarda kullanilan anket forumlari géz Onilinde
bulundurulmustur. Necdet Turker tarafindan Selguk Universitesi’nde hazirlanan
“Insan Kaynaklari Yonetiminin Musteri Memnuniyeti ve isletme Performansina
Etkisi: Konaklama isletmelerinde Bir Uygulama” isimli yayimlanmamis doktora tezi,
Yesim Kalkan Ozkaya tarafindan Marmara Universitesi’nde hazirlanan “Turizm
Pazarlamasinda Musteri Tatmini ve Bir Arastirma” isimli yayimlanmamis yuksek
lisans tezi, Fulya Adali tarafindan Ankara Universitesi’nde hazirlanan “Hizmet
Kalitesi ve Musteri Tatmini Konaklama Sektdrinde Bir Uygulama” isimli
yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Sevtap Unal tarafindan Atatiirk Universitesi’nde
hazirlanan “Hizmetlerde Alici-Satici iliskileri” isimli yayimlanmamis doktora tezi,
Sibel Ekmekgioglu tarafindan Marmara Universitesi’nde hazirlanan “Miisteri
Memnuniyeti, Olctilmesi ve Degerlendirilmesi” isimli yayimlanmamis yiiksek lisans
tezi, bu anket formu hazirlanirken faydalanilan ¢alismalardir.

Arastirmaya katilan termal turizm isletmelerinde calisan Ust, orta diizey
yoOneticilere ve ekip elemanlarina toplam 115 anket formu dagitilmis, geri dénen
anketlerden 96 (%83,4) tanesi degerlendirmeye alinmistir. Bu isletmeleri tercih eden
musterilere ise toplam 150 anket formu dagitilmis ve geri donen anketlerden 122
(%81,3) tanesi degerlendirmeye alinmistir. Toplanan veriler SPSS 10,00 for
Windows programinda tanimli istatistik yontemlerinden frekans analizi, bagimsiz
Ornekli t-testi ve tek yoOnli anova testi kullanilarak analiz edilmistir. Ayrica
arastirmanin guvenilirlik testi (Reliability Coefficients) yapilmis ve sonug olarak
Crombach Alpha degeri = 0,85 bulunmustur. Bu deger arastirmanin guvenilirlik
acisindan uygun bir degere sahip oldugunu gostermektedir (Karasar, 1999:132).
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5.5. Bulgular ve Yorumlar

Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda, Kizilcahamam’da faaliyet
gosteren termal turizm isletmelerinde calisanlar ile bu isletmeleri tercih eden
musterilerin anket formunda yer alan sorulara verdikleri cevaplar ve bu cevaplara
iliskin yorumlar asagida dort ayri tablo grubunda sunulmaktadir. ilk tablo grubunda
musterilerin demografik 0Ozelliklerine, ikinci tablo grubunda calisanlarin gorev
aldiklari isletmelere iliskin 6zellikler ile isletmedeki pozisyonlarina iliskin veriler yer
alirken, Gcgunci tablo grubunda “hijyen”, fiyat” ve “hizmet kalitesi” boyutlariyla
ilgili 25 yargiya, musterilerin ve calisanlarin katihm duzeyleri ve bunlarin yorumlari

yer almaktadir.

5.5.1. Musterilerin Demografik Ozelliklerine Gore Frekans Ve Yiizde
Dagilimlari

Tablo 5: Musterilerin yaslarina gore frekans ve yizde dagilimlar

Yas gruplari Frekans Ylzde (%)
16-25 11 9,0
26-35 21 17,2
36-45 36 29,5
46 ve Uzeri 54 44,3

Toplam 122 100,0

Tablo 5’e gore; ankete katilan musterilerden 11 tanesi (%9,0) 16-25, 21
tanesi (%17,2) 26-35, 36 tanesi (%29,5) 36-45, ve 54 tanesi (%44,3) 46 ve lzeri yas
grubunda yer almaktadir. Bu verilere dayanarak; Kizilcahamam’da termal turizm
isletmelerini tercih eden miusterilerin buytk bir bolimindn orta yasin (zerinde

olduklari sonucuna varilmistir.



Tablo 6: Musterilerin cinsiyetlerine gore frekans ve yuzde dagilimlari

Cinsiyet Frekans Yuzde (%)
Bay 71 58,2
Bayan 51 41,8

Toplam 122 100,0

Ankete katilan muisterilerin 71 tanesini (%58,2) baylar, 51 tanesini (%41,8)
bayanlar olusturmaktadir. Buna go0re, mdusterilerin yaridan fazlasinin baylardan

olustugu gorulebilmektedir.

Tablo 7: Musterilerin egitim durumlarina gore frekans ve yiizde dagilimlari

Eg§itim durumu Frekans Yizde (%)
[Ikogretim 10 8,2
Lise 66 54,1
Universite 34 27,9
Yiksek lisans ve Uzeri 12 9,8

Toplam 122 100,0

Tablo 7°ye gore; Kizilcahamam’da termal turizm isletmelerini tercih eden
masterilerin 10 tanesi (%8,2) ilkogretim, 66 tanesinin (%54,1) lise, 34 tanesinin
(%27,9) Universite ve 12 tanesinin de (%9,8) ylksek lisans ve lzeri egitim diizeyine
sahip olduklari gorilmektedir. Tablo incelendiginde, lise mezunu musterilerin diger

musterilere nazaran daha biyik bir orana sahip oldugu belirmektedir.

Tablo 8: Musterilerin mesleklerine gore frekans ve yizde dagilimlar

Meslek Frekans Ylzde (%)
Memur 32 26,2
isci 14 11,5
Emekli 30 24,6
Serbest 29 23,8
Ogrenci 5 41
Diger 12 9,8

Toplam 122 100,0

Musteriler mesleklerine gore degerlendirildiginde; 32 tanesinin (%26,2)
memur, 14 tanesinin (%11,5) is¢i, 30 tanesinin (%24,6) emekli, 29 tanesinin (%23,8)
serbest meslek, 5 tanesinin (%4,1) 6grenci, 12 tanesinin (%9,8) diger secenegini

isaretledigi gorilmektedir. Buradan hareketle, Kizilcahamam’i tercih edenlerin
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genelinin memur, emekli ve serbest meslek sahiplerinden olustugu sonucuna

vartimistir.

Tablo 9: Musterilerin gelirlerine gore frekans ve yuzde dagilimlari

Aylik gelir Frekans Yizde (%)

500 YTL'den az 6 4,9
500-999 YTL 38 31,1
1000-1499 YTL 36 29,5
1500-1999 13 10,7
2000-2499 17 13,9
2500 YTL'den fazla 12 9,9

Toplam 122 100,0

Tablo 9°da elde edilen verilere gore; musterilerden 6 tanesinin (%4,9) 500
YTL’den az, 38 tanesinin (%31,1) 500-999 YTL, 36 tanesinin (%29,5) 1000-1499
YTL, 13 tanesinin (%10,7) 1500-1999 YTL, 17 tanesinin (%13,9) 2000-2499 YTL,
12 tanesinin (%9,9) ise 2500 YTL’den fazla aylik gelire sahip oldugu
gorulebilmektedir. Buna gore Kizilcahamam’daki termal turizm isletmelerini tercih

eden musterilerden biyik boluminin orta gelir grubunda yer aldigi sdylenebilir.

Tablo 10: Musterilerin gelis sebeplerine gore frekans ve yizde dagilimlari

Termal tesise gelis sebebi Frekans YUzde (%)
Tatil 46 37,7
Saglhk 69 56,6
Diger 7 5,7
Toplam 122 100,0

Misterilerin termal tesise gelis sebepleri incelendiginde; 46 tanesinin
(%37,7) tatil, 69 tanesinin (%56,6) saglik ve 7 tanesinin de (%5,7) diger sebeplerden
olustugu gorilmektedir. Bu sonuclara gore; termal tesise gelen musterilerin dncelikli

sebeplerinin saglik oldugu dustincesi ortaya ¢ikmaktadir



5.5.2. Calisanlarin ve Calistiklari isletmelerin Ozelliklerine Gore
Frekans ve Yizde Dagihimlari

Tablo 11 : Calisanlarin gorev aldiklari isletmenin tiriine gore frekans ve yiizde

88

dagilimlari
Isletme tirii Frekans Yiizde (%)
Otel 52 54,2
Pansiyon 3 3,5
Tatil koyi 41 42,3
Toplam 96 100,0

Tablo 11°de elde edilen bulgulara gore; ankete katilan galisanlardan 52

tanesinin (%54,2) otelde, 3 tanesinin (%3,5) pansiyonda, 41 tanesinin (%42,3) ise

tatil kdyunde calistigi tespit edilmistir. Buna gore Kizilcahamam’da cok fazla

pansiyon bulunmadigl veya pansiyonlarin az sayida eleman calistirdigi sonucuna

varilabilir.

Tablo 12 : Cahisanlarin gorev aldiklari isletmenin belge durumuna gore frekans ve
yuzde dagilimlar

Isletmenin belge durumu Frekans Yiizde (%)
Bakanlik belgeli 88 91,5
Belediye belgeli 8 8,5

Toplam 96 100,0

Calisanlarin gorev aldiklari isletmelerin belge durumu incelendiginde;

cahisanlarin 88 tanesinin (%91,5) bakanhk belgeli, 8 tanesinin (%8,5) belediye

belgeli isletmelerde ¢alistigi ortaya ¢ikmaktadir. Buradan, Kizilcahamam’da faaliyet

gosteren termal turizm isletmelerinin blyuk boliminin bakanlik belgeli oldugu

gercegi belirmektedir.
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Tablo 13 : Calisanlarin gorev aldiklari isletmenin faaliyet suresine gore frekans ve
yuzde dagilimlari

Isletmenin faaliyet siiresi Frekans Yuzde (%)
1-5yil 41 42,3
6-10 yil 50 52,5
11-15 yil 5 5,2
Toplam 96 100,0

Tablo 13’de, ankete katilan calisanlarin, ¢ahistiklari isletmelerin faaliyet
stireleri incelenmektedir. Buna gore; ¢alisanlarin 41 tanesinin (%42,3) 1-5 yil, 50
tanesinin (%52,5) 6-10 yil, 5 tanesinin (%5,2) ise 11-15 yil faaliyet gosteren
isletmelerde calistiklar gortlmektedir. Buna gore; Kizilcahamam’da, énceleri ¢ok

saylda termal turizm isletmesi bulunmadigi sonucuna varilmistir.

Tablo 14: Cahisanlarin isletmedeki gorevlerine gore frekans ve yizde dagilimlar

Isletmedeki gorevi Frekans Yiizde (%)
Ust diizey yonetici 16 16,9
Orta diizey yonetici 37 38,9
Ekip Elemani 43 44,2
Toplam 96 100,0

Kizilcahamam’da faaliyet gosteren termal turizm isletmelerinde calisanlarin
bulunduklar isletmedeki gorevleri irdelendiginde; 16 tanesinin (%16,9) ust duzey
yonetici, 37 tanesinin (%38,9) orta diizey yonetici, 43 tanesinin (%44,2) ise ekip
elemani pozisyonunda yer aldigi tespit edilmistir. Buna gore calisanlarin biyik

b6liminu orta diizey yonetici ve ekip elemanlarinin olusturdugu ortaya gikmistir.
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5.5.3. Muisterilerin ve Calisanlarin Ankette Belirtilen Yargilara iliskin
Goruslerinin Frekans, Yiuzde Dagilimi ve Aritmetik Ortalamalari

Tablo 15: isletmede bulunan fizik tedavi merkezi yeterince hijyeniktir.

Musteriler Isletme Calisanlari
Gorus
f % O_rt S f % O_rt S
X X
Kesinlikle Katilmiyorum | 4 | 33 0 0
Katilimiyorum 31 | 254 2 120
Kararsizim 8 8,3
25 1205} 324 | 1,00 4,04 | 0,57

Katiliyorum 55 | 451 70 1729 7 ’
Kesinlikle Katiliyorum 7 | 57 16 | 16,8
Toplam 122 | 100 96 | 100

“Isletmede bulunan fizik tedavi merkezi yeterince hijyeniktir” yargisina
masterilerin  %3,3’0 “kesinlikle katilmiyorum”, %25,4’0 “katilmiyorum”, 9%:20,5’i
“kararsizim”, %45,1’i “katiliyorum” ve %5,7’si de “kesinlikle katiliyorum” yanitini
vermislerdir. Musterilerin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 3,24 olarak
bulunmustur.

Ankete katilan galisanlar ise ayni yargiya, %2,0’1 “katilmiyorum” ve %8,3’(i
“kararsizim” secenegi ile ¢ok dustk oranda olumsuz goris bildirirken, %72,9’u
“katiliyorum” ve %16,8’i “kesinlikle katiliyorum” secenekleri ile yuksek oranda
olumlu goris bildirmislerdir. Buna gore; verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 4,04
ile oldukga olumlu bir gérus birliginin varligini ortaya koymaktadir.

Tablo 15’e gore; Kizilcahamam’da ki termal turizm isletmelerinde fizik
tedavi Unitelerinin hijyenikligi konusuna, genel olarak musterilerin, ¢alisanlara gore
daha Kkararsiz yaklastiklari goriilmektedir. Bunun sebebi, ankete cevap veren
musterilerin konuya vakif olamamalari veya fizik tedavi Unitelerini pek fazla
kullanmadiklari sonucuna varilabilir. Calisanlarin yiiksek derecede olumlu cevap
vermelerinin nedeni ise, isletmelerini koruma gudisi veya isverenlerden olumsuz

tepki alma ¢ekincesi olarak yorumlanabilir.
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Tablo 16: isletmede calisan personel hijyen konusuna 6zen gostermektedir

Musteriler Isletme Calisanlari
Gorus £l 9% O_rt. S £l 9% O_rt. S
X X

Kesinlikle Katilmiyorum | 0 0 0 0
Katilmiyorum 34 1279 2 | 20
Kararsizim 20 (16,4 3 |33

Katiliyorum 61 | 50,0 3,33 109 56 | 58,3 4,29 | 0,63
Kesinlikle Katiliyorum 7 |57 35 | 36,4
Toplam 122 | 100 96 | 100

“Isletmede calisan personel hijyen konusuna 6zen géstermektedir” yargisina
masterilerin %27,9’u “katilmiyorum”, %16,4°0 “kararsizim”, %50,0°1 “katiliyorum”
ve %5,7°si de “kesinlikle katiliyorum” yanitini vermigslerdir. Msterilerin verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,33 ile, “kararsizim” secenegine yakin olarak
bulunmustur.

Ankete katilan galisanlar ise ayni yargiya, %2,0’1 “katilmiyorum” ve %3,3’0
“kararsizim”, %58,3’0 “katiliyorum” ve %36,4’0 “kesinlikle katiliyorum” seklinde
gorts bildirmislerdir. Buna gore verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 4,29 ile
yuksek oranda olumlu gorus olarak sekillenmistir.

Tablo 16’ya gore; Kizilcahamam’da ki termal turizm isletmelerinde
calisanlarin hijyen konusuna ne derece 6nem gdsterdiginin belirlenmesine yonelik
sunulan yargiya verilen cevaplar incelendiginde, genel olarak mausterilerin,
calisanlara gore daha kararsiz kaldiklari, gahisanlarin ise kendinden emin bir sekilde
olumlu goérus bildirdigi gorilmektedir. Ayrica, her iki gruptan da bu yargiya
“kesinlikle katiimiyorum” cevabinin verilmemis olmasi calisanlarin hijyen konusuna

gosterdikleri 6zen konusunda cabaladiklari sonucunu ifade etmektedir.
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Tablo 17: isletmedeki termal Gniteler yeterince hijyeniktir

Musteriler isletme Calisanlari
Gords f | o | Ort S f | o | Ort S
X X

Kesinlikle Katilmiyorum | 4 | 3,3 0 0
Katiimiyorum 23 | 18,8 2 120
Kararsizim 25 | 20,5 5 53

Katiliyorum 59 | 48,4 3,40 1 1,00 65 | 67,7 415 1 060
Kesinlikle Katiliyorum 11 | 9,0 24 | 25,0
Toplam 122 | 100 96 | 100

“isletmede bulunan termal Uniteler yeterince hijyeniktir” yargisina
masterilerin - %3,3’0 “kesinlikle katilmiyorum”, %18,8’i “katilmiyorum” yaniti ile
olumsuz goris bildirirken, %20,5’i “kararsizim”, %48,4’0 “katiliyorum” ve %9,0’I
“kesinlikle katiliyorum” yanitini vermislerdir. Misterilerin verdikleri cevaplarin
aritmetik ortalamasi 3,40 ile, “kararsizim” ile “katiliyorum” arasinda bulunmustur.

Ayni yargiya cevap veren calisanlardan; %2,0’1 “katilmiyorum” ve %5,3’0
“kararsizim”, %67,7’si  “katiliyorum” ve %25,0’1 “kesinlikle katiliyorum”
secenekleri ile yuksek oranda olumlu goris bildirmislerdir. Buna gore verilen
cevaplarin aritmetik ortalamasi 4,15 olarak hesaplanmistir.

Tablo 17’e gore; Kizilcahamam’da ki termal turizm isletmelerinde yer alan
termal Unitelerin hijyenikligi konusunda mdusteriler ile calisanlar 3,40 ile 4,15
seklindeki ortalamalarla birbirlerine yakin ve olumlu gorugsler bildirmislerdir.

Buradan; termal Unitelerin gercekten hijyenik oldugu sonucuna variimistir.
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Tablo 18: isletmedeki konaklama bélimleri yeterince hijyeniktir

Musteriler Isletme Calisanlari
Gorls f | o | Ort S f | o | Ort S
X X

Kesinlikle Katilmiyorum | 3 | 2,5 0 0
Katiimiyorum 17 | 13,9 0 0
Kararsizim 26 | 21,3 7 5,8

Katiliyorum 65 | 53,3 3,52 1092 62 | 64,7 4,20 | 0,56
Kesinlikle Katiliyorum 11 | 9,0 27 | 29,5
Toplam 122 | 100 96 | 100

“isletmedeki konaklama bolimleri yeterince hijyeniktir” yargisina
masterilerin  %2,5’i “kesinlikle katilmiyorum”, %13,9’u “katiimiyorum”, %21,3’0
“kararsizim”, %53,3’0 “katiliyorum” ve %9,0°1 ise “kesinlikle katiliyorum” yanitini
vermislerdir. Musterilerin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,52 ile olumlu
bir gorusiin hakim oldugunu gdéstermektedir.

Calisanlardan ise, higbiri “kesinlikle katiimiyorum” ve “katilmiyorum”
cevabr vermezken, %05,8’i “kararsizim”, %64,7°si “katiliyorum” ve %29,5’i
“kesinlikle katiliyorum” secenekleri ile yiksek oranda olumlu géris bildirmislerdir.
Buna gore verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 4,20 olarak hesaplanmistir.

Tablo 18’e gore; musteriler ile calisanlar konaklama tnitelerinin hijyenikligi
konusunda olumlu goérusler sunmuslardir. Bunun sebebi; misteriler icin konaklama
bolumlerinin, fizik tedavi ve termal 0nitelere gbre daha az Onem tasidig

duslincesinden ileriye gelmektedir.
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Tablo 19: isletme yiyecek-igecek hizmetlerinde yeterince hijyeniktir

Musteriler Isletme Calisanlari
Gorls f | o | Ort S f | o | Ort S
X X

Kesinlikle Katilmiyorum | 1 | 0,8 0 0
Katiimiyorum 20 [ 16,4 2 120
Kararsizim 31 | 254 7 5,8

Katiliyorum 61 | 50,0 3,46 | 0,88 56 | 58,3 4,20 | 0,66
Kesinlikle Katiliyorum 9 7,4 31 | 33,9
Toplam 122 | 100 96 | 100

“isletme yiyecek-icecek hizmetlerinde yeterince hijyeniktir” yargisina
masterilerin - %0,8’1 “kesinlikle katilmiyorum” ve %16,4’0  “katilmiyorum” ile
olumsuz goris bildirirken, %25,4’0 “kararsizim”, %50,0°1 “katiliyorum” ve %7,4°U
ise “kesinlikle katiliyorum” yanitini vermigslerdir. Musterilerin verdikleri cevaplarin
aritmetik ortalamasi 3,46 olarak hesaplanmistir.

Calisanlardan ayni yargiya, %2,0"1 “katilmiyorum”, %5,8’i “kararsizim”,
%58,3’0 “katiliyorum” ve %33,9’u ise “kesinlikle katillyorum” seceneklerini
isaretlemislerdir. Aritmetik ortalama 4,20 olarak hesaplanmistir.

Tablo 19’a gore; mdusteriler yiyecek-iceceklerin hijyenikligi konusunda
calisanlara oranla daha olumsuz goérusler bildirmislerdir. Bunun sebebi; musterilerin
yiyecek-icecek hijyeni konusunda daha dikkatli olmalaridir. Calisanlarin bu yargiya
cok olumlu yaklasmalarinin sebebi ise isverenden cekinmeleri veya bu konuda

kendilerine guveniyor olmalarindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 20: isletmedeki fizik tedavi tcretleri uygundur

Musteriler Isletme Calisanlari
Gorus £ 9% O_rt. S £ 9% O_rt. S
X X

Kesinlikle Katilmiyorum | 4 | 3,3 0 0
Katiimiyorum 29 | 23,8 10 | 10,4
Kararsizim 27 | 22,1 37 | 385

Katililyorum 51 | 41,8 3,29 1103 35 |36,4 3,55 1 0,86
Kesinlikle Katiliyorum | 11 | 9,0 14 | 14,7
Toplam 122 | 100 96 | 100

“Isletmedeki fizik tedavi iicretleri uygundur” yargisina miisterilerin %3,3i
“kesinlikle katilmiyorum”, 9%23,8’i “katilmiyorum” yaniti ile olumsuz goris
bildirirken, %22,1’i “kararsizim”, %41,8’i “katiliyorum” ve %9,0°1 ise “kesinlikle
katiliyorum” yanitini vermislerdir. Musterilerin verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamasi 3,29 ile “kararsizim” segenegine yakin olarak belirlenmistir.

Ayni yarglya cevap veren calisanlardan ise, %10,4’0 “katilmiyorum”,
%38,5’i “kararsizim”, %36,4’l “katiliyorum” ve %14,7’si “kesinlikle katillyorum”
secenekleri ile olumlu goris bildirmislerdir. Buna gore verilen cevaplarin aritmetik
ortalamasi 3,55 olarak hesaplanmistir.

Tablo 20’ye gore; Kizilcahamam’da ki termal turizm isletmelerinde, fizik
tedavi dcretleri konusunda miusteriler ile calisanlar 3,29 ile 3,55 arasindaki
ortalamalarla, birbirlerine yakin gorisler bildirmislerdir. Musterilerin daha kararsiz
olmalarinin sebebi; lcret konusunun Kisilere gore degisen goreceli bir kavram olarak
gortlmesinden kaynaklanmaktadir. Fiyat konusu, genel bir faktor olarak, ilerleyen
analizlerde, musteriler ve cahsanlarin kendi aralarindaki ozellikler g6z o6niinde

tutularak, ayrintili bir sekilde incelenecektir.
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Tablo 21: isletmede bulunan termal tnitelerin ticretleri uygundur

Musteriler isletme Calisanlari
Gords f | o | Ort S f | o | Ort S
X X

Kesinlikle Katilmiyorum | 1 | 0,8 0 0
Katiimiyorum 34 | 27,9 6 | 6,3
Kararsizim 24 | 19,7 41 | 42,7

Katiliyorum 50 | 41,0 3,32 1 1,02 39 | 40,6 3,95 1 0,76
Kesinlikle Katiliyorum 13 | 10,6 10 | 10,4
Toplam 122 | 100 96 | 100

“isletmede bulunan termal (nitelerin Ucretleri uygundur” yargisina
masterilerin %0,8’1 “kesinlikle katilmiyorum” ve %27,9’u “katilmiyorum” ile
olumsuz gorus bildirirken, 9%19,7°si  “kararsizim”, %41,0’1 “katiliyorum” ve
%10,6’s1 ise “kesinlikle katiliyorum” yanitini vermiglerdir. Musterilerin verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,32 ile kararsiz olduklarini gosteren bir deger olarak
hesaplanmustir.

Calisanlardan ayni yargiya, %6,3’0 “katilmiyorum”, %42,7°si “kararsizim”,
%40,6’s1 “katiliyorum” ve %210,4’0 ise “kesinlikle katiliyorum” seceneklerini
belirtmislerdir. Aritmetik ortalama 3,55 olarak hesaplanmistir.

Tablo 21’e gore; musteriler ile ¢calisanlarin belirttikleri goruslerin ortalama
degerleri karsilastirildiginda, isletmedeki termal Unitelerin Gcretleri konusunda,
masterilerin kararsiz kaldiklari gortlurken, calisanlarin ise kararsizlikla katilma
arasinda bir gorus bildirdikleri ortaya ¢ikmistir. Bunu da, ¢ahsanlarin isletmedeki
termal Unitelerin fiyatlarini tam olarak bilmemeleri veya isletmenin tcret politikasi

hakkinda herhangi bir fikirlerinin olmamasi olarak yorumlayabiliriz.
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Tablo 22: isletmede konaklama iicretleri uygundur

Musteriler isletme Calisanlari
Gords f | o | Ort S f | o | Ort S
X X
Kesinlikle Katilmiyorum | 3 | 2,4 0 0
Katiimiyorum 23 | 18,9 10 | 10,4
Kararsizim 22 18,0 43 | 44,7
Katiliyorum 60 [49,2] >4 | 10O 5z 345 | 083
Kesinlikle Katiliyorum 14 | 11,5 11 | 11,5
Toplam 122 | 100 96 | 100

“isletmede konaklama (icretleri uygundur” yargisina misterilerin %2,4’(i
“kesinlikle katilmiyorum”, %18,9°u “katilmiyorum”, %18,0’1 “kararsizim”, %49,2’si
“katihyorum” ve %11,5’i de *“kesinlikle Kkatiliyorum” yanitint vermislerdir.
Mdsterilerin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,48 ile “kararsizim” ile
“katilyorum” secenekleri arasinda bir deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ankete katilan calisanlardan ise ayni yargiya, %210,4’0 “katilmiyorum”,
%44,7’si “kararsizim”, %33,4’0 “katiliyorum” ve %11,5’i “kesinlikle katiliyorum”
seklinde gorus bildirmislerdir. Buna gore verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,45
olarak sekillenmistir.

Tablo 22’ye gbre; Kizilcahamam’da ki termal turizm isletmelerinde
uygulanan konaklama ucretleri konusunda calisanlar ile musterilerin verdigi cevaplar
arasinda yok denecek kadar az fark oldugu gozlenmektedir. Elde edilen veriler
degerlendirildiginde yine tcretlerin goreceli olmasi sebebi ile her iki grubun da kesin

bir yargiya varamadigi sonucuna ulasmak mimkindr.
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Tablo 23: isletmede sunulan yiyecek-icecek hizmetlerinin fiyatlari uygundur

Musteriler isletme Calisanlari
Gords f | o | Ort S f | o | Ort S
X X

Kesinlikle Katilmiyorum | 3 | 2,4 0 0
Katiimiyorum 23 | 18,9 7 | 5,8
Kararsizim 21 [ 17,2 25 1265

Katiliyorum 62 | 50,8 3,48 1 0,99 46 | 48,9 3,78 1 0,83
Kesinlikle Katiliyorum 13 | 10,7 18 | 18,8
Toplam 122 | 100 96 | 100

“isletmede sunulan yiyecek-icecek hizmetlerinin fiyatlari uygundur”
yargisina musterilerin %2,4’0 “kesinlikle katilmiyorum”, %18,9°u “katilmiyorum”,
%17,2°’si “kararsizim”, %50,8’i “katiliyorum” ve 9%10,7°si ise “kesinlikle
katiliyorum” yanitini vermislerdir. Musterilerin verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamasi 3,48 ile kararsiz bir gorustn hakim oldugunu gostermektedir.

Cahisanlardan ise, hicbiri “kesinlikle katilmiyorum” cevabi vermezken,
%5,8’i “katilmiyorum” %26,5’i “kararsizim”, %48,9’u “katiliyorum” ve %18,8’i
“kesinlikle katiliyorum” secenekleri ile olumlu bir goris bildirmislerdir. Buna gore
verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,78 olarak hesaplanmistir.

Tablo 23’e gore; yiyecek-icecek fiyatlari konusunda musteriler daha ¢ok
kararsiz kalirken, cahsanlarin ise buyik oranda katildiklari gdzlemlenmektedir.
Buradan, calisanlarin yiyecek-icecek fiyatlari konusunda bilgi sahibi oldugu veya

isletmeyi savunma guduslyle hareket ettigi dustincesine varilmaktadir.
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Tablo 24: isletmede sunulan rekreaktif hizmetlerin fiyatlari uygundur

Musteriler isletme Calisanlari
Gords f | o | Ort S f | o | Ort S
X X

Kesinlikle Katilmiyorum | 2 | 1,6 0 0
Katiimiyorum 24 | 19,7 14 | 14,7
Kararsizim 44 | 36,1 30 | 31,2

Katiliyorum 42 | 344 3.27 1 0,92 34 353 3,58 1 0,95
Kesinlikle Katiliyorum 10 | 8,2 18 | 18,8
Toplam 122 | 100 96 | 100

“isletmede sunulan rekreaktif hizmetlerin fiyatlari uygundur” yargisina
masterilerin %1,6°s1 “kesinlikle katilmiyorum”, %19,7°si “katiimiyorum” yaniti ile
olumsuz goris bildirirken, %36,1’i “kararsizim”, %34,4’0 “katiliyorum” ve %8,2’si
ise “kesinlikle katiliyorum” yanitini vermislerdir. Misterilerin verdikleri cevaplarin
aritmetik ortalamasi 3,27 ile “kararsizim” secenegine yakin olarak belirlenmistir.

Ayni yarglya cevap veren calisanlardan ise, %14,7’si “katilmiyorum”,
%31,2’si “kararsizim”, %35,3’0 “katiliyorum” ve %18,8’i “kesinlikle katiliyorum”
secenekleri ile agirlikhi olarak olumlu goris bildirmislerdir. Buna gore verilen
cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,58 olarak hesaplanmistir.

Tablo 24’e gore; Kizilcahamam’da ki termal turizm isletmelerinde sunulan
rekreaktif hizmetlerin Ucretleri konusunda musteriler ile calisanlar 3,27 ile 3,58
seklindeki ortalamalarla birbirlerine yakin gortsler bildirmislerdir. Musterilerin daha
kararsiz olmalarinin sebebi; rekreaktif hizmetleri talep etmemeleri veya bu hizmetler

hakkinda bilgi sahibi olmamalarindan ileriye gelmektedir.
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Tablo 25: isletme tarafindan taahhiit edilen bitiin hizmetler eksiksiz sunulmaktadir

Musteriler isletme Calisanlari
Gords f | o | Ort S f | o | Ort S
X X

Kesinlikle Katilmiyorum | 3 | 2,5 0 0
Katiimiyorum 15 | 12,3 3 |31
Kararsizim 35 | 28,6 23 1239

Katiliyorum 54 | 44,3 3,51 1 0,94 49 | 51,2 391 1 0,76
Kesinlikle Katiliyorum 15 | 12,3 21 | 21,8
Toplam 122 | 100 96 | 100

“isletme tarafindan taahhit edilen biitiin hizmetler eksiksiz sunulmaktadir”
yargisina musterilerin  %2,5°i “kesinlikle katilmiyorum”, %12,3’G “katilmiyorum”,
%28,6’s1  “kararsizim”, %44,3’G  “katiliyorum” ve %12,3’0 ise *“kesinlikle
katiliyorum” yanitini  vermislerdir. Mausterilerin verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamasi 3,51 ile olumlu bir egilim gostermektedir.

Cahisanlardan ise, hicbiri “kesinlikle katilmiyorum” cevabi vermezken,
%3,1’i “katilmiyorum” %23,9’u “kararsizim”, %51,2’si “katiliyorum” ve %?21,8’i
“kesinlikle katiliyorum” secenekleri ile olumlu bir goris bildirmislerdir. Verilen
cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,91 olarak hesaplanmis ve calisanlar arasinda bu
konuda olumlu bir gords birligi oldugu gortlmustar.

Tablo 25’e gore; isletme tarafindan taahhit edilen hizmetlerin sunulma
diizeyi konusunda miusteriler ile ¢alisanlarin birbirlerine yakin yanitlar vermis olmasi
aralarinda olumlu yonde bir goris birligi oldugunu gbsteriyor. Buradan da,
Kizilcahamam’da faaliyet gosteren termal turizm isletmelerinin isletmelerin

verdikleri sozleri genellikle yerine getirdikleri sonucuna varilmaktadir.
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Tablo 26: isletme yonetimi olusan sorunlarin ¢oziimiinde duyarli davranmaktadir

Musteriler Isletme Calisanlari
Gorls f | o | Ort S f | o | Ort S
X X

Kesinlikle Katilmiyorum | 1 | 0,8 0 0
Katiimiyorum 10 | 8,2 0 0
Kararsizim 31 | 254 13 | 13,5

Katiliyorum 62 | 50,8 3,70 1 0,84 52 | 54,3 4,18 | 0,65
Kesinlikle Katiliyorum 18 | 14,8 31 | 32,2
Toplam 122 | 100 96 | 100

“isletme yo6netimi olusan sorunlarin ¢oziimiinde duyarli davranmaktadir”
yargisina musterilerin  %0,8’i “kesinlikle katilmiyorum”, %8,2’si “katilmiyorum”
yaniti ile olumsuz gorus bildirirken, %25,4’0 “kararsizim”, %50,8’i “katiliyorum”
ve %14,8’i ise “kesinlikle katiliyorum” yanitini vermislerdir. Musterilerin verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,70 ile “katiliyorum” secenegine yakin olarak
belirlenmistir.

Ayni yarglya cevap veren calisanlardan ise, hi¢c biri “kesinlikle
katilmiyorum” veya “katilmiyorum” yaniti vermezken, %13,5’i “kararsizim”,
%54,3’0 “katiliyorum” ve %32,2’si “kesinlikle katiliyorum” secenekleri ile agirhkli
olarak olumlu go6ris bildirmislerdir. Buna gore verilen cevaplarin aritmetik
ortalamasi 4,18 olarak hesaplanmistir.

Tablo 26’ya gore; Kizilcahamam’da ki termal turizm isletmelerinde, isletme
yonetimi olusan sorunlarin ¢éziminde duyarli davranmaktadir yargisina masteriler
agirlikh olarak Katilirken, calisanlar ise daha yiksek bir agirhkla olumlu cevap
vermiglerdir. Buradan Kizilcahamam’da faaliyet gosteren termal turizm

isletmelerinin olusan sorunlara duyarli yaklastigi sonucuna varilmistir.
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Tablo 27: isletme calisanlari olusan sorunlari ¢ézme konusunda yeterlidir

Musteriler Isletme Calisanlari
Gorls f | o | Ort S f | o | Ort S
X X

Kesinlikle Katilmiyorum | 1 | 0,8 0 0
Katiimiyorum 13 | 10,7 2 120
Kararsizim 35 | 28,7 13 | 13,5

Katiliyorum 62 | 50,8 3,56 | 0,83 62 | 64,7 4,02 | 0,64
Kesinlikle Katiliyorum 11 | 9,0 19 | 19,8
Toplam 122 | 100 96 | 100

“isletme calisanlari olusan sorunlari ¢ézme konusunda yeterlidir” yargisina
masterilerin %0,8’i “kesinlikle katilmiyorum”, %210,7’si “katilmiyorum”, %28,7’si
“kararsizim”, %50,8’i “katiliyorum” ve %9,0°1 da “kesinlikle katiliyorum” yanitini
vermiglerdir. Mdsterilerin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,56 ile
“katillyorum” secenegine yakin bir oran olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da
masterilerin isletme calisanlarini sorun ¢ézme konusunda yeterli buldugunun bir
gostergesi olarak kabul edilebilir.

Ankete Kkatilan calisanlardan ise ayni yargiya, %2,0’1 “katilmiyorum”,
%13,5’i “kararsizim”, %64,7’si “katiliyorum” ve %19,8’i “kesinlikle katillyorum”
seklinde gorus bildirmislerdir. Buna gore verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 4,02
olarak sekillenmistir.

Tablo 27’ye gore; bir Onceki tabloya da paralel olarak olusan sorunlara
¢6zim konusunda musteriler tarafindan duyarl bulunan Kizilcahamam’da ki termal
turizm  isletmelerinin  calisanlarin  da  bu  konuda yeterli  bulundugu
gozlemlenmektedir. Ayrica c¢alisanlarda bu konuda olumlu yanitlar vermislerdir.

Buradan da, calisanlarin bu konuda kendilerine giivendikleri sonucuna variimistir.
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Tablo 28: isletme donanimi talep edilen hizmetleri karsilama konusunda yeterlidir

Musteriler Isletme Calisanlari
Gords f | o | Ort S f | o | Ort S
X X

Kesinlikle Katilmiyorum | 2 | 1,6 1110
Katiimiyorum 17 | 13,9 2 120
Kararsizim 34 | 27,9 15 | 15,6

Katiliyorum 60 | 49,2 3,46 | 0,88 61 | 63,7 3,94 1 0,71
Kesinlikle Katiliyorum 9 7,4 17 | 17,7
Toplam 122 | 100 96 | 100

“isletme donanimi talep edilen hizmetleri karsilama konusunda yeterlidir”
yargisina masterilerin  %1,6’s1 “kesinlikle katiimiyorum”, %13,9°u “katilmiyorum”,
%27,9’u  “kararsizim”, %49,2’si  “katihyorum” ve %7,4’0 ise “kesinlikle
katiliyorum” yanitini vermislerdir. Musterilerin verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamasi 3,46 ile kararsiza yakin bir egilim gostermektedir.

Cahisanlardan  ise, %1,0’I “kesinlikle  katilmiyorum”,  %2,0’I
“katilmiyorum”  9%15,6’s1  “kararsizim”, %63,7°si “katiliyorum” ve %17,7’si
“kesinlikle katiliyorum” secenekleri ile olumlu bir goéris bildirmislerdir. Verilen
cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,94 olarak hesaplanmis ve calisanlar arasinda bu
konuda olumlu bir gorus birligi oldugu goralmustr.

Tablo 28’e gore; isletme donaniminin talep edilen hizmetleri karsilama
konusunda yeterli olup olmadigi konusunda misterilerin cekimser kaldigi
gozlenmistir. Bunun sebebi insanlarinin beklentilerinin cok cesitli olmasi ve bir
standardizasyona gidilememesidir. Calisanlar ise kendi isletmelerini savunmak adina

bu yargiya olumlu bir yaklasim sergilemis olabilir.
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Tablo 29: Fizik tedavi Unitelerinde calisan personel bilgi agisindan yeterlidir

Musteriler Isletme Calisanlari
Gorls f | o | Ort S f | o | Ort S
X X

Kesinlikle Katilmiyorum | 3 | 2,5 1110
Katiimiyorum 20 | 16,4 4 | 41
Kararsizim 36 | 29,5 29 | 30,1

Katiliyorum 53 | 434 3,38 1 0,93 46 | 48,0 375 1 082
Kesinlikle Katiliyorum 10 | 8,2 16 | 16,8
Toplam 122 | 100 96 | 100

“Fizik tedavi Unitelerinde calisan personel bilgi acisindan yeterlidir”
yargisina masterilerin  %2,5’i “kesinlikle katilmiyorum”, %16,4’0 “katilmiyorum”
yaniti ile olumsuz goris bildirirken, %29,5°1 “kararsizim”, %43,4°0 “katiliyorum”
ve %8,2’si ise “kesinlikle katiliyorum” yanitini vermislerdir. Misterilerin verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,38 ile “kararsizim” secenegine yakin olarak
belirlenmistir.

Ayni yarglya cevap Vveren c¢alisanlardan ise, %21,0’1 “kesinlikle
katilmiyorum” %4,1’i “katilmiyorum”, %30,1’i “kararsizim”, %48,0’1 “katiliyorum”
ve %16,8’i “kesinlikle katiliyorum” secenekleri ile agirhkli olarak olumlu gorus
bildirmiglerdir. Buna gore verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,75 olarak
hesaplanmistir.

Tablo 29’a gore; Kizilcahamam’da ki termal turizm isletmelerinde, fizik
tedavi Unitelerinde calisan personelin yeterli olup olmadigi konusunda musterilerin
cekimser kaldiklari gozlemlenmektedir. Bunun sebebi, musterilerin bu konuda yeterli
teknik bilgiye sahip olmamalari olabilir. Calisanlarin ise, yine ayni sekilde tam bir
teknik bilgiye sahip olmamalarindan ve ankete katilanlarin hepsinin fizik tedavi
tnitesinde ¢alisiyor olmamasindan dolayr bu yargida net bir goris bildiremedikleri

dustlincesine varilmistir.
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Tablo 30: isletme personeli talep edilen hizmetleri karsilama konusunda yeterlidir

Musteriler Isletme Calisanlari
Gorls f | o | Ort S f | o | Ort S
X X

Kesinlikle Katilmiyorum | 2 | 1,7 0 0
Katiimiyorum 15 | 12,3 2 120
Kararsizim 38 | 31,1 25 1265

Katiliyorum 57 | 46,7 347 | 0.87 47 | 48,6 3,921 0,75
Kesinlikle Katiliyorum 10 | 8,2 22 | 22,9
Toplam 122 | 100 96 | 100

“isletme personeli talep edilen hizmetleri karsilama konusunda yeterlidir”
yargisina musterilerin %1,7’si “kesinlikle katilmiyorum”, %12,3’0 “katilmiyorum”,
%31,1i “kararsizim”, %46,7’si “katiliyorum” ve %8,2’si de “kesinlikle katilryorum”
yanitini vermislerdir. Musterilerin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,47 ile
“kararsizim” secenegine yakin bir oran olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ankete katilan c¢alisanlardan ise ayni yarglya, %2,0’1 “katilmiyorum”,
%26,5’i “kararsizim”, %48,6’s1 “katiliyorum” ve %22,9’u “kesinlikle katiliyorum”
seklinde gorls bildirmislerdir. Buna gore verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi ise
3,92 olarak sekillenmistir.

Tablo 30’a gore; calisanlarin, talep edilen hizmetleri karsilama konusunda
kendilerine guvendikleri gozlenirken, musterilerin bu konuda g¢ekimser cevaplar
verdigi gozlemlenmektedir. Bunun sebebi ise; ¢alisanlarin insan psikolojisinin bir

sonucu olarak kendilerini yeterli gérmeleri olarak distnulmektedir.
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Tablo 31: isletmede sunulan yiyecek-icecek hizmetleri beklentileri karsilamaktadir

Musteriler isletme Calisanlari
Gords f | o | Ort S f | o | Ort S
X X

Kesinlikle Katilmiyorum | 2 | 1,6 0 0
Katiimiyorum 16 | 13,1 7 |72
Kararsizim 30 | 24,6 14 | 14,7

Katiliyorum 61 | 50,0 3,54 1 0,91 65 | 67,7 381 1 071
Kesinlikle Katiliyorum 13 | 10,7 10 | 10,4
Toplam 122 | 100 96 | 100

“isletmede sunulan yiyecek-icecek hizmetleri beklentileri karsilamaktadir”
yargisina musterilerin  %21,6’s1 “kesinlikle katilmiyorum”, %13,1°i “katilmiyorum”,
%24,6’s1  “kararsizim”, %50,0’1 “katiliyorum” ve %10,7°si ise “kesinlikle
katiliyorum” yanitini vermislerdir. Musterilerin verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamasi 3,54 ile olumlu bir egilim gdstermektedir.

Calisanlardan ise, %7,2’si “katilmiyorum” %14,7’si “kararsizim”, %67,7’si
“katiliyorum” ve %10,4’0 “kesinlikle katiliyorum” secenekleri ile olumlu bir goris
bildirmiglerdir. Verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,81 olarak hesaplanmis ve
calisanlar arasinda bu konuda olumlu bir gorus birligi oldugu goralmustar.

Tablo 31’e gore; isletmede sunulan yiyecek-icecek hizmetlerinin
beklentileri karsilayip karsilamadigi konusunda mdsterilerle calisanlarin birbirine
yakin ve olumlu cevaplar vermis olduklari gozlemlenmektedir. Buradan
Kizilcahamam’da faaliyet gdsteren termal turizm isletmelerinin yiyecek-icecek

hizmetlerinin beklentileri karsilama konusunda yeterli oldugu sonucuna variimistir.
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Tablo 32: isletmenin kurulus yeri ulasim agisindan uygundur

Musteriler Isletme Calisanlari
Gorus £ | 9% O_rt. S f | o | Ort S
X X

Kesinlikle Katilmiyorum | 10 | 8,2 3 131
Katiimiyorum 18 | 14,8 11 [ 114
Kararsizim 16 | 13,1 22 1229

Katiliyorum 60 | 49,2 347 1 115 45 | 46,8 3,60 1 0,98
Kesinlikle Katiliyorum 18 | 14,7 15 | 15,8
Toplam 122 | 100 96 | 100

“isletmenin kurulus yeri ulasim agisindan uygundur” yargisina miisterilerin
%8,2’si “kesinlikle katilmiyorum”, %14,8’i “katilmiyorum” yaniti ile olumsuz gorus
bildirirken, %13,1°i “kararsizim”, %49,2’si “katiliyorum” ve %14,7’si ise
“kesinlikle katiliyorum” yanitini vermislerdir. Musterilerin verdikleri cevaplarin
aritmetik ortalamasi 3,47 ile “kararsizim” secenegine yakin olarak belirlenmistir.

Ayni yarglya cevap Vveren c¢alisanlardan ise, %3,1’i “kesinlikle
katilmiyorum”  %11,4°G  “katilmiyorum”,  %22,9’u  “kararsizim”,  %46,8’i
“katiliyorum” ve %15,8’i “kesinlikle katiliyorum” secenekleri ile ortalama olarak
olumlu go6rus bildirmislerdir. Buna gore verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,60
olarak hesaplanmistir.

Tablo 32’ye gore; Kizilcahamam’da ki termal turizm isletmelerinin kurulus
yeri acisindan uygun olup olmadigi konusunda mdisterilerin cekimser kaldig
gozlemlenirken, calisanlarin bu konuda biraz daha olumlu bir yaklasim sergiledikleri
goralmastir. Ulasim konusunun goreceli bir kavram oldugu ve cesitlilik gosterdigi
duslincesi ile bu konuda gosterilebilecek kararsizliklarin  normal oldugu

dustndlmektedir.
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Tablo 33: isletme cevresindeki sosyal alanlar yeterlidir

Musteriler Isletme Calisanlari
Gorus £ | 9% O_rt. S f | o | Ort S
X X

Kesinlikle Katilmiyorum | 6 | 4,9 2 |20
Katiimiyorum 17 | 13,9 9 |93
Kararsizim 17 | 13,9 61 | 63,5

Katiliyorum 72 59,0 3,51 1 0,99 17 | 17,7 3,18 | 0,78
Kesinlikle Katiliyorum 10 | 8,3 7 |75
Toplam 122 | 100 96 | 100

“isletme cevresindeki sosyal alanlar yeterlidir” yargisina miisterilerin
%4,9’u “kesinlikle katilmiyorum”, %213,9’u “katilmiyorum”, %13,9’u “kararsizim”,
%59,0°1 “katiliyorum” ve %8,3’l de “kesinlikle katiliyorum” yanitini vermislerdir.
Mdsterilerin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,51 ile “kararsizim”
secenegine yakin bir oran olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Ankete katilan calisanlardan ise ayni yarglya, %2,0’1 “kesinlikle
katilmiyorum”,  %9,3’0  “katilmiyorum”,  %63,5°i  “kararsizim”,  %17,7’si
“katiliyorum” ve %7,5°i “kesinlikle katiliyorum” seklinde go6ris bildirmislerdir.
Buna gore verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,18 olarak sekillenmistir.

Tablo 33’e gore; musterilerin ¢ogunlugunun Kizilcahamam’da faaliyet
gosteren termal turizm isletmelerinin cevresindeki sosyal alanlarin yeterli oldugu
distincesine sahip oldugu go6zlemlenirken, calisanlarin biylk bir kisminin ayni
konuda kararsiz kaldiklari gorilmustir. Buradan, Kizilcahamam’in Ankara’ya yakin

olmasi ve bu nedenle sosyal olanaklarinin gelismis olabilecedi sonucuna varilmistir.
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Tablo 34: isletmede bos vakit gecirebilecek aktiviteler yeterlidir

Musteriler Isletme Calisanlari
Gorus £ | 9% O_rt. S f | o | Ort S
X X
Kesinlikle Katilmiyorum | 5 | 4,1 1110
Katiimiyorum 14 | 115 7175
Kararsizim 28 | 23,0 38 | 39,5
Katiliyorum 62 [508] >°2 | 997 12z [aa5| %0 | 078
Kesinlikle Katiliyorum 13 | 10,6 7 |75
Toplam 122 | 100 96 | 100

“isletmede bos vakit gegirebilecek aktiviteler yeterlidir” yargisina
musterilerin - %4,1’i “kesinlikle katilmiyorum”, %11,5’i “katilmiyorum”, %23,0°1
“kararsizim”, %50,8’i “katiliyorum” ve %10,6’s1 ise “kesinlikle katiliyorum” yanitini
vermislerdir. Musterilerin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,52 ile olumlu
bir egilim gostermektedir.

Calisanlardan ise, %1,0"1 “kesinlikle katilmiyorum”, %7,5’i “katilmiyorum”
%39,5°i “kararsizim”, %44,5’i “katiliyorum” ve %7,5’i “kesinlikle katiliyorum”
secenekleri ile olumlu bir goris bildirmislerdir. Verilen cevaplarin aritmetik
ortalamasi 3,50 olarak hesaplanmis ve calisanlar arasinda bu konuda olumlu bir
gorus birligi oldugu géralmustir.

Tablo 34’e gore; isletmede bos vakit gecirebilecek aktivitelerin yeterli olup
olmadigi konusunda hem musterilerin, hem de ¢alisanlarin buyik bir bélima olumlu
goras bildirmistir. Buradan cikarilacak sonug; Kizilcahamam’da faaliyet gdsteren
termal turizm isletmelerinin bos vakit gegirebilecek aktiviteler sunabilme agisindan

yeterli oldugu seklinde yorumlanmistir.
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Tablo 35: isletme talep edilen hizmetleri zamaninda sunma konusunda yeterlidir

Musteriler isletme Calisanlari
Gords f | o | Ort S f | o | Ort S
X X

Kesinlikle Katilmiyorum | 3 | 2,4 0 0
Katiimiyorum 13 | 10,7 5 | 52
Kararsizim 40 | 32,8 17 | 17,7

Katiliyorum 54 | 44,3 3,48 | 0,90 50 | 52,0 3,96 1 0,80
Kesinlikle Katiliyorum 12 | 9,8 24 | 25,1
Toplam 122 | 100 96 | 100

“isletme talep edilen hizmetleri zamaninda sunma konusunda yeterlidir”
yargisina musterilerin  %2,4’0 “kesinlikle katilmiyorum”, %10,7’si “katilmiyorum”
yaniti ile olumsuz gorus bildirirken, %32,8°1 “kararsizim”, %44,3’t “katiliyorum”
ve %09,8’1 ise “kesinlikle katiliyorum” yanitini vermislerdir. Musterilerin verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,48 olarak belirlenmistir.

Ayni yarglya cevap veren calisanlardan ise, %05,2’si “katilmiyorum”,
%17,7°si “kararsizim”, %52,0°1 “katiliyorum” ve %25,1’i “kesinlikle katiliyorum”
secenekleri ile agirhkh olarak olumlu gorus bildirmislerdir. Buna gore; verilen
cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,96 olarak hesaplanmistir.

Tablo 35’e gore; Kizilcahamam’da ki termal turizm isletmelerinin talep
edilen hizmetleri zamaninda sunma konusunda musteriler ile calisanlarin birbirine
yakin cevaplar vermis olmasi ile birlikte, ¢alisanlarin misterilere oranla bu yargiya
daha olumlu cevap vermis olmalarina bagh olarak calisanlarin isletmelerini ve

kendilerini koruma guduisu ile hareket etmis olmalari sonucuna variimistir.
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Tablo 36: isletmede calisan personelin davranislari saygilidir

Musteriler Isletme Calisanlari
Gorus f | o | Ot S f | o | Ort S
X X

Kesinlikle Katilmiyorum | 1 | 0,8 0 0
Katiimiyorum 8 | 6,6 3 |31
Kararsizim 16 | 13,1 5 | 52

Katiliyorum 76 | 62,3 3,88 1 0.79 58 | 60,5 419 | 0,67
Kesinlikle Katiliyorum | 21 | 17,2 30 31,2
Toplam 122 | 100 96 | 100

“Isletmede calisan personelin davranislari saygilidir” yargisina misterilerin
%0,8’i “kesinlikle katilmiyorum”, %6,6’s1 “katilmiyorum”, %13,1°i “kararsizim”,
%62,3’0 “katilyorum” ve %17,2’si de “kesinlikle katiliyorum” yanitini vermislerdir.
Mdsterilerin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,88 ile “katiliyorum”
secenegdine yakin bir oran olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ankete katilan c¢alisanlardan ise ayni yargiya, %3,1’i “katilmiyorum”,
%5,2’si “kararsizim”, %60,5’i “katiliyorum” ve %31,2’si “kesinlikle katillyorum”
seklinde gorus bildirmislerdir. Buna gore verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,18
ile agirhikli bir sekilde olumlu olarak sekillenmistir.

Tablo 36’ya gore; misteriler ve calisanlar isletmede calisan personelin
saygili olup olmadigi konusunda biyuk bir agirlikla olumlu goris bildirirken,
calisanlarin musterilere gére daha fazla olumlu goris sunduklari gézlemlenmektedir.
Buradan hareketle Kizilcahamam’da faaliyet gosteren termal turizm isletmelerinde
calisan personelin saygil oldugu ve bu konuda kendilerine givendikleri sonucuna

vartimistir.
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Tablo 37: isletme, misafirler ile saghkli iletisim kurma konusunda yeterlidir

Musteriler Isletme Calisanlari
Gordis f | o | Ort S f | o | Ort S
X X

Kesinlikle Katiimiyorum | 0 0 0 0
Katiimiyorum 8 6,5 0 0
Kararsizim 25 | 20,5 9 9,4

Katiliyorum 69 | 56,6 382 1 0.77 69 | 71,8 409 1 052
Kesinlikle Katiliyorum | 20 | 16,4 18 | 18,8
Toplam 122 | 100 96 | 100

“isletme, misafirler ile saglikh iletisim kurma konusunda yeterlidir”
yargisina musterilerin  %6,5’i “katilmiyorum”, %20,5’i “kararsizim”, %56,6’sI
“katihyorum” ve %16,4’0 ise *“kesinlikle katiliyorum” yanitini vermislerdir.
Mdsterilerin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,82 ile olduk¢a olumlu bir
egilim gostermektedir.

Calisanlardan ise, %9,4’0 “kararsizim”, %71,8’i “katiliyorum” ve %18,8’i
“kesinlikle katiliyorum” secenekleri ile oldukca yiksek bir seviyede olumlu goris
bildirmislerdir. Buna bagh olarak verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 4,09 olarak
hesaplanmustir.

Tablo 37’ye gore; isletmenin misafirler ile saglikl iletisim kurmada yeterli
olup olmadigi konusunda hem mdsterilerin, hem de calisanlarin biytk bir bolimu
olumlu gorus bildirmistir. Buradan c¢ikarilacak sonug ise Kizilcahamam’da faaliyet
gosteren termal turizm isletmelerinin misafirleri ile saglikh iletisim kurabilme

acisindan son derece yeterli oldugu seklinde yorumlanmistir.
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Tablo 38: isletme, misafirlere karsi diiriist davranmaktadir

Musteriler Isletme Calisanlari
Gordis £ % O_rt. S £ | 9% O_rt. S
X X

Kesinlikle Katiimiyorum | 3 | 2,5 0 0
Katiimiyorum 9 |74 2 | 20
Kararsizim 27 1221 3 3,1

Katiliyorum 63 | 51,6 372 1 091 57 | 59,6 428 | 062
Kesinlikle Katiliyorum | 20 | 16,4 34 | 35,3
Toplam 122 | 100 96 | 100

“isletme, misafirlere karsi diriist davranmaktadir” yargisina miisterilerin
%2,5’i “kesinlikle katilmiyorum”, %7,4°G “katilmiyorum” yaniti ile olumsuz gorus
bildirirken, %22,1’i “kararsizim”, %51,6’s1 “katiliyorum” ve %16,4°0 ise “kesinlikle
katiliyorum” yanitini vermislerdir. Musterilerin verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamasi 3,72 olarak belirlenmistir. Bu da misterilerin belirtilen yargi hakkinda,
genel olarak olumlu dustincelere sahip oldugunu géstermektedir.

Ayni yargiya cevap veren calisanlardan ise, %2,0°1 “katilmiyorum”, %3,1’i
“kararsizim”, %59,6’s1 “katiliyorum” ve 9%35,3’U “kesinlikle katiliyorum”
secenekleri ile agirhkh olarak olumlu gorus bildirmislerdir. Buna gore verilen
cevaplarin aritmetik ortalamasi 4,28 olarak hesaplanmistir.

Tablo 38’e gore; Kizilcahamam’da faaliyet gosteren termal turizm
isletmelerinin misafirlere karsi durust davranip davranmadigi konusunda musteriler
ile calisanlarin birbirine yakin cevaplar verdikleri gorilebilmektedir. Buna gore
isletmelerin misafirlerine dirlist davranma konusunda duyarli oldugu ve
calisanlarin musterilere oranla bu yargiya daha olumlu cevap vererek kendilerini ve
isletmelerinin sayginhdini koruma gudisu ile hareket etmis olmalari sonucuna

variimistir.
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Tablo 39: isletmede bulunan giivenlik 6nlemleri yeterlidir

Musteriler Isletme Calisanlari
Gordis f | o | Ort S f | o | Ort S
X X

Kesinlikle Katilmiyorum | 4 | 3,3 0 0
Katiimiyorum 13 | 10,6 11 | 11,4
Kararsizim 32 | 26,2 9 9,3

Katiliyorum 55 | 45,1 3,57 | 097 53 | 55,4 3,91 | 089
Kesinlikle Katiliyorum 18 | 14,8 23 | 23,9
Toplam 122 | 100 96 | 100

“isletmede bulunan giivenlik 6nlemleri yeterlidir” yargisina miisterilerin
%3,3’0 “kesinlikle katiimiyorum”, %10,6’s1 “katilmiyorum”, %26,2’si “kararsizim”,
%45,1°1 “katiliyorum” ve %14,8’i de “kesinlikle katiliyorum” yanitini vermislerdir.
Mousterilerin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,57 ile ortalama agisindan
olumlu sunulan gorusler olarak karsimiza gikmaktadir.

Ankete katilan calisanlardan ise ayni yargiya, %11,4’G “katilmiyorum”,
%9,3’0 “kararsizim”, %55,4’0 “katiliyorum” ve %23,9’u “kesinlikle katiliyorum”
seklinde gorus bildirmislerdir. Buna gore verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,91
ile genel anlamda olumlu olarak sekillenmistir.

Tablo 39’a gore; musteriler ve calisanlar isletmede bulunan glvenlik
onlemlerinin yeterli olup olmadi§i konusunda genel anlamda olumlu gorus
bildirirken, calisanlarin mdusterilere gore daha fazla olumlu géris sunduklar
gozlemlenmektedir. Buna gore Kizilcahamam’da faaliyet gosteren termal turizm
isletmelerinde bulunan glvenlik 6nlemlerinin yeterli seviyede oldugu ve bu

isletmelerin giivenlik konusunda kendilerine guivendikleri kanisina ulasiimistir.
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5.5.4. Musterilerin Kisisel Ozelliklerinin Boyutlara Gore
Karsilastirilmasi

Tablo 40: Boyutlarin Yasa Gore Karsilastiriimasi

Ort Fark
BOYUTLAR Yas n — S F p (Tukey
X Testi)
a-16-25 11 | 3,40 | 0,40
. b-26-35 21 | 3,35 | 0,71
HIIYEN 3545 36 | 324 | 005 | 081 | 049 -
d-46 ve tizeri | 54 | 3,51 | 0,81
a-16-25 11 | 2,98 | 0,81
, b-26-35 21 | 3,38 | 0,83
FIYAT 3645 36373 1074 4,15 | 0,00 | a-c, c-d
d-46 ve (zeri 54 | 3,20 | 0,81
a-16-25 11 | 356 | 50
HIZMET | b-26-35 21 | 3,57 65
KALITESI [c-36-45 36 | 361 | 74 | 007|097 -
d-46 ve Uzeri 54 | 3,55 55

Tablo 40°ta; Kizilcahamam’da faaliyet gosteren termal turizm isletmelerini
tercih eden mdisterilerin “hijyen”, “fiyat” ve “hizmet kalitesi” boyutlarinda sunulan
yargilara iliskin belirttikleri goruslerin, bulunduklari yas grubuna gore, anlamli
dizeyde bir farkhlik gosterip gdéstermedigine iliskin, bagimsiz 6rneklemler igin
yapilan tek faktorli Anova testi (F testi) kullanilarak elde edilen analiz sonuglari yer
almaktadir. Ayrica, anlamh bir farklilik s6z konusu ise, bu farklihgin ne yonde
oldugu da arastirma kapsaminda yorumlanmaktadir. Belirtilen bu hususlar g6z
onune alinarak Tablo 40’tan elde edilen veriler incelendiginde asagidaki sonuclara
ulastimaktadir.

Ankete katilan masterilere yoneltilen 25 ayri yarginin gruplandirilmasi ile
olusturulan “hijyen”, “fiyat” ve *“hizmet kalitesi” boyutlarina verilen cevaplar
incelendiginde; hijyen (F=0,81 ve p=0,49>0,05) ve hizmet Kkalitesi (F=0,07 ve
p=0,97>0,05) boyutlarinda, yas gruplarina gére verilen cevaplar arasinda anlaml bir
farkhhk bulunmadigi tespit edilmistir. Diger taraftan fiyat (F=4,15 ve p=0,00<0,05)
boyutunda ise yas gruplarina bagli olarak verilen cevaplar arasinda anlaml

farkhlklar oldugu sonucuna ulasiimistir.
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Sonug olarak; musterilerin farkli yas gruplarinda olmalarinin hijyen ve
hizmet kalitesi boyutlarina verdikleri cevaplar Uzerinde herhangi bir etkisinin
olmadigi gorulmektedir. Tablo 40’taki veriler incelendiginde de degisik yas
gruplarindaki musterilerin bahsi gecen boyutlara verdikleri cevaplara iliskin
ortalamalarin birbirine cok yakin degerler olarak karsimiza c¢iktigi gorilmektedir.
Ancak fiyat boyutunda ise, degisik yas grubunda yer alan musterilerin verdigi
cevaplar arasinda anlamali farkhliklar oldugu gorulebilmektedir. Bu farkliliklarin
hangi yas gruplari arasinda ortaya ciktigini belirlemek Uzere fark (Tukey) testi

uygulanmistir. Buna gore 16-25 yas grubunun fiyat konusunda kararsiz kaldigi
gozlenirken (X =2,98), 36-45 yas grubunun fiyat konusunu dnemsedigi ve fiyatlarin

uygunlugu konusunda olumlu cevaplar verdigi( X =3,73) sonucuna ulasiimistir. 16-
25 yas grubundaki mdasterilerin kendi paralarini kendilerinin kazanmiyor olma
ihtimalinin bu duruma sebep oldugu yorumuna varilabilir. Ayrica 46 ve Uzeri yas
grubunda yer alan miisterilerin fiyat konusunda (X =3,20), 36-45 yas grubuna
(X =3,73) gore daha kararsiz kalma egilimi gosterdigi, ulasilan bir diger sonugtur.
Bunun sebebi ise, 46 ve lzeri yas grubundaki musterilerin emekli olmalari ihtimaline

bagli olarak, paralarini harcarken dikkatli davranmalari olarak yorumlanabilir.

Tablo 41: Boyutlarin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

BOYUTLAR | Cinsiyet n Ort S t P
: a-Bay 71 3,43 | 0,80
HIJYEN b-Bayan 51 3,33 | 0,83 0.68 | 049
: a-Bay 71 3,45 | 0,88 | 1,20 | 0,22
FIVAT b-Bayan 51 3,26 | 0,73
HiZMET_ a-Bay 71 366 | 0,58 | 1,91 | 0,05
KALITESI | b-Bayan 51 3,45 | 0,65

Tablo 41’de, ankete katilan musterilerin “hijyen”, “fiyat” ve “hizmet
kalitesi” boyutlarinda sunulan yargilara iliskin belirttikleri gortslerin, cinsiyetlerine
gore anlamh dizeyde bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin, bagimsiz

orneklemler icin yapilan t testi sonuclari yer almaktadir.
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Yapilan analiz sonucunda, mdsterilerin cinsiyetlerine gore “hijyen” (t=-0,68
ve p=0,49>0,05), “fiyat” (t=-1,20 ve p=0,22>0,05) ve “hizmet kalitesi” (t=-1,91 ve
p=0,05=0,05) boyutlarina verdikleri cevaplara iliskin istatistiki  veriler
incelendiginde; aralarinda anlaml bir farkhihk bulunmadigi tespit edilmistir. Tablo
41’deki veriler incelendiginde de bay ve bayan misterilerin bahsi gecen boyutlara
verdikleri cevaplara iliskin ortalamalarin birbirine cok yakin degerler oldugu
gortlmektedir. Sonug olarak; misterilerin bay veya bayan olmalarinin hijyen, fiyat
ve hizmet kalitesi boyutlarina verdikleri cevaplar tzerinde herhangi bir etkisinin

olmadi§i gorilmektedir.

Tablo 42: Boyutlarin Egitim Duzeyine Gore Karsilastirilmasi

Ort. Fark
BOYUTLAR Egitim n — S F p (Tukey
_ X Testi)
a-llkogretim 10 | 3,22 0,82
. b-Lise 66 | 3,32 0,85
HIJYEN  FcOniversite | 34 | 355 | 0,63 | 280 | 049 | -
d-Y.L. ve Uzeri | 12 3,50 1,03
a-11kogretim 10 | 3,39 0,80
. b-Lise 66 | 3,14 0,79
FIYAT c-Universite 34 | 345 | 0,82 1,08 | 035 i
d-Y.L.velzeri | 12 | 3,40 1,05
a-1lkogretim 10 | 3,55 0,44
HiZMET_ b-lrisg ' 66 | 3,58 0,59 121 | 030 ]
KALITESI | c-Universite 34 | 3,67 0,62 ' '
d-Y.L. ve Uzeri | 12 3,27 0,82

Tablo 42’de Kizilcahamam’da faaliyet gosteren termal turizm isletmelerini
tercih eden musterilerin “hijyen”, “fiyat” ve “hizmet kalitesi” boyutlarinda sunulan
yargilara iliskin belirttikleri goruslerin, bulunduklari egitim dizeyine gore, anlamli
diizeyde bir farkhilik gosterip gdstermedigine iliskin, bagimsiz 6rneklemler icin
yapilan tek faktorli Anova testi (F testi) kullanilarak elde edilen analiz sonuclari yer
almaktadir.

Mdsterilere yoneltilen “hijyen”, “fiyat” ve “hizmet kalitesi” boyutlarina
iliskin yargilara sunulan goérusler incelendiginde; hijyen (F=0,80 ve p=0,49>0,05),
fiyat (F=1,08 ve p=0,35>0,05) ve hizmet Kalitesi (F=1,21 ve p=0,30>0,05)
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boyutlarinda, egitim dizeylerine gore verilen cevaplar arasinda anlamli bir farkhlk
bulunmadigi tespit edilmistir. Sonu¢ olarak mdusterilerin farkli egitim diizeylerinde
olmalarinin hijyen, fiyat ve hizmet kalitesi boyutlarina iliskin belirttikleri gortsler
Uzerinde herhangi bir etkisinin olmadigi gorilmektedir. Tablo 42’deki veriler
incelendiginde de degisik egitim duzeyindeki mdusterilerin bahsi gecen boyutlara
verdikleri cevaplara iliskin ortalamalarin birbirine cok yakin degerler oldugu

gorulebilmektedir.

Tablo 43: Boyutlarin Meslege Gore Karsilastiriimasi

Ort. Fark
BOYUTLAR Meslek n — S F p (Tukey
X Testi)

a-Memur 32 | 3,40 0,85

b-Isci 14 | 3,65 | 0,86

. c-Emekli 30 | 3,61 0,76
HIDYEN " Serbest 20 [ 3,00 | 0,76 | 20 | 017 | -

e-Ogrenci 5 | 3,32 | 0,46

f-Diger 12 | 3,30 | 0,91

a-Memur 32 | 3,23 | 0,83

. b-1s¢i 14 | 3,60 0,81

FIYAT I Emekii 30 | 3,26 | 0,79
2,26 | 0,05 -

d-Serbest 29 | 3,66 | 0,79

e-Ogrenci 5 | 256 | 0,53

f-Diger 12 | 3,40 | 0,89

a-Memur 32 | 3,40 0,68

b-Isci 14 | 3,57 | 0,59
HIZMET c-Emekli 30 | 3,64 | 0,49 079 | 055 )

KALITESI | d-Serbest 29 | 3,67 | 0,72

e-Ogrenci 5 | 352 | 0,27

f-Diger 12 | 3,66 | 0,56

Tablo 43’te Kizilcahamam’da faaliyet gosteren termal turizm isletmelerini
tercih eden mdisterilerin “hijyen”, “fiyat” ve “hizmet kalitesi” boyutlarinda sunulan
yargilara iliskin belirttikleri goruslerin, bulunduklari meslek grubuna gére, anlamh
dizeyde bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin, bagimsiz 6rneklemler icin
yapilan tek faktorli Anova testi (F testi) kullanilarak elde edilen analiz sonuclari yer
almaktadir.
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Musterilere yoneltilen “hijyen”, “fiyat” ve “hizmet kalitesi” boyutlarina
iliskin yargilara sunulan gorusler incelendiginde; hijyen (F=1,56 ve p=0,17>0,05),
fiyat (F=2,26 ve p=0,05=0,05) ve hizmet kalitesi (F=0,79 ve p=0,55>0,05)
boyutlarinda, meslek gruplarina gore verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadi@i tespit edilmistir. Sonuc olarak musterilerin farkli meslek gruplarinda
olmalarinin hijyen, fiyat ve hizmet kalitesi boyutlarina iliskin belirttikleri gortsler

uUzerinde herhangi bir etkisinin olmadigi gérilmektedir.

Tablo 44: Boyutlarin Gelir Duizeyine Gore Karsilastirilmasi

ort. Fark
BOYUTLAR Aylik Gelir n — S F p (Tukey
X Testi)
a-500 YTL'den az 6 3,26 0,43
b-500-999 YTL 38 | 3,53 0,82
c-1000-1499 YTL | 36 | 3,35 | 081
HIJYEN d-1500-1999 13 | 343 093 | 0,37 | 086 -

e-2000-2499 17 | 3,30 | 0,80
f-2500 YTL'den 12 | 3,25 | 0,90
fazla
a-500 YTL'den az 6 2,53 0,48
b-500-999 YTL 38 | 29 | 0,75

FIYAT  [c-1000-1499 YTL | 36 | 3,44 | 0,77 oy
d-1500-1999 13 | 3,52 0,90 | 7,54 | 0,00 e—b’
e-2000-2499 17 | 3,92 0,48 f—b,
f-2500 YTL'den 12 | 395 | 0,75
fazla
a-500 YTL'den az 6 3,48 0,25
b-500-999 YTL 38 | 3,59 0,53

: c-1000-1499 YTL | 36 | 3,45 | 0,70

KHAI\E:\‘/II'E; d-1500-1999 13 | 354 | 0,71 | 0,82 | 0,53 -

e-2000-2499 17 | 3,69 0,65
f-2500 YTL'den 12 | 3,82 0,57
fazla

Tablo 44’te Kizilcahamam’da faaliyet gosteren termal turizm isletmelerini
tercih eden mdusterilerin “hijyen”, “fiyat” ve “hizmet kalitesi” boyutunda sunulan
yargilara iliskin belirttikleri gorislerin, bulunduklari gelir grubuna goére, anlamli
dizeyde bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin, bagimsiz 6rneklemler igin
yapilan tek faktorli Anova testi (F testi) kullanilarak elde edilen analiz sonuclari yer

almaktadir. Ayrica, anlamh bir farklilik s6z konusu ise, bu farklihgin ne yonde
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oldugu da arastirma kapsaminda yorumlanmaktadir. Belirtilen bu hususlar g6z 6niine
alinarak Tablo 44’ten elde edilen veriler incelendiginde, asagidaki sonuclara
ulasiimaktadir.

Ankete katilan masterilere yoneltilen 25 ayri yarginin gruplandirilmasi ile
olusturulan “hijyen”, “fiyat” ve “hizmet kalitesi” boyutlarina verilen cevaplar
incelendiginde; hijyen (F=0,37 ve p=0,86>0,05) ve hizmet Kkalitesi (F=0,82 ve
p=0,53>0,05) boyutlarinda, gelir gruplarina gore verilen cevaplar arasinda anlamli
bir farklilik bulunmadigi tespit edilmistir. Diger taraftan fiyat (F=7,54 ve
p=0,00<0,05) boyutunda ise gelir gruplarina bagh olarak verilen cevaplar arasinda
anlamli farkliliklar oldugu sonucuna ulasiimistir.

Mdsterilerin farkh gelir gruplarinda olmalarinin hijyen ve hizmet kalitesi
boyutlarina  verdikleri cevaplar (zerinde herhangi bir etkisinin olmadig
gorulmektedir. Ancak fiyat boyutunda ise, farkli gelir grubunda yer alan musterilerin
verdigi cevaplar arasinda anlamali farkhiliklar oldugu gorulebilmektedir. Bu
farkliliklarin hangi gelir gruplari arasinda ortaya c¢iktigini belirlemek Uzere fark

(Tukey) testi uygulanmistir. Buna goére 500 YTL’den az gelire sahip olanlar
fiyatlarin uygun oldugu yargisina katiimazken (X =2,53), 2000-2499 YTL arasinda
gelire sahip olanlar(X=3,92) ile 2500 YTL’den fazla gelire sahip olanlarin
(X=3,95) fiyatlarin uygunlugu yargisina katildi§i sonucuna ulasiimistir. Ayrica

diger gelir gruplari arasinda da bir énceki ctimlede belirtilen yénde anlamli diizeyde
fakliliklar gorulebilmektedir. Bunun sebebi ise, yliksek gelir grubunda yer alan
masterilerin, alt gelir grubunda yer alan misterilere gére daha yuksek ahm gliciine
sahip olmalari ve bu yuzden de fiyat konusunu ¢ok fazla Gnemsememeleridir yorumu

yapilabilir.
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Tablo 45: Boyutlarin Gelis Sebebine Gore Karsilastirilmasi

Ort. Fark
BOYUTLAR | Gelis Sebebi n — S F P (Tukey
X Testi)
a-Tatil 46 | 3,43 | 0,73
HIJYEN b-Saglk 69 | 3,37 | 0,90 | 0,08 | 0,91 -
c-Diger 7 3,34 | 0,41
a-Tatil 46 | 3,51 | 0,83
FIYAT b-Saglik 69 | 332 | 083 | 2,03 | 0,13 -
c-Diger 7 | 2,88 | 0,64
. a-Tatil 46 | 3,65 | 0,62
an L [bSagiik 69 | 350 | 064 | 1,01 | 036 | -
c-Diger 7 3,72 | 0,28

Tablo 45’te, musterilerin “hijyen”, “fiyat” ve “hizmet kalitesi” boyutlarinda
sunulan yargilara iliskin belirttikleri gorislerin arasinda, termal tesise gelis sebebine
gore, anlamli duzeyde bir farklilik bulunup bulunmadigina iliskin, bagimsiz
orneklemler icin yapilan tek faktorli Anova testi (F testi) kullanilarak elde edilen

analiz sonuglari yer almaktadir.

Musterilerin, “hijyen”, “fiyat” ve “hizmet kalitesi” boyutlarina gore
hazirlanan yargilara iliskin sunduklari gérisler incelendiginde; hijyen (F=0,08 ve
p=0,91>0,05), fiyat (F=2,03 ve p=0,13>0,05) ve hizmet kalitesi (F=1,01 ve
p=0,36>0,05) boyutlarinda, termal tesise gelis sebeplerine gore verilen cevaplar
arasinda anlamli bir farkhihik bulunmadi@ tespit edilmistir. Sonug olarak misterilerin
farkh sebeplerle termal tesislere gelmis olmalarinin hijyen, fiyat ve hizmet kalitesi
boyutlarina iliskin belirttikleri gorlsler Uzerinde herhangi bir etkisinin olmadigi

gortlmektedir.
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5.5.5. Calisanlarin ve Calistiklari isletmelerle ilgili Ozelliklerinin
Boyutlara Gore Karsilastiriimasi

Tablo 46: Boyutlarin isletme Tiriine Gore Karsilastiriimasi

. Oort. Fark
BOYUTLAR | Isletme TurG n — S F P (Tukey
X Testi)
a-Otel 52 | 4,06 | 051
HIJYEN | b-Pansiyon 4 | 420 | 023 | 335 | 0,03 | %©
c-Tatil Kbyd | 40 | 4,32 | 0,42
_ a-Otel 52 | 340 | 0,66 b
FIYAT b-Pansiyon 4 4,70 0,11 | 9,90 | 0,00 b-c’
c-Tatil Koyl 40 | 3,70 0,53 '
: a-Otel 52 | 382 | 038
HIZMET My 5ansivon 4 | 393 | 023 | 1,68 | 0,19 .
KALITESl o Tatirkoya | 40 | 3,97 | 0,41

Tablo 46°da Kizilcahamam’da faaliyet gosteren termal turizm isletmelerinde
calisanlarin “hijyen”, “fiyat” ve “hizmet kalitesi” boyutunda sunulan yargilara iliskin
belirttikleri goruslerin, calistiklari isletme turtine gore, anlamli diizeyde bir farklihk
gosterip gostermedigine iliskin, bagimsiz orneklemler icin yapilan tek faktorll
Anova testi (F testi) kullanilarak elde edilen analiz sonuglari yer almaktadir. Ayrica,
anlamli bir farkhhk séz konusu ise, bu farklihgin ne yonde oldugu da arastirma
kapsaminda yorumlanmaktadir. Belirtilen bu hususlar g6z 6nune alinarak Tablo
46’dan elde edilen veriler incelendiginde ise asagidaki sonuglara ulagiimaktadir.

Ankete katilan musterilere yoneltilen 25 ayri yarginin gruplandiriimasi ile
olusturulan “hijyen”, “fiyat” ve *“hizmet kalitesi” boyutlarina verilen cevaplar
incelendiginde; hijyen (F=3,35 ve p=0,03<0,05) ve fiyat (F=9,90 ve p=0,00<0,05)
boyutlarinda, isletme turtine gore verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Diger taraftan hizmet kalitesi (F=1,68 ve p=0,19>0,05) boyutunda ise
isletme tirtine bagh olarak verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
sonucuna varilmistir.

Sonug olarak; calisanlarin, calistiklari isletme tirtine gére hizmet kalitesi
boyutuna verdikleri cevaplar tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi gorilmektedir.

Tablo 46°daki veriler incelendiginde de farkl isletme turlerinde galisanlarin hizmet
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kalitesi boyutuma verdikleri cevaplara iliskin ortalamalarin birbirine ¢ok yakin
degerler oldugu gorulmektedir. Ancak hijyen ve fiyat boyutunda, farkli isletmelerde
gorev alan calisanlarin verdigi cevaplar arasinda anlamali farkliliklar oldugu
gorilmektedir. Bu farkhliklarin hangi isletme tlrleri arasinda ortaya ciktigini

belirlemek Uzere fark (Tukey) testi uygulanmistir. Buna gore otel gahisanlarinin

hijyen konusunda “katillyorum” dedigi gozlenirken (X =4,06), tatil koy

calisanlarinin hijyen konusunu daha fazla 6nemsedigi ve hijyen boyutundaki olumlu

yargilara genelde “kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap verdigi( X =4,32) sonucuna
ulasiimistir. Buradan tatil koyu calisanlarinin otel calisanlarina nazaran hijyen
konusunda kendilerine ve isletmelerine daha fazla givendigi sonucuna ulasilabilir.
Ayrica pansiyon calisanlari fiyat konusunda yoneltilen olumlu yargilara biytk bir
agirhikla katilirken (X =4,70), otel (X =3,40) ve tatil kdyi (X =3,70) calisanlarinin
daha ¢ok “katiliyorum” seklinde cevap verdikleri gorilmektedir. Boyle bir farkliligin
ortaya ¢ikmasinin sebebi; ankete katilan pansiyon calisanlarinin sayisinin ¢ok az

olmasi ve bu yuzden ortalamalarin ¢ok yiiksek ¢ikmasindandir.

Tablo 47: Boyutlarin Belge Turiine Gore Karsilastirilmasi

BOYUTLAR Belge Tura n Ort S t p
. a-Bakanlik Belgeli 89 419 0,48
HIUYEN - Relediye Belgeli |7 | 400 | 034 | 193 | 030
: a-Bakanlik Belgeli 89 3,51 0,62
FIYAT M Belediye Belgeli |7 | 4.45 | 045 | > | 000
HIZMET | a-Bakanlik Belgeli 89 3,90 0,38 191 | 022
KALITESI | b-Belediye Belgeli 7 3,71 0,43 ’ '

Tablo 47°de, ankete katilan c¢alisanlarin  “hijyen”, “fiyat” ve *“hizmet
kalitesi” boyutlarinda sunulan yargilara iliskin belirttikleri goruslerin, cahstiklar
isletmenin belge turiine goére anlamli diizeyde bir farklilik gosterip gostermedigine
iliskin, bagimsiz 6rneklemler igin yapilan t testi sonuclari yer almaktadir.

Yapilan analiz sonucunda calisanlarin, calistiklari isletmenin belge tlrine
gore “hijyen” (t=-1,03 ve p=0,30>0,05), “hizmet Kkalitesi” (t=-1,21 ve p=0,22>0,05)
boyutlarina verdikleri cevaplara iliskin istatistiki veriler incelendiginde; aralarinda
anlamh  bir farkhihk bulunmadigr tespit edilmistir. Tablo 47°deki veriler

incelendiginde bakanlik belgeli isletmelerde ¢alisanlar ile belediye belgeli tesislerde
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calisanlarin bahsi gecen boyutlara verdikleri cevaplara iliskin ortalamalarin birbirine
cok yakin degerler oldugu gorilmektedir. Sonug¢ olarak calisanlarin isletmelerinin
bakanlik veya belediye belgeli olmasinin, hijyen ve hizmet kalitesi boyutlarina
verdikleri cevaplar Uzerinde herhangi bir etkisinin olmadigi gérulmektedir. Buna
karsihik “fiyat” boyutunda (t=-3,91 ve p=0,00<0,05) bakanlik belgeli isletmelerde
cahisanlar ile belediye belgeli isletmelerde ¢alisanlarin verdikleri yanitlar arasinda
anlamal bir farkhlik oldugu gozlemlenmektedir. Elde edilen veriler incelendiginde
belediye belgeli isletmelerde calisanlarin, bakanlik belgeli isletmelerde ¢alisanlara
nazaran, fiyat konusundaki olumlu yargilara daha olumlu yanitlar verdigi

gorilmektedir. Buradan, belediye belgeli isletmelerde sunulan hizmetlerin
ucretlerinin bakanhk belgeli isletmelere gdre daha dusik bir seviyede oldugu

sonucuna varilmaktadir.

Tablo 48: Boyutlarin Faaliyet Stresine Gore Karsilastirilmasi

Ort. Fark
BOYUTLAR | Faaliyet Suresi n — S F P (Tukey
X Testi)
a-1-5 Yl 40 | 432 | 042
HIJYEN | b-6-10 YiI 53 | 409 | 049 | 412 | oo01 | %©
c-11-15 Y1l 3 | 3,73 | 0,30
a-1-5 Yl 40 | 3,70 | 053
FIiYAT [b-6-10 Vil 53 | 346 | 071 | 271 | 007 ;
c-11-15 VIl 3 | 413 | 057
: a-1-5 Y 40 | 397 | 041
;‘A'Ewé; b-6-10 Y1I 53 | 385 | 035 | 335 | 0,03 gg
c-11-15 Y1I 3 | 342 | 050 !

Tablo 48°de Kizilcahamam’da faaliyet gosteren termal turizm isletmelerinde
calisanlarin “hijyen”, “fiyat” ve “hizmet kalitesi” boyutunda sunulan yargilara iligskin
belirttikleri goruslerin, gorev aldiklari isletmelerin faaliyet suresine gore, anlamli
dizeyde bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin, bagimsiz 6rneklemler igin
yapilan tek faktorlti Anova testi (F testi) kullanilarak elde edilen analiz sonuglari yer
almaktadir. Ayrica, anlamh bir farklilik s6z konusu ise, bu farklihgin ne yoénde
oldugu da arastirma kapsaminda incelenmektedir. Belirtilen bu hususlar g6z 6niine
alinarak Tablo 48’den elde edilen veriler incelendiginde asagidaki sonuglara

ulastimistir.
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Termal  turizm isletmelerinde  c¢ahisanlara  yoneltilen  yargilarin
gruplandiriimasi ile olusturulan “hijyen”, “fiyat” ve “hizmet kalitesi” boyutlarina
verilen cevaplar incelendiginde; hijyen (F=4,12 ve p=0,01<0,05) ve hizmet kalitesi
(F=3,35 ve p=0,03<0,05) boyutlarinda, yas gruplarina gore verilen cevaplar arasinda
anlamli bir farkhlik tespit edilmistir. Diger taraftan fiyat (F=2,71 ve p=0,07>0,05)
boyutunda ise isletmelerin faaliyet sirelerine bagh olarak verilen cevaplar arasinda
anlamli bir farkhlik olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Sonug olarak; isletmelerin farkli faaliyet surelerine sahip olmalarinin fiyat
boyutuna verilen cevaplar tzerinde herhangi bir etkisinin olmadigi gorilmektedir.
Tablo 48’deki veriler incelendiginde de farkli faaliyet sirelerine sahip isletmelerde
calisanlarin fiyat boyutuna verdikleri cevaplara iliskin ortalamalarin birbirine yakin
deQerler olarak karsimiza ciktigi goérulmektedir. Fakat, hijyen ve hizmet kalitesi
boyutlarinda, farkli faaliyet sirelerine sahip isletmelerde gorev alan calisanlarin
verdigi cevaplar arasinda anlamah farkliliklar oldugu gorulebilmektedir. Bu
farkliliklarin, calisanlarin belirttigi degisik faaliyet slresine sahip isletmelerden

hangileri arasinda ortaya ¢iktigini belirlemek Gzere fark (Tukey) testi uygulanmistir.

Buna gore 1-5 yil arasinda faaliyet stiresine sahip isletmelerde calisanlarin ( X =4,32)

hijyen konusunda, 11-15 yil arasinda faaliyet stresine sahip isletmelerde ¢alisanlara

(X =3,73) oranla daha olumlu gorisler sundugu gozlemlenmistir. Bunun nedeni,
uzun siredir faaliyet gosteren isletmelerde bazi demirbas, ekipmanlar ile isletme
binalarinin daha bakimsiz olmasi olarak yorumlanabilir. Ayrica hizmet kalitesi
boyutunda, 1-5 yil( X =3,97) ile 6-10 yil (X =3,85) arasinda faaliyet siiresine sahip
isletmelerde calisanlarin, 11-15 yil (§=3,42) arasinda faaliyet siresine sahip
isletmelerde calisanlara oranla daha olumlu goérisler bildirdigi belirlenmistir. Sonug
olarak 1-5 yil ile 6-10 yil arasinda faaliyet suresine sahip isletmelerde calisanlarin
11-15 yil arasinda faaliyet siresine sahip isletmelerde c¢alisanlara oranla, hizmet
kalitesi ile ilgili konulara daha dikkat ettigi ve calistigi isletmeyi bu anlamda

savundugu dusunilmektedir.
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Ort. Fark
BOYUTLAR Gorev n — s F P | (Tukey
X Testi)
a-Ust Diizey Yonetici 17 | 4,45 | 0,48
HIJYEN b-Orta Diizey Yonetici 35 | 4,06 | 0,38 | 4,06 | 0,02 a-b,
c-Ekip Elemani 44 | 4,16 | 0,51
a-Ust Diizey Yonetici 17 | 3,77 | 0,62
FIYAT b-Orta Diizey Yonetici | 35 | 3,65 | 0,61 | 1,83 | 0,16 -
c-Ekip Elemani 44 | 3,45 | 0,68
. a-Ust Diizey Yonetici 17 | 3,98 | 0,37
HIZMET  I'h Orta Duzey Yonetici 35 [ 385 | 038 | 058 | 0,55 -
KALITESI c-Ekip Elemani 44 | 3,87 | 0,41

Tablo 49°da Kizilcahamam’da faaliyet gosteren termal turizm isletmelerinde
calisanlarin “hijyen”, “fiyat” ve “hizmet kalitesi” boyutlarinda sunulan yargilara
iliskin belirttikleri goruslerin, isletmedeki gorevlerine gore, anlamh dizeyde bir
farklilik gosterip gostermedigine iliskin, bagimsiz 6rneklemler igin yapilan tek
faktorlu Anova testi (F testi) kullanilarak elde edilen analiz sonuglari yer almaktadir.
Ayrica, anlamli bir farklilik séz konusu ise, bu farklihgin ne yénde oldugu da
arastirma kapsaminda incelenmektedir. Belirtilen bu hususlar g6z 6niine alinarak
Tablo 49°dan elde edilen veriler incelendiginde ise asagidaki sonuclara ulasiimistir.

Kizilcahamam’da faaliyet gosteren termal turizm isletmelerinde calisanlara
yoneltilen yargilarin gruplandirilmasi ile olusturulan “hijyen”, “fiyat” ve “hizmet
kalitesi” boyutlarina verilen cevaplar incelendiginde; hijyen (F=4,06 ve
p=0,02<0,05) boyutunda, calisanlarin isletmedeki gorevlerine goére verilen cevaplar
arasinda anlamh bir farklilik tespit edilmistir. Diger taraftan fiyat (F=1,83 ve
p=0,16>0,05) ve hizmet Kkalitesi (F=0,58 ve p=0,55>0,05) boyutlarinda ise
calisanlarin isletmedeki gorevlerine baglh olarak verilen cevaplar arasinda anlamli bir
farklilik olmadig sonucuna ulagiimistir.

Sonug olarak; calisanlarin farkh gorevlerde bulunmalarinin, fiyat ve hizmet
kalitesi boyutlarina verilen cevaplar Uzerinde herhangi bir etkisinin olmadigi
gorilmektedir. Tablo 49’daki veriler incelendiginde de farkli gorevlere sahip
calhisanlarin fiyat ve hizmet kalitesi boyutlarina verdikleri cevaplara iliskin
ortalamalarin birbirine yakin degerler igerdigi gorulebilmektedir. Fakat, hijyen

boyutunda, farkl gorevlere sahip calisanlarin verdigi cevaplar arasinda anlamal
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farkliliklar oldugu gorilebilmektedir. Bu farkliliklarin, hangi gorevdeki calisanlar

arasinda ortaya ciktigini belirlemek Ulzere fark (Tukey) testi uygulanmistir. Buna
gore tst diizey yoneticilerin (X =4,45) hijyen konusunda, orta diizey yéneticilere

(X =4,06) oranla daha kararli ve olumlu gorisler sundugu gézlemlenmistir. Bunun
nedeni, Ust diizey yoneticilerin kendilerine yoneltilen hijyen boyutundaki yargilara,
isletme politikalarini esas alarak cevap vermesi olabilir. Ayrica, Ust dizey
yoneticilerin, orta dlizey yoneticilere oranla operasyonel konulara daha disik
seviyede hakim olma ve uygulamadaki aksakliklari gérememe ihtimalleri de hijyen

konusunda bu derece kararli ve olumlu cevap vermelerinin bir diger sebebidir.



128

SONUC

Alternatif turizm, dinya genelinde giderek artan bir sekilde yayginlik
kazanmaktadir. Dlinyada yasanan yeni egilimler ve dogal sistemler {zerindeki
kirlenmeler, turizmde yeni yonelimlerin ortaya ¢ikmasinda onemli bir faktor
olmaktadir. Ote yandan sosyal ve is yasamindaki tekdiizelik de alternatif turizm
faaliyetlerine olan talebi arttirmaktadir. global turistlerin yeni yonelimlerinden birisi
ve an 6nemlisi, alternatif turizm olarak isimlendirilir. alternatif turizm faaliyetleri
incelendigi zaman ¢ogunlugunun doga ile iliskili oldugu goriilmektedir.

Turist tuketim ahskanlklarindaki yeni egilimler Turk turizmi Gzerinde de
etkisini gostermeye baslamis ve bundan dolayr da Kdiltir ve Turizm Bakanhgi
tarafindan bir dizi alternatif turizm cesitlerinin gelistirilmesi icin calismalar
baslatiimistir. Bu gelismeler dogrultusunda Kultir ve Turizm Bakanligi tarafindan
yabanci turistlerin yaz aylarinda deniz-kum-gines arayisi iginde tatillerini
gecirdikleri klasik tatil anlayisina olan talebin, son yillarda azaldidi, buna karsin doga
ile bitunlesen belirli 6lctlerde doga sporlarini kapsayan tatil gecirenlerin toplumsal
degerleri, gelenek ve gorenekleri ile bitinlesen tatile olan talebin arttigi
gOzlenmektedir.

Termal merkezler ve icmeler dogal sifa merkezleri olarak Turkiye ‘de ¢ok
eski yillara dayanan geleneksel bir oneme sahiptir. Ozellikle de Anadolu halki
arasinda termal tedavi, yilin belli aylarinda ilgi goren bir sayfiye kiltirt
durumundadir. dolayisiyla bu gelenek dis talebin yani sira i¢ turizme yonelik olarak
oldukga bulyilik talep potansiyelinin varligini gostermektedir. Dinya turizm
hareketlerinin son yillardaki yonelimi alternatif turizm kaynaklarina yonelmektedir.
Dinya Turizm Orgiti’nin 2010 yilina  yonelik olarak  gerceklestirdigi
arastirmalarda,onumuzdeki yillarda turizm hareketlerinin alternatif turizm tarleri
Uzerinde yogunlasacagini vurgulamaktadir.Bundan dolayr Tirkiye’nin dinya
turizminden hak ettigi yeri elde edebilmesi,ancak alternatif turizm tarlerini tesvik

etmesiyle mumkun olabilecektir.’Deniz-kum-giines’e donik olarak uzun yillardir
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gelisen talebin yoni,giderek alternatif kaynaklara yonelmektedir. Turizm Bakanhgi
tarafindan son bir-iki yilda yogunlasan turizmi c¢esitlendirme calismalari icerisinde
alternatif turizm tirleri ayri bir yer tutmaktadir. Oniimizdeki yillarda
gerceklestirilmekte olan ¢alismalar devam ettirilebilirse, Tirk turizmi ileriki yillarda
daha saglam temellere kavusabilecektir.

Arastirma incelendiginde de anlasilacagi Uzere, termal kaynaklarin insan
saghgi acisindan tasidigi Gstiin nitelikler biyik énem tasimakta ve buna bagli olarak
da tim diinyadaki insanlar tarafindan biiyiik ilgi gormektedir. insanlarin bu
kaynaklara ulasabilmek icin gerceklestirdikleri seyahatler ve bu seyahatler sirasinda
talep ettikleri mal ve hizmetler ise, termal kaynaklarin turizm agisindan ne denli
blylk bir 6nem tasidigini gézler 6niine sermektedir. Bu baglamda, gerekli yatirimlar
yapildigi taktirde termal turizm, hem elde edilecek gelir hem de alternatif turizmde
saglanacak gelisme acisindan esi bulunmaz ekonomik bir firsattir.

Tlrkiye, termal kaynaklar acisindan diinyada sayili Ulkeler arasinda yer
almasina ragmen, gerekli yatinmlarin yapilmamasi ve bu kaynaklarin yeterince
degerlendirilememesi yuzinden Turk turizminin ve ekonomisinin gelisimi agisindan
bilyiik kayiplara ugramaktadir. Oyle ki diinyada ve Avrupa’da bir ok tlke gok sinirli
kaynaklara sahip olmasina ragmen termal turizmden her yil olagan Ustl ylksek
gelirler elde etmektedirler.

Arastirmanin besinci béliminde gerceklestirilen arastirmaya iliskin anket
formunda yer alan sorulara verilen cevaplarin ve hijyen, fiyat ve hizmet kalitesi
boyutlaniyla ilgili yargilara iliskin belirtilen gortsler cesitli istatistiki analiz
yontemleri kullanilarak degerlendirilmis ve yorumlanmistir. Buna gore elde edilen
sonuglar ve yorumlari asagida paragraf halinde 6zetlenmistir

Elde edilen verilere dayanarak Kizilcahamam’da ki termal turizm
isletmelerini tercih eden miusterilerin buytk bir bolimindn orta yasin (zerinde
olduklari sonucuna varilabilir. Ayrica, musterilerin yaridan fazlasinin baylardan
olustugu gorilebilmektedir. Kizilcahamam’daki termal turizm isletmelerini tercih
eden lise mezunu musterilerin diger musterilere nazaran oldukga bilyuk bir orana
sahip oldugu belirmektedir. Musterilerin genelinin ise memur, emekli ve serbest

meslek sahiplerinden olustugu ve biytk bélimuinun orta gelir grubunda yer aldig
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anlasiimaktadir. Elde edilen diger verilere gore; termal tesise gelen misterilerin
oncelikli sebeplerinin saglik oldugu disuncesi ortaya ¢ikmaktadir.

isletme  calisanlarina  yonelik hazirlanan sorulara alinan  cevaplar
degerlendirildiginde; Kizilcahamam’da c¢ok fazla pansiyon bulunmadigi veya
pansiyonlarin az sayida eleman calistirdigi sonucuna varilmaktadir. Ayrica,
Kizilcahamam’da faaliyet gosteren termal turizm isletmelerinin buyik bolimanin
bakanlik belgeli oldugu belirlenmistir. Kizilcahamam’da, 6nceleri ¢ok sayida termal
turizm isletmesi bulunmadigi da elde edilen bir diger sonuctur. Ayrica ankete katilan
calisanlarin blyik bélimind orta duzey yonetici ve ekip elemanlarinin olusturdugu
sonucuna variimistir.

Kizilcahamam’da ki termal turizm isletmelerinde fizik tedavi Unitelerinin
hijyenikligi konusuna, genel olarak mdusterilerin, calisanlara gore daha kararsiz
yaklastiklari gorilmektedir. Bunun sebebi ankete cevap veren misterilerin konuya
vakif olamamalari veya fizik tedavi Unitelerini pek fazla kullanmadiklari sonucuna
varilabilir. Cahsanlar ile yapilan anketlerde, genelde calisanlarin isletmeleri ile ilgili
sorulari, yonetici veya isverenlerden cekindikleri igin ve isletmelerini sahiplenmek
adina olumlu cevapladiklari bilinmektedir. Bu arastirmanin sonucunda da,
calisanlarin yiksek derecede olumlu cevap vermelerinin nedeni ise, isletmelerini
koruma gidisu veya isverenlerden olumsuz tepki alma c¢ekincesi olarak
yorumlanabilir.

Turizm isletmelerinde istihdam edilen personelin maddi kaygilar goz
onunde tutularak, egitimsiz insanlardan secilmesi, bu isletmelerde ¢alisanlarin hijyen
konusuna ¢ok 6nem vermedigi, literatiirde yer alan ¢alismalarda sonug olarak ortaya
cikmaktadir. Fakat, termal turizm isletmelerinde ¢ahisanlarin, sektériin saghkla ilgili
olmasindan dolayi, bu konuya 6nem verdigi bu arastirma sonucunda varilan bir
kanidir. Zira; Kizilcahamam’da ki termal turizm isletmelerinde calisanlarin hijyen
konusuna ne derece dnem gosterdiginin belirlenmesine yonelik sunulan yargiya
verilen cevaplar incelendiginde, genel olarak musterilerin, calisanlara gore daha
kararsiz kaldiklari, calisanlarin ise kendinden emin bir sekilde olumlu goris
bildirdigi gorulmektedir. Ayrica, her iki gruptan da bu yargiya “kesinlikle
katilmiyorum” cevabinin  verilmemis olmasi, c¢ahsanlarin hijyen konusuna

gosterdikleri 6zen konusunda ¢abaladiklari sonucunu dustindirmektedir.
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Diger turizm isletmelerinde rekreaktif amacli yer alan hamam, vb. termal
Unitelerin hijyen anlaminda pek énemsenmedigi bilinirken; Kizilcahamam’da Ki
termal turizm isletmelerinde yer alan termal Gnitelerin hijyenikligi konusunda
musteriler ile calisanlar 3,40 ile 4,15 seklindeki ortalamalarla birbirlerine yakin ve
olumlu gérusler bildirmislerdir. Buradan; termal (nitelerin gercekten hijyenik oldugu
sonucuna varmak mimkunddir.

Mausteriler ile cahsanlar konaklama Unitelerinin hijyenikligi konusunda da
olumlu gorisler sunmuslardir. Bunun sebebi; mdasteriler igin konaklama
bolumlerinin, fizik tedavi ve termal unitelere gore daha az ©nem tasidigi
disuncesidir. Bu durum literatlirle 6rtismekte ve diger turizm isletmelerle, termal
isletmelerin konaklama wnitelerinin hijyenikligi konusunda, paralel yaklagimlar
gosterdigi  gorilmektedir. Ayni durum, mdisteriler arasinda da benzerlik
gostermektedir.

Elde edilen bulgulara gore; insanlar, beslenme konusunda, diger turizm
isletmelerinde oldugu gibi, termal isletmelerde de, yiyecek-icecek hijyeni konusunda
oldukga titiz davranmaktadirlar. Buna bagh olarak, misteriler yiyecek-iceceklerin
hijyenikligi konusunda calisanlara oranla daha olumsuz gorusler bildirmislerdir.
Bunun sebebi, insanlarin yiyecek-icecek hijyeni konusunda ¢ok dikkatli olmalaridir.
Cahisanlarin bu yargiya cok olumlu yaklasmalarinin sebebi ise isverenden
cekinmeleri veya bu konuda kendilerine giiveniyor olmalarindan kaynaklaniyor
olabilir.

Literatiirde yer alan calismalar, Ucret konusunda, insanlarin genelde
birbirinden farkh gortsler bildirdikleri sonucunu ortaya koymaktadir. Bu durumun
sebebi Ucret konusunun goreceli bir kavram olmasidir. Zira; Kizilcahamam’da Ki
termal turizm isletmelerinde de, (Ucretler konusunda mdsterilerin, Kkararsiz
olmalarinin sebebi ise tcret konusunun Kisilere goére degisen goreceli bir kavram
olarak gorilmesidir.

Tablo 25’e verilen cevaplar incelendiginde; isletme tarafindan taahht
edilen hizmetlerin sunulma dizeyi konusunda musteriler ile ¢alisanlarin birbirlerine
yakin yanitlar vermis olmasi, aralarinda olumlu yénde bir goris birligi oldugunu
gosteriyor. Buradan da, Kizilcahamam’da faaliyet goOsteren termal turizm

isletmelerinin,  verdikleri  sozleri genellikle yerine getirdikleri ~ sonucuna
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varilmaktadir. Bu durum, Kizilcahamam’da faaliyet gosteren isletmelerin, diger
turizm isletmelerine oranla, taahhit ettigi hizmetleri karsilama konusunda daha
dikkatli davrandigi sonucunu ortaya koymaktadir. Ctnku diger turizm isletmelerinin
aldigr en onemli sikayet, vaat edilenler ile sunulanlarin birbiri ile ortlismedigi
konusundadir. Bu konuyla ilgili yapilan ¢alisma sonuglari bu durumu agikga ortaya
koymaktadir. Ayrica; Kizilcahamam’da ki termal turizm isletmelerinde, isletme
yOnetiminin olusan sorunlarin ¢éziminde duyarh davranip davranmadigina iligkin
yarglya, musteriler agirhkh olarak katilirken, cahsanlar, daha yiksek bir agirlikla
olumlu cevap vermislerdir. Buradan, Kizilcahamam’da faaliyet gosteren termal
turizm isletmelerinin olusan sorunlara duyarh yaklastigi sonucuna variimistir.

Olusan sorunlara ¢6zim konusunda, musteriler tarafindan duyarli bulunan
Kizilcahamam’da ki termal turizm isletmelerinin ¢alisanlarinin da bu konuda yeterli
bulundugu go6zlemlenmektedir. Ayrica, c¢alisanlar da bu konuda oldukca olumlu
yanitlar vermislerdir. Buradan da, calisanlarin bu konuda kendilerine glvendikleri
sonucuna variimistir. Bu sonug; bilindigi gibi, 6zellikle sahil bolgelerinde yer alan
turizm isletmelerinde ¢ikan sorunlar g6z 6nline alindiginda, termal isletmelerin sorun
¢cdzme konusunda daha duyarl oldugu sonucunu da dogurmaktadir.

isletme donaniminin, talep edilen hizmetleri karsilama konusunda yeterli
olup olmadigi konusunda musterilerin cekimser kaldigi gézlenmistir. Bunun sebebi;
insanlarinin  beklentilerinin  ¢cok cesitli  olmasi  ve bir standardizasyona
gidilememesidir. Calisanlar, kendi isletmelerini savunmak adina bu yargiya olumlu
bir yaklasim sergilemislerdir. Bu durum, literatlirde yer alan, diger turizm isletmeleri
ile benzerlik gostermektedir.

Genelde insanlar, tatile gittikleri tesislerde ¢ahisanlarin, mesleklerinde ne
derece yeterli olduklarini 6lcebilecek bilgiye sahip degildirler. Zira bu durumun,
termal isletmelerde daha belirgin bir sekilde ortaya ¢iktigi, bu arastirmada elde edilen
bulgular sonucunda gorilmektedir. Buna bagli olarak; Kizilcahamam’da ki termal
turizm isletmelerinde, fizik tedavi Unitelerinde calisan personelin yeterli olup
olmadigi konusunda musterilerin ¢ekimser kaldiklari gdzlemlenmektedir. Bunun
sebebi; musterilerin bu konuda yeterli teknik bilgiye sahip olmamalari olabilir.

Calisanlarin ise, yine ayni sekilde tam bir teknik bilgiye sahip olmamalarindan ve
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ankete katilanlarin hepsinin fizik tedavi tnitesinde ¢alisiyor olmamasindan dolayi bu
yargida net bir gorus bildiremedikleri sonucuna variimistir.

Calisanlarin, talep edilen hizmetleri karsilama konusunda kendilerine
glvendikleri gozlenirken, mdusterilerin bu konuda c¢ekimser cevaplar verdigi
gozlemlenmektedir. Bunun sebebi; ¢alisanlarin insan psikolojisinin bir sonucu olarak
kendilerini yeterli gormeleri olarak disuntlmastir. Bu durum, dider turizm
isletmelerinde de benzer sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Turizm isletmeleri, yiyecek-icecek konusunda genelde zengin meniler
sunarlar. Buna paralel olarak; isletmede sunulan yiyecek-icecek hizmetlerinin
beklentileri karsilayip karsilamadigi konusunda, misterilerle calisanlarin birbirine
yakin ve olumlu cevaplar vermis olduklari goézlemlenmektedir. Buradan,
Kizilcahamam’da faaliyet gosteren termal turizm isletmelerinin yiyecek-icecek
hizmetlerinin beklentileri karsilama konusunda yeterli oldugu sonucuna varilmistir.

Kizilcahamam’da ki termal turizm isletmelerinin kurulus yeri agisindan
uygun olup olmadigi konusunda musterilerin cekimser kaldigi gozlemlenirken,
calisanlarin bu konuda biraz daha olumlu bir yaklasim sergiledikleri gorulmustur.
Ulasim konusunun goreceli bir kavram oldugu ve cesitlilik gosterdigi disuncesi ile,
bu konuda gosterilebilecek kararsizliklarin normal oldugu kabul edilmistir. Bu
durum gorecelidir ve her isletme icin farkli bir sonug ortaya koyabilir.

Mdsterilerin  ¢cogunlugunun Kizilcahamam’da faaliyet gosteren termal
turizm isletmelerinin cevresindeki sosyal alanlarin yeterli oldugu duslincesine sahip
oldugu gozlemlenirken, cahsanlarin blyuk bir kisminin ise ayni konuda kararsiz
kaldiklari gorulmuistir. Buradan, Kizilcahamam’in Ankara’ya yakin olmasi ve bu
nedenle sosyal olanaklarinin gelismis olabilecedi sonucuna varilmistir.

isletmede bos vakit gecirebilecek aktivitelerin yeterli olup olmadig
konusunda hem misterilerin hem de calisanlarin blyik bir bélimd olumlu goris
bildirmistir. Buradan ¢ikarilacak sonug; Kizilcahamam’da faaliyet gdsteren termal
turizm isletmelerinin bos vakit gecirebilecek aktiviteler sunabilme agisindan yeterli
oldugu seklinde yorumlanmistir. Literatirde yer alan bilgilere gore, turizm
isletmeleri rekreaktif agidan genelde, oldukga genis imkanlar sunmaktadirlar. Termal
isletmelerinde bu konuda olumlu gelismeler sergilemesi, Tirk termal turizmi

acisindan olumlu bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir..
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Kizilcahamam’da ki termal turizm isletmelerinin talep edilen hizmetleri
zamaninda sunma konusunda mdsteriler ile calisanlarin birbirine yakin cevaplar
vermis olmasi ile birlikte, calisanlarin musterilere oranla bu yargiya daha olumlu
cevap vermis olmalarina baglh olarak ¢ahsanlarin isletmelerini ve kendilerini koruma
gudusu ile hareket etmis olmalari sonucuna variimistir.

Muisteriler ve calisanlar isletmede calisan personelin saygili olup olmadigi
konusunda buyuk bir agirlikla olumlu goris bildirirken, calisanlarin musterilere gore
daha fazla olumlu go6rus sunduklar gozlemlenmektedir. Buradan hareketle;
Kizilcahamam’da faaliyet gosteren termal turizm isletmelerinde calisan personelin
saygil oldugu ve bu konuda kendilerine giivendikleri sonucu ortaya ¢gikmistir. Bu
durum, diger turizm isletmelerinde de genelde, isletme personelinin egitim diizeyi ile
dogru orantilidir. Kizilcahamam’da bdyle olumlu bir sonug alinmis olmasi, burada
yer alan isletmelerde gbrev alan personelin, genel itibari ile egitimli olabilecegi
sonucunu ortaya koymaktadir. Zira; isletmenin misafirler ile saglikli iletisim
kurmada yeterli olup olmadigi konusunda hem musterilerin hem de calisanlarin
blyltk bir bolimd olumlu g6ris bildirmistir. Buradan c¢ikarilacak sonug;
Kizilcahamam’da faaliyet goOsteren termal turizm isletmelerinin misafirleri ile
saglikh iletisim kurabilme acisindan son derece vyeterli oldugu seklinde
yorumlanmuistir.

Turizm isletmelerinin, musterilerine dirlst davranmalari, literatir baz
alindiginda, agirhkh olarak isletme politikasi ile ilgilidir. Buna gore;
Kizilcahamam’da faaliyet gosteren termal turizm isletmelerinin misafirlere karsi
dirlst davranip davranmadi§i konusunda musteriler ile calisanlarin birbirine yakin
cevaplar verdikleri gorilebilmektedir. Buradan; isletmelerin  misafirlerine dirtst
davranma konusunda duyarl oldugu ve calisanlarin misterilere oranla bu yargiya
daha olumlu cevap vererek, kendilerini ve isletmelerinin sayginligini koruma gudisi
ile hareket etmis olmalari sonucu belirmistir.

Guvenlik konusunun, insanlarin turizm isletmelerini tercih etme noktasinda,
onemli bir kriter oldugu, ve bu durumun hemen butun sektérlerde gecerli oldugu
bilinmektedir. Kizilcahamam’i tercih eden mdisteriler ve cahsanlar, isletmede
bulunan guvenlik 6nlemlerinin yeterli olup olmadigi konusunda genel anlamda

olumlu goris bildirirken, calisanlarin musterilere gore daha fazla olumlu gorus
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sunduklari gozlemlenmektedir. Buna gore; Kizilcahamam’da faaliyet gosteren termal
turizm isletmelerinde bulunan guvenlik 6nlemlerinin yeterli seviyede oldugu ve bu
isletmelerin guvenlik konusunda kendilerine guvendikleri kanisina ulastimistir.

Sonug olarak; musterilerin farkli yas gruplarinda olmalarinin hijyen ve
hizmet kalitesi boyutlarina verdikleri cevaplar tzerinde herhangi bir etkisinin
olmadigi gorilmektedir. Fakat, fiyat boyutunda, degisik yas grubunda yer alan
misterilerin verdigi cevaplar arasinda anlamali farkhhklar oldugu gorilebilmektedir.
Bu farkhliklarin hangi yas gruplar arasinda ortaya ¢iktigini belirlemek tizere Tukey
testi uygulanmistir. Buna gore; 16-25 yas grubunun fiyat konusunda kararsiz kaldigi
gozlenirken 36-45 yas grubunun fiyat konusunu énemsedigi ve fiyatlarin uygunlugu
konusunda olumlu cevaplar verdigi sonucuna ulasiimistir. 16-25 yas grubundaki
musterilerin kendi paralarini kendilerinin kazanmiyor olma ihtimalinin bu duruma
sebep oldugu yorumuna varilabilir. Ayrica, 46 ve Uzeri yas grubunda yer alan
masterilerin fiyat konusunda 36-45 yas grubuna gore daha kararsiz kalma egilimi
gosterdigi, ulastlan bir diger sonugtur. Bunun sebebi, 46 ve (zeri yas grubundaki
masterilerin emekli olmalari ihtimaline bagli olarak, paralarini harcarken dikkatli
davranmalari olarak yorumlanmistir.

Yapilan analiz sonucunda, musterilerin cinsiyetlerine gére “hijyen”, “fiyat”
ve “hizmet Kkalitesi” boyutlarina verdikleri cevaplara iliskin istatistiki veriler
incelendiginde; aralarinda anlamli bir farklilhik bulunmadigi tespit edilmistir. Sonug
olarak; miusterilerin bay veya bayan olmalarinin hijyen, fiyat ve hizmet kalitesi
boyutlarina verdikleri cevaplar (zerinde herhangi bir etkisinin olmadig
gortlmektedir.

Misterilere yoneltilen “hijyen”, “fiyat” ve “hizmet kalitesi” boyutlarina
iliskin yargilara sunulan gorusler incelendiginde; hijyen, fiyat ve hizmet kalitesi
boyutlarinda, egitim dlzeylerine gore verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklhihk
bulunmadi§i tespit edilmistir. Sonu¢ olarak; musterilerin farkl egitim dizeylerinde
olmalarinin hijyen, fiyat ve hizmet kalitesi boyutlarina iliskin belirttikleri gorsler
Uzerinde herhangi bir etkisinin olmadigi gortlmektedir. Mdusterilere yoneltilen
“hijyen”, “fiyat” ve “hizmet kalitesi” boyutlarina iligskin yargilara sunulan gorusler
incelendiginde; hijyen, fiyat ve hizmet kalitesi boyutlarinda, meslek gruplarina gore

verilen cevaplar arasinda anlamh bir farklilik bulunmadigi tespit edilmistir. Sonug
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olarak musterilerin farkli meslek gruplarinda olmalarinin hijyen, fiyat ve hizmet
kalitesi boyutlarina iliskin belirttikleri gorusler Uzerinde herhangi bir etkisinin
olmadigi sonucuna variimistir.

Misterilerin farkli gelir gruplarinda olmalarinin hijyen ve hizmet kalitesi
boyutlarina  verdikleri cevaplar Uzerinde herhangi bir etkisinin olmadig
gorilmektedir. Fakat, fiyat boyutunda, farkl gelir grubunda yer alan musterilerin
verdigi cevaplar arasinda anlamah farkhliklar oldugu gorilebilmektedir. Bu
farkhlhklarin hangi gelir gruplari arasinda ortaya ¢iktigini belirlemek tzere Tukey
testi uygulanmistir. Buna gore; 500 YTL’den az gelire sahip olanlar fiyatlarin uygun
oldugu yargisina katilmazken, 2000-2499 YTL arasinda gelire sahip olanlar ile 2500
YTL’den fazla gelire sahip olanlarin fiyatlarin uygunlugu yargisina katildig
sonucuna ulasilmistir. Ayrica, diger gelir gruplari arasinda da bir dnceki cimlede
belirtilen yonde anlamli duzeyde fakhliklar gorilebilmektedir. Bunun sebebi ise,
yuksek gelir grubunda yer alan musterilerin, alt gelir grubunda yer alan masterilere
gore daha yiksek alim gucine sahip olmalari ve bu ylzden de fiyat konusunu ¢ok
fazla 6nemsememeleridir yorumu yapilmistir.

Musterilerin, “hijyen”, “fiyat” ve “hizmet kalitesi” boyutlarina gore
hazirlanan yargilara iliskin sunduklari goérusler incelendiginde; hijyen, fiyat ve
hizmet kalitesi boyutlarinda, termal tesise gelis sebeplerine gore verilen cevaplar
arasinda anlamli bir farkhihk bulunmadig tespit edilmistir. Sonug olarak musterilerin
farkl sebeplerle termal tesislere gelmis olmalarinin hijyen, fiyat ve hizmet kalitesi
boyutlarina iliskin belirttikleri gorlsler Uzerinde herhangi bir etkisinin olmadigi
gortlmektedir.

Bir diger sonug olarak; ¢ahsanlarin, calistiklari isletme tirline gore hizmet
kalitesi boyutuna verdikleri cevaplar Uzerinde herhangi bir etkisinin olmadig
gortlmektedir. Fakat, hijyen ve fiyat boyutunda, farkl isletmelerde gorev alan
calisanlarin verdigi cevaplar arasinda anlamal farkliliklar oldugu gértlmektedir. Bu
farkliliklarin hangi isletme turleri arasinda ortaya ¢iktigini belirlemek lzere Tukey
testi uygulanmistir. Buna gore; otel calisanlarinin hijyen konusunda “katiliyorum”
dedigi gozlenirken , tatil kdyu calisanlarinin hijyen konusunu daha fazla 6nemsedigi
ve hijyen boyutundaki olumlu yargilara genelde “kesinlikle katiliyorum” seklinde

cevap verdigi sonucuna ulasiimistir. Buradan tatil kdyu calisanlarinin otel
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calisanlarina nazaran hijyen konusunda kendilerine ve isletmelerine daha fazla
glvendigi sonucuna ulasilabilir. Ayrica pansiyon c¢ahsanlari fiyat konusunda
yoneltilen olumlu yargilara biyuk bir adirhikla katilirken, otel ve tatil kdyil
calisanlarinin daha ¢ok “katiliyorum” seklinde cevap verdikleri gérilmektedir. Boyle
bir farkhligin ortaya cikmasinin sebebi; ankete katilan pansiyon calisanlarinin
sayisinin ¢ok az olmasi ve bu yiizden ortalamalarin ¢ok yiiksek ¢ikmasidir.

Yapilan analiz sonucunda calisanlarin, calistiklari isletmenin belge tlrine
gore “hijyen”, “hizmet kalitesi” boyutlarina verdikleri cevaplara iliskin istatistiki
veriler incelendiginde; aralarinda anlamli bir farklihk bulunmadigi tespit edilmistir.
Sonug olarak; calisanlarin isletmelerinin bakanlik veya belediye belgeli olmasinin,
hijyen ve hizmet kalitesi boyutlarina verdikleri cevaplar Uzerinde herhangi bir
etkisinin olmadigi gortlmektedir. Buna karsilik “fiyat” boyutunda bakanlk belgeli
isletmelerde calisanlar ile belediye belgeli isletmelerde calisanlarin verdikleri
yanitlar arasinda anlamali bir farklilik oldugu gézlemlenmektedir. Elde edilen veriler
incelendiginde; belediye belgeli isletmelerde calisanlarin, bakanhk belgeli
isletmelerde calisanlara nazaran, fiyat konusundaki olumlu yargilara daha olumlu
yanitlar verdigi gorilmektedir. Buradan, belediye belgeli isletmelerde sunulan
hizmetlerin Gcretlerinin bakanlik belgeli isletmelere gére daha disik bir seviyede
oldugu sonucuna varilmistir.

isletmelerin farklh faaliyet strelerine sahip olmalarinin fiyat boyutuna
verilen cevaplar Uzerinde herhangi bir etkisinin olmadigi gorilmektedir. Fakat,
hijyen ve hizmet kalitesi boyutlarinda ise, farkli faaliyet strelerine sahip isletmelerde
gorev alan calisanlarin verdigi cevaplar arasinda anlamali farkhliklar oldugu
gorulebilmektedir. Bu farkhliklarin, calisanlarin belirttigi degisik faaliyet siresine
sahip isletmelerden hangileri arasinda ortaya ¢iktigini belirlemek (izere Tukey testi
uygulanmistir. Buna gore; 1-5 yil arasinda faaliyet siresine sahip isletmelerde
calisanlarin hijyen konusunda, 11-15 yil arasinda faaliyet siresine sahip isletmelerde
calisanlara oranla daha olumlu gortsler sundugu gézlemlenmistir. Bunun nedeni;
uzun suredir faaliyet gosteren isletmelerde bazi demirbas, ekipmanlar ile isletme
binalarinin daha bakimsiz olmasi olarak yorumlanabilir. Ayrica, hizmet Kalitesi
boyutunda, 1-5 yil ile 6-10 yil arasinda faaliyet siresine sahip isletmelerde

calisanlarin, 11-15 yil arasinda faaliyet stresine sahip isletmelerde galisanlara oranla
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daha olumlu goérusler bildirdigi belirlenmistir. Sonug olarak; 1-5 yil ile 6-10 yil
arasinda faaliyet stresine sahip isletmelerde calisanlarin 11-15 yil arasinda faaliyet
stiresine sahip isletmelerde calisanlara oranla, hizmet kalitesi ile ilgili konulara daha
dikkat ettigi ve ¢alistigi isletmeyi bu anlamda savundugu distntlmustir.

Ayrica, calisanlarin farkli gorevlerde bulunmalarinin, fiyat ve hizmet
kalitesi boyutlarina verilen cevaplar (zerinde herhangi bir etkisinin olmadigi
gorulmektedir. Ancak, hijyen boyutunda, farkli gorevlere sahip cahsanlarin verdigi
cevaplar arasinda anlamali farkhliklar oldugu gérulebilmektedir. Bu farkliliklarin,
hangi gorevdeki calisanlar arasinda ortaya ¢iktigini belirlemek Uzere Tukey testi
uygulanmistir. Buna gore; Ust dlizey yoneticilerin hijyen konusunda, orta diizey
yoOneticilere oranla daha kararli ve olumlu gorusler sundugu gézlemlenmistir. Bunun
nedeni; Ust duzey yoneticilerin kendilerine yoneltilen hijyen boyutundaki yargilara,
isletme politikalarini esas alarak cevap vermesi olabilir. Ayrica, Ust dizey
yoneticilerin, orta diizey yoneticilere oranla operasyonel konulara daha dlsuk
seviyede hakim olma ve uygulamadaki aksakliklari gérememe ihtimalleri de, hijyen
konusunda bu derece kararli ve olumlu cevap vermelerinin bir diger sebebi kabul
edilmistir.

Kizilcahamam, gerek sahip oldugu dogal ve nitelikli termal kaynaklari,
gerek cografi konumu ve yapisinin elverigliligi ve gerekse alt-ust yapi olanaklarinin
uygun olusu ile termal turizm potansiyeli agisindan oldukca zengin ve dogal
guzelliklerini yitirmemis esi bulunmaz bir destinasyondur. Termal kaynak
zenginliginin yani sira, milli parki, ormanlari, yaylalari, magaralari, barajlari vs. gibi,
diger destekleyici turistik Urlinlere sahip olusuyla da turizm yatirimcilari igin
bulunmaz bir merkezdir.

Ote yandan, kamu kurum ve kuruluslari da tilkemizdeki termal kaynaklarin
gelistirilmesi, turizm sektoriine kazandirilmasi amaciyla, termal alanlardaki turizm
yatirimlarina biyiuk miktarda tesvik kredileri, vergi indirimi vs gibi imkanlar
tanimaktadir. Bu durum da, termal turizme yatirim yapacak olan mitesebbisler
acisindan biyuk bir olanaktir.

Kizilcahamam ilgesi, sahip oldugu onca dogal kaynak ve olanaklara ragmen
maalesef termal turizm acgisindan yeterince degerlendirilme konusunda dustk bir
grafik sergilemektedir. Bu durum Turk Turizmi ve ulke ekonomisi agisindan da
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biylk kayiplara sebep olmaktadir. Bununla beraber, bolgede yeni yapilanmakta olan
termal turizm yatinmlarinin varh@ da Tirk termal turizmi agisindan olumlu bir
gelismedir. Yaptigimiz incelemeler dogrultusunda edindigimiz bu bilgilere
dayanarak, sonu¢ olarak diyebiliriz ki; Kizilcahamam, termal turizm potansiyeli
acisindan oldukga biyltk imkénlara sahiptir ve bu imkanlar gerekli oOlctde
degerlendirildigi takdirde, termal turizm agisindan biyik gelisme sa§lanabilir ve
termal turizmden elde edilen kazang, ¢ok daha Ust seviyelere tasinabilir.

Arastirma sonuglari, literatirde yer alan konuyla ilgili diger calismalarla
karsilastirildiginda, oOzellikle Cekirge (1975) tarafindan gergeklestirilmis olan
calisma ile ortisen bulgular elde edildigi gorulmistir. Bu bulgulara goére; termal
turizmi tercih eden insanlarin genelde, memur, is¢i, vb. orta sinif olarak nitelendirilen
gelir grubunda yer aldiklari gorilmektedir. Buna bagll olarak, st dizey gelir
grubuna dahil olan insanlarin termal turizmi ¢ok fazla tercih etmedigi, ulasilabilecek
diger bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirma literatlri incelendiginde, bu arastirma sonucunda elde edilen;
genelde orta yas ve Uzeri insanlarin termal turizmi tercih ettigi ve bu grubu da,
genelde bayanlarin olusturdugu bulgusu, konuyla ilgili yapilan diger arastirma
calismalari ile drtlsen bir 6zellik géstermektedir.

Ozellikle, mevcut bulgulara bagl olarak elde edilen ve neredeyse biitiin
literatirle paralel bir grafik ¢izen en 6nemli sonuclardan biri de; Ulkemizin termal
kaynaklar agisindan ¢ok zengin oldugu, fakat yeterince degerlendirilemedigi icin, bu
turizm tdrinden elde edilmesi mumkin olan gelir seviyesine ulasilamadigi
gercegidir.

Elde edilen bulgular, Ulker (1978) tarafindan gerceklestirilmis olan
calismayla paralel olarak; son yillarda, gegmis donemlere oranla, insanlarin yogun
kent yasami stresi, bu stresin sebep oldugu bazi saglik sorunlari ve doktorlarin
tavsiyelerine bagh olarak, termal turizmi daha fazla tercih ettiklerini ortaya
koymaktadir.

Termal kaynaklarin, belirlenen kurallara uymaksizin kullanimi ve gerekli
koruma onlemlerinin alinmamasi sebebiyle zarar gordigu gercegi literatiirde yer
almaktadir. Ozbek ve Kocak (1983), gerceklestirdikleri arastirma ile bu durumu

raporlamiglardir.  Yazarlar, gerekli Onlemlerin alinmadigi taktirde, termal
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kaynaklarimizin ciddi zararlar gorebilecedi ve hatta yok olabilecedi konusunda
onemli sonuglar ortaya koymuslardir.

Arastirma sonucu, mevcut termal kaynaklarin ¢ok verimli olmasina
ragmen, yeterince degerlendirilemedigini ortaya koymaktadir. Elde bulunan mevcut
kaynaklarin verimli kullanilabilmesi igin yapilabilecek calismalar ve Tirk termal
turizminin gelistirilebilmesi ile ilgili 6neriler asagida yer almaktadir.

Oncelikle, turizm sektoriinde, devleti temsil eden ve yaptirim giiciine sahip,
yasal bir kurum olan, Kiltir ve Turizm Bakanli@ tarafindan, termal turizmin
gelistirilmesi icin, ¢ok genis kapsamli ve ayrintili bir kalkinma stratejisi
olusturulmahdir. Bu kalkinma stratejisi olusturulurken, Glkemizdeki termal
kaynaklarin farkli bélgelerde yer aldigi ve nitelik agisindan da farkh 6zelliklere sahip
oldugu unutulmamali, buna bagh olarak da, bu termal bolgelerle ilgili stratejiler, her
boélge icin 6zel olarak hazirlanmalidir. Bunun nedeni; her termal bdélgenin, arazi
yapisi, olusumu, kaynak suyunun igerigi, hangi hastaliklarin tedavisinde yararli
oldugu ve kullanim kosullarinin farklilik géstermesidir.

Bakanlik tarafindan olusturulacak olan, genis kapsamli bu stratejinin
strekliliginin saglanmasi, belirlenen yasal mevzuatin uygulanmasi konusunda ¢ok
siki bir denetimin saglanmasi, hatta cok agir yaptirimlarin uygulanmasi, Turk termal
kaynaklarinin geleceg@i acisindan ¢ok dénemlidir. BOyle bir sistem olusturulamadigi
taktirde; sorumsuz isletmelerin ve sahislarin, maddi ¢ikar ugruna, esi bulunmaz
termal kaynaklarimiza ciddi zararlar vermelerine engel olunamaz. Bu duruma 6rnek
olarak; Denizli’de yer alan ve diinyada esi bulunmayan, Pamukkale’nin termal
sularinin, sorumsuz isletmeler yuziinden tikenmek tizere oldugunu gosterebiliriz. Bu
durumun temel nedeni; yasal mevzuatta yer alan, fakat denetim mekanizmasinin
saglikl islememesinden dolayt, bir turlii uygulanamayan yaptirimlardir.

Yasal mevzuat ve stratejinin belirlenmesinin ardindan, tlkemizdeki termal
bolgelere yapilmasi gereken modern termal tesislerin kurulabilmesi icin gerekli olan
yatirimlar konusunda; girisimcilere, arsa tahsisi, vergi indirimi, ucuz enerji kullanimi
ve nakit kredi gibi tesvikler sunulmalidir. Fakat, girisimcilere sunulan bu tesvik
unsurlarinin amaca uygun olarak kullanilip kullaniimadigi, bakanhk tarafindan

mutlaka siki bir sekilde denetlenmeli ve yolsuzluklarin 6niine gecilmelidir.
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Girisimcilere sunulan tesvikler karsiliginda, belli bir dénem sonra devlete
Odeyecekleri vergiler disinda; yiiksek bir hizmet kalitesi ve yasal mevzuata uygun bir
isletme modeli zorunlu kilinmali ve surekli bir denetim saglanmahidir. Ornegin, bu
bolgelerde faaliyet sunacak olan termal turizm isletmelerine; biitiin departmanlarda,
alaninda egitimli, kalifiye is guicu istihdam etme zorunlulugu getirilebilir. Bunun
disinda; termal turizm isletmelerinin timine, hijyen ve hizmet kalitesi konusunda
uluslar arasi standartlara sahip olma ve bunu belgeleme zorunlulugu getirilmelidir.

Ulusal ve uluslararasi Universitelerle isbirligi yapilarak, termal turizm
isletmelerinin kaynak sulari sirekli analiz edilmeli, hastaliklarin tedavisinde daha
verimli sekilde kullaniimasi saglanmalidir. Bununla beraber, saglikla ilgili bilimsel
kongrelerin, bu termal tesislerde diizenlenmesi, hem lkemizin termal sularinin, hem
de yuksek kalitede hizmet sunan termal turizm isletmelerinin tanitilmasi ve genis
kitlelerin bu konuda bilgilendirilmesine katki saglayacaktir.

Son yillarda, Kultir ve Turizm Bakanligi tarafindan gerceklestirilen ve
Ulkemiz turizmini olduk¢a olumlu yonde etkileyen, Turkiye tanitim filmlerinin,
termal turizme Ozel olarak hazirlanmasi ve tim dinyaya tanitilmasi, Tirk termal
turizminin gelisimi agisindan oldukga yararl olacaktir.

Sonu¢ olarak; Turk termal turizminin gelistirilmesi; devlet tarafindan
kontrol altinda tutulan, denetim ve yaptirim mekanizmasi saglikli calisan bir sistem
kurulmasi; bu sistem igerisinde ulasilabilecek en yiiksek diizeyde hizmet kalitesinin
saglanmasi ve sunulan, bu Kaliteli hizmetlerin etkin bir sekilde tanitilarak

pazarlanmasi ile mimkuandur.
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*Yasiniz : 16-25( ) 26-35( ) 36-45( )
*Cinsiyetiniz :
*Egitim Durumunuz

Ek-1: Musteri Anket Formu
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Sayin katilimci, bu anket formu Kizilcahamam’da faaliyet gosteren termal turizm
isletmelerinde calisanlar ile bu isletmeleri tercih eden misterilerin beklentilerinin karsilastiriimasina
yonelik, saglikli bilgiler elde etmek amaci ile dizenlenmistir. Ankete katilmak suretiyle,
arastirmamiza saglayacaginiz katkidan dolayi tesekkir ederiz.

Bay( ) Bayan ()
1kdgretim( ) Lise( )
Yiiksek Lisans ve Uzeri( )

Universite( )

*Mesleginiz : Memur( ) isci( ) Emekli( )
Serbest( ) Ogrenci( ) Diger( )

*Aylik Net Geliriniz

500 YTL’ den az( )
1000-1499 YTL( )
2000-2499 YTL( )

*Termal Tesise Gelis Sebebiniz: ~ Tatil( ) Saghk( ) Diger( )

NOT: Asagidaki dustincelerin karsisina katilim diizeyinize gore isaret koyunuz.

500-999YTL( )
1500-1999 YTL( )
2500 YTL’ den fazla( )

46 ve Uzeri( )

5| S e | e

232 |5 |2 |22
EE|E @ > | £3

Sira E EREREREE

No | Dustinceler XXX X | X | XX

1 Isletmede bulunan fizik tedavi merkezi yeterince hijyeniktir

2 Isletmede c¢alisan personel hijyen konusuna 6zen gostermektedir

3 isletmedeki termal Uniteler hijyeniktir

4 Isletmedeki konaklama boltmleri hijyeniktir

5 Isletme yiyecek-igecek hizmetlerinde yeterince hijyeniktir

6 Isletmedeki fizik tedavi tcretleri uygundur

7 Isletmede bulunan termal Unitelerin Ucretleri uygundur

8 Isletmede konaklama Ucretleri uygundur

9 Isletmede sunulan yiyecek-igecek hizmetlerinin fiyatlari uygundur

10 Isletmede sunulan rekreaktif hizmetlerin fiyatlari uygundur

11 Isletme tarafindan taahhit edilen btiin hizmetler eksiksiz sunulmaktadir

12 | Isletme ydnetimi olusan sorunlarin ¢dziimiinde duyarli davranmaktadir

13 Isletme ¢alisanlari olusan sorunlari ¢cézme konusunda yeterlidir

14 | Isletme donanimi talep edilen hizmetleri karsilama konusunda yeterlidir

15 | Termal ve fizik tedavi Unitelerinde ¢alisan personel bilgi agisindan yeterlidir

16 Isletme personeli talep edilen hizmetleri karsilama konusunda yeterlidir

17 | Isletmede sunulan yiyecek-igecek hizmetleri beklentileri karsilamaktadir

18 | Isletmenin kurulus yeri ulagim agisindan uygundur

19 | Isletme gevresindeki sosyal alanlar yeterlidir

20 Isletmede bos vakit gecirebilecek aktiviteler yeterlidir

21 | Isletme talep edilen hizmetleri zamaninda sunma konusunda yeterlidir

22 Isletmede ¢alisan personelin davranislari saygihdir

23 Isletme, misafirler ile saglikli iletisim kurma konusunda yeterlidir

24 | Isletme, misafirlere karsi dirlist davranmaktadir

25 Isletmede bulunan glivenlik énlemleri yeterlidir
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Ek-2: isletme Anket Formu

Sayin katilimci, bu anket formu Kizilcahamam’da faaliyet gdsteren termal turizm
isletmelerinde calisanlar ile bu isletmeleri tercih eden misterilerin beklentilerinin karsilastiriimasina
yonelik, saglikli bilgiler elde etmek amaci ile dizenlenmistir. Ankete katilmak suretiyle,
arastirmamiza saglayacaginiz katkidan dolayi tesekkiir ederiz.

*isletmenizin Tiri : Otel( ) Pansiyon( ) Tatil Kéyl( )

*isletmenizin Belge Durumu : Bakanlik belgeli( ) Belediye belgeli( )

*isletmeniz faaliyet siiresi : 1 yildan az( ) 1-5yil( ) 6-10y11( )
11-15yil( ) 15 yildan fazla( )

*isletmedeki goreviniz : Ust diizey yonetici( ) Orta diizey yonetici( )

Ekip elemani( )

NOT: Asagidaki dustincelerin karsisina katilim diizeyinize gére isaret koyunuz.

gl E

285 8 | £ 5 |25
SEE|2 |5 |E3

Sira i EREREREE

No | Dusiinceler XXX X XXX

1 Isletmede bulunan fizik tedavi merkezi yeterince hijyeniktir

2 Isletmede calisan personel hijyen konusuna 6zen gostermektedir

3 Isletmedeki termal Uniteler hijyeniktir

4 Isletmedeki konaklama bélimleri hijyeniktir

5 Isletme yiyecek-igecek hizmetlerinde yeterince hijyeniktir

6 Isletmedeki fizik tedavi tcretleri uygundur

7 Isletmede bulunan termal dnitelerin tcretleri uygundur

8 Isletmede konaklama ucretleri uygundur

9 Isletmede sunulan yiyecek-igecek hizmetlerinin fiyatlari uygundur

10 | Isletmede sunulan rekreaktif hizmetlerin fiyatlari uygundur

11 | Isletme tarafindan taahhit edilen battin hizmetler eksiksiz sunulmaktadir

12 Isletme yOnetimi olusan sorunlarin ¢éziiminde duyarli davranmaktadir

13 Isletme calisanlari olusan sorunlari ¢c6zme konusunda yeterlidir

14 | Isletme donanimi talep edilen hizmetleri karsilama konusunda yeterlidir

15 | Termal ve fizik tedavi tinitelerinde ¢alisan personel bilgi agisindan yeterlidir

16 | Isletme personeli talep edilen hizmetleri karsilama konusunda yeterlidir

17 | Isletmede sunulan yiyecek-igcecek hizmetleri beklentileri karsilamaktadir

18 | Isletmenin kurulus yeri ulagim agisindan uygundur

19 Isletme gevresindeki sosyal alanlar yeterlidir

20 | isletmede bos vakit gecirebilecek aktiviteler yeterlidir.

21 | Isletme talep edilen hizmetleri zamaninda sunma konusunda yeterlidir

22 Isletmede ¢alisan personelin davranislari saygilidir

23 Isletme, misafirler ile saghkl iletisim kurma konusunda yeterlidir

24 | Isletme, misafirlere karsi durtist davranmaktadir

25 | Isletmede bulunan guvenlik dnlemleri yeterlidir




