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KONAKLAMA ISLETMELERINDE ORGUT iCi FAKTORLERIN
YENILIiK VE YARATICILIK PERFORMANSINA ETKIiLERI

Emine KALE
OZET

Gliniimiiz rekabet ortaminda, konaklama isletmelerinin ulusal ve uluslararasi alanda
rekabet avantaji elde edebilmeleri i¢in, miisteri memnuniyetini arttiracak yeni iiriin ve
hizmetler gelistirmeleri gereklidir. Konaklama isletmelerinde yenilik ve yaraticiligin
gelistirilmesi, orgiit icinde yenilik ve yaraticilik icin 6nemli olan baz1 faktorlere baghdir.
Bu calismanin amaci; konaklama isletmelerinde yenilik ve yaraticihigin gelistirilmesinde
Onemli goriilen oOrgiit ici faktorlerin, personelin yaraticilik performansi ve isletmenin
yenilik performansina etkisinin incelenmesidir. Bu etkiyi belirlemek amaciyla, I¢
Anadolu Bolgesi’ndeki dort, bes yildizli ve 6zel belgeli konaklama igletmelerinde, iist ve
orta diizey yoneticilerin katildig1 bir alan arastirmasi yapilmstir. Ii¢ Anadolu Bolgesinde
bu nitelikteki otel isletmelerinin sayis1 87 ve yonetici sayis1 ise 691 olarak tespit
edilmigstir. Evrenin tamami arastirma kapsamina alinmistir. Veri toplama araci olarak
anket teknigi kullanilmistir. Kasim 2009- Subat 2010 tarihleri arasinda arastirma
yapilmasmi kabul eden 54 otel isletmesine 400 anket formu dagitilmis ve arastirma

sonunda 257 kullanilabilir anket toplanmustir.

Yenilik ve yaraticiligi etkileyen orgiitsel faktorlerin boyutlarinin belirlenmesi amaciyla
faktor analizinden yararlanilmistir. Faktorleri olusturan degiskenler dikkate alinarak ilgili
yedi faktor; yaraticthigi gelistirme inisiyatif kullanma, yenilik odaklilik ve proje iiretme,
tepe yonetimi destegi ve motivasyon, bilgi paylasumi ve iletisim, hedef odaklilik ve

tamamlayici yetenekler, biirokratik yapt ve takim ruhu seklinde isimlendirilmistir.

Bu faktorlerin, yenilik ve yaraticilik performansina yonelik etkisinin belirlenmesi
amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Sonuglara gore; yenilik odaklilik ve proje iiretme,
bilgi paylasimi ve iletisim, hedef odaklilik ve tamamlayici yetenekler ve takim ruhu, hem
yenilik hem de yaraticilik performansm pozitif, biirokratik yapi1 ise negatif olarak
etkilemektedir. Yaraticiligi gelistirme inisiyatif kullanma ile tepe yonetimi destegi ve

motivasyonun, yenilik ve yaraticilik performansi tizerinde bir etkisi tespit edilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Isletmeleri, (")rgﬁt 191 Faktorler, Yenilik Performansi,

Y araticilik Performansi
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IMPACTS OF INTERNAL FACTORS IN ORGANIZATIONS
ON INNOVATION AND CREATIVITY PERFORMANCE
INHOSPITALITY COMPANIES
Emine KALE

ABSTRACT

In today’s competitive environment, hospitality companies have to build up new products and
services that enhance costumer satisfaction in order to get competitive advantage, in nationally and
internationally. Developing innovation and creativity in hospitality companies depends on factors
that are significant to encourage innovation and creativity in organizations. Aim of the current study
is to investigate the impact of internal factors in organizations regarded as important in developing
innovation and creativity in hospitality companies on creativity performance of personnel and on
innovation performance of the organization. In order to determine the impact, a field study is
conducted in which junior and senior executives working in four and five-star hotels and in special
hospitality companies operating in Central Anatolia Region have participated. The number of
hospitality companies having these characteristics is determined as 87 and the number of managers
is determined as 691. The whole universe was included into the study. A questionnaire is used to
collect data. Between November 2009 and February 2010, a total of 400 questionnaires were
distributed to 54 hotels that accepted to participate to the study and 257 applicable questionnaires
have been gathered at the end of the study.

Factor analysis is used to determine the dimensions of organizational factors affecting innovation
and creativity. Seven factors are determined considering variables that constitute factors and are
called as developing creativity and utilizing initiative, being innovation-oriented and project
development, support and motivation from the top, sharing information and communication, target-

focused and supplementary abilities, bureaucratic structure and team spirit.

Regression analysis is conducted in order to determine the impacts of the factors on innovation and
creativity performance. Results showed that, being innovation-oriented and project development,
sharing information and communication, target-focused and supplementary abilities and team spirit
affect both innovation and creativity performance positively. On the other hand, bureaucratic
structure affects not only innovation but also creativity performance negatively. It is found that
developing creativity and utilizing initiative and support and motivation from the top have no impact

on innovation and creativity performance.

Key Words: Hospitality Companies, Internal Factors in Organizations, Innovation Performance,

Creativity Performance.
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GIRIS

Kiiresellesme ve teknolojik alandaki hizli gelismelerle birlikte, rekabetin giderek arttigi
is diinyasinda, isletmelerin farklarin1 ortaya ¢ikararak diger isletmelere karsi rekabet
avantaji yaratmalar1 oldukca gerekli hale gelmistir. Isletme disindaki hizhi degisim,
zamanla isletmelerin yonetim anlayiglarin1 da degistirmektedir. Siirekli rekabet
ortaminda isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmalar1 acisindan kilit rol
oynayan en Onemli unsurlardan biri, isletmede yenilik ve yaraticilifin gelismesine ne
derece 6zen gosterildigidir. Isletmelerin yeni yonetim anlayislarinda bu unsurun yer

almasi onemlidir.

Firmanin yaraticilik ve yenilik kapasitesi, performansmin o6nemli bir gostergesi
olmaktadir. Yaraticiik ve yenilige gereken degeri gostererek kendilerini siirekli
yenileyebilen isletmeler, kiiresellesmenin arttirdig1 belirsiz ¢evre kosullarindan daha az
etkilenmekte ve artan yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmektedirler. Yaraticilikla
ortaya konulabilen yeni fikirler, yenilik anlayisiyla isletmeler i¢in kullanilabilir bir

sonuca doniismektedir.

Yaratic1 fikirlerden yararlanarak miisterilerine yeni {iriin ve hizmet sunabilen
isletmelerin, yasamlarimi siirdiirme, biiylime, amaclarina ulagsabilme, miisteri isteklerini

yerine getirme ag¢isindan biiyiik bir avantaji bulunmaktadir.

Son yillarda gerek ulusal ve uluslararasi turizm hareketlerinin artmasi, gerekse
turistlerin 6zellikleri, tercihleri ve beklentilerinin birbirinden farklilasmasi sonucu,
turistik cekim merkezleri ve isletmeler acgisindan rekabet de paralel olarak
fazlalasmistir. Politik, ekonomik, dogal, sosyolojik vb. pek cok faktorden hizlica
etkilenen turizm sektoriinde rekabet edebilme ve rekabet avantaji yaratmanin Onemi

aciktir. Bir turizm bolgesinde birbirine benzer hizmet veren konaklama isletmeleri



arasinda hizmetleriyle fark yaratan bir isletme talep sikintis1 yagamayacaktir. Hatta bazi
konaklama isletmeleri verdikleri hizmetlerle bulunduklar1 turizm merkezinden dahi 6n
plana gecebilmektedirler (6rn: Burj Al Arap Oteli). Fark yaratan bu konaklama

isletmelerinin basarisinda yenilik ve yaraticilia verilen degerin rolii biiytiktiir.

Isletmelerde yenilik ve yaraticihk performansma etki eden orgiit ici faktorler
bulunmaktadir. Siirekli 6grenme egilimi, dinamizm ve gelecek merkezlilik, risk alma,
katilimcilik, hata ve basarisizlik toleransi, isin iddiali olmasi, giiven ortamu, fikir
cekismesi, eglence, mizah gibi orgiitsel iklim ve kiiltiir faktorleri isletmede yenilik ve
yaraticiligmm olusturulmasinda 6nemli rol {istlenirler. Bunlarin yaninda; yenilik
odaklilik, amac¢ ve hedeflerin c¢alisanlarca paylasilmasi, yaratic1 takimlarin
olusturulmasi, iist yonetimin yaratici fikirleri desteklemesi, bilgi akis1 ve agik iletisim,
calisanlara isleri ile ilgili gerekli 6zerklik ve esnekligin saglanmasi gibi unsurlar
isletmede yenilik ve yaraticiligin olusmasini destekleyen diger unsurlardir. Destekleyen
unsurlarin yaninda, yenilik ve yaraticiligi engelleyen unsurlar da bulunmaktadir.
Ornegin; zaman ve is baskisi, kat1 kurallar, asir1 biirokrasi, yetersiz 6diil sistemi,
yetersiz kaynak dagitimi, kararlara katilim ve inisiyatif kullanma desteginin olmamasi
gibi unsurlar isletmede yaratic1 ve yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve uygulanmasina
engel teskil ederler. Isletmelerde yenilik ve yaraticih@i engelleyen unsurlarin tespit

edilerek ortadan kaldirilmasi, yenilik ve yaraticilik performansi agisindan 6nemlidir.

Bu noktada, bu ¢alismanin amaci; konaklama isletmelerinde yenilik ve yaraticiligin
incelenmesi, yenilik ve yaraticilik icin Onem teskil eden oOrgiit i¢i faktorlerin
belirlenmesi ve bu faktorlerin isletmenin yenilik performansi ve ¢alisanlarin yaraticilik

performansina etkisinin tespiti olarak belirtilebilir.

Dort bolimden olusan ¢alismanin birinci boliimiinde yenilik ve yaraticilia yonelik
temel bilgiler yer almaktadir. Yenilik ve yaraticiligin tanimi, onemi, yararlari, ¢esitleri,

basar1 kosullar1 ve yenilik ve yaraticilig1 etkileyen orgiitsel engellere yer verilmektedir.

Ikinci boliim, yenilik ve yaraticihg etkileyen orgiitsel faktorlerle ilgilidir. Orgiitsel
kiiltiir ve orgiitsel iklim, strateji, orgiitsel yap1, iletisim, liderlik ve destek mekanizmalar1

bu boliimde yer alan konular1 olusturmaktadir.



Ugiincii  boliimde, “konaklama isletmelerinde yenilik ve yaraticilik” konusu ele
alinmaktadir. Konaklama isletmelerinin tanimi, smiflandirilmast ve ozellikleri,
konaklama isletmelerinde yenilik ve yaraticiligin tanimu, tiirleri, 6nemi ve ozellikleri,
konaklama isletmelerinde yenilik ve yaraticiligin olusturulmas: ve konaklama

isletmelerinde yenilik ve yaraticilik performansi bu boliimde ele alman basliklardir.

Aragtirmanin dordiincii ve son boliimiinde ise; konaklama isletmelerinde yenilik
yaraticilik i¢in 6nemli orgiit i¢i faktorlerin, yenilik ve yaraticilik performansina etkisini

inceleyen bir alan arastirmasinin sonuglarina yer verilmektedir.



BiRINCi BOLUM
YENILIiK VE YARATICILIK HAKKINDA GENEL BILGILER

Hem tarihsel, hem de kiiresel agidan ele alindiginda yenilik ve yaraticilik insanligin
gelismesi ve biiylik global degisimler i¢in her zaman gerekli olmustur. Yenilik ve
yaraticilik sadece bilimsel gelismeler icin degil is diinyasindaki diger gelismeler icin de
oldukca 6nemli bir unsurdur. Yenilik ve yaraticiligin uzun donemli isletme basarisinda
hayati yeri vardiwr. Firmalar ayni {iriin ve hizmetleri sunarak uzun siire ayakta
kalamazlar. Bugiiniin hizla degisen is diinyasinda rekabet avantaji saglamak ve miisteri
memnuniyeti olusturmak i¢in isletmelerin yaraticilik ve yeniligin olusturulmasina

gerekli 6zeni gostermeleri onemlidir.

Bu boliimde yenilik ve yaraticilik ile ilgili temel bilgiler ele alinmaktadir. Yenilik ve
yaraticiligi tanimi, 6nemi, yararlari, cesitleri, basar1 kosullar1 ve yenilik ve yaraticilifi

etkileyen orgiitsel engellere yer verilmektedir.

1.1. YENILIiK VE YARATICILIGIN TANIMI

Yenilik ve yaraticihigin tamimlarina bakildiginda genellikle iki kavramin bir arada
diistiniildiigii, birbirini tamamladig1 hatta bazi kaynaklarda tek bir tanimda agiklandigi
goriilmektedir. Burada oncelikle yenilik ve yaraticiligin ayr1 ayri tanimlarma bakilacak

bunun yaninda yenilik ve yaraticilik iliskisini ele alan tanimlara da yer verilecektir.



1.1.1. Yeniligin Tanim

Kuczmarski tarafindan yenilik; “isletmelere, mevcut zamanin 6tesini gorebilme ve bir
gelecek vizyonu olusturma olanagi veren yaygin bir tutum” olarak tanimlanmistir'.
Drucker’a gore yenilik girisimciligin 6zel bir fonksiyonudur. Calisanlarin farkli bilgi
yeteneklerini kullanabildikleri bir unsurdur’. Baska bir tamma gére yenilik, “Orgiitte
insanlar tarafindan yeni ve yararh fikirlerin uygulanmasi ve benimsenmesidir” °. Eger
yaraticilik  baslangic noktasiysa, yenilik de hayal giiciine dayali diisiincenin
gerceklesmesini saglayan siirectir’. Yenilik, yaraticithk sonucu ortaya cikan yeni

fikirlerin basariyla isletilmesi ile ilgilidir.

West ve Farr’a gore yenilik, “bir grup, orgiit ya da genis topluluklar i¢inde, o grup,
birey ya da topluluga yararh olacak sekilde tasarlanmis, uygulayicilara yeni olan siireg,

iiriin ve prosediirlerin ortaya konmasi ve uygulamasidir™

. Benzer bir tanima gore
yenilik; “yeni fikrin yeni {iriin veya hizmete doniistiiriilmesi veya Orgiit ya da siirecteki
bir gelisimdir”®. Yenilik isletmelerin i¢ ve dis ¢evresindeki siirekli degisimlere uyum
saglayabilmeleri i¢in bir avantaj olarak kullamilabilir. Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri,

isletmenin yenilik anlayisini belirlenmesine olanak saglamaktadir.

Buckler yeniligi; “girisimci ve isletmeyi memnun etmek ve miisterilere yeni deger
saglamak icin gerekli faaliyetlerin olusturulmasr” olarak tanimlamustir’. Ayrica yenilik;
“bir iiriin, hizmet ve siirecin olusturulmasi ve gelistirilmesi i¢in bagvurulan yeni bir

fikir” olarak tammlanabilir®.

" Thomas D. Kuczmarski; Innovation Leadership Strategies for the Competitive Edge, NTC Business
Books, USA 1996, s.3

* Peter F. Drucker; Gelecek Igin Yonetim. Cev: Fikret Ugcan, Tiirkiye Is Bankas Kiiltiir Yayinlar1 1998,
s.149; Peter F Drucker, Innovation and Entrepreneurship, Butterworth- Heinemann, 2007,p.27

> Teresa M. Amabile; Regina Conti; “Changes in the Work Environment for Creativity During
Downsizing”, Academy of Management Journal, Vol:42, No:6, 1999, p.630

* Neil Coade; Her Kosulda Yaratict Olmak, Cev: Aydin Ekim Savran, Epsilon Yayincilik, Istanbul,
2002,s.19

> Michael A West; James L. Farr; Innovation and Creativity at Work, John Wiley and Sons, England,
1992, 5.9

® Dennie Heye;“Creativity and Innovation”, Business Information Review, Vol:23, No:4, 2006, s.253

7 Sheldon A Buckler; “The Spiritual Nature of Innovation”, Research Technology Management, Vol. 40,
Issue 2, Mar/Apr 1997, p. 43

8 Kathryn M Bartol; David C. Martin; Management, McGraw Hill, USA, 1991, s5.226



Woodman vd. ise yeniligi orgiitsel bakis acisina gore tanimlamislardir. Onlara gore
yenilik; karmasik sosyal sistemde bireylerin ve kiiciik gruplarin kolektif yaraticiligidir.
Bu yaraticiigin son iiriinii, Orgiit veya miisterilerinin degerli ve yararlh olan bir
yeniliktir’. Yani bir orgiitte yeniligin gerceklesebilmesi o drgiitte yaraticiigin varligina

baghdir.

OECD’nin Oslo Kilavuzunda yer alan TUBITAK tarafindan kabul goren yenilik tanimi
ise, “yeni veya onemli derecede iyilestirilmig bir iiriin (mal veya hizmet), veya siirec,
yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir orgiitsel yontemin isletme i¢i uygulamalarda,
isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde gerceklestirilmesi”'® seklindedir. Bu tanima
gore, yenilik yeni bir {iriin ve siire¢ iiretmenin diginda pazarlama yeniligini ve orgiitsel
yeniligi de kapsamaktadir. Ayni zamanda tanim, yeniligin Orgiit i¢inde ve dis

iligkilerinde olusabilecegini ifade etmektedir.

Goriildiigii iizere, bir¢cok kaynakta yenilik, yeni bir iiriin ve hizmet iiretmenin Otesinde
farkli bakis acilariyla ele alinmis ve o sekilde tamimlanmistir. Yukarida yapilan
tanimlarin bir 6zeti ve arastirmacilarin yeniligi ele alis noktalar1 Tablo 1.1.’de

belirtilmektedir.

’ Richard W. Woodman; John E. Sawyer; Ricky W. Griffin; “Toward a Theory of Organizational
Creativity”, Academy of Management Review, Vol:18, No:2, 1993, p.293

' TUBITAK, “Ulusal Yenilik Stratejisi (2008-2010)”, http://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files//
BTYPD/strateji_belgeleri/ Ulusal_Yenilik_Stratejisi_2008_2010.pdf, erisim tarihi: 19.08.2010



Tablo 1.1. Yeniligin Tanimi

Kaynak Yenilik Kavranm

Bartol (1991) Uriin gelistirmek i¢in basvurulan yeni bir fikir

West ve Farr (1992) | Yeni siireg, iiriin ve prosediirler

Woodman, Sawyer | Birey ve grup yaraticiliginin iriinii
ve Griffin (1993)

Kuczmarski (1996) | Gelecek vizyonu olusturma olanagi veren tutum

Buckler (1997) Girisimci ve miisteri icin degerli uygulama

Drucker (1998) Girisimciligin bir fonksiyonu

Amabile (1999) Yeni fikirlerin uygulanmasi

Heye (2006) Yeni iiriin/hizmet yapma, orgiit ya da siirecte degisim

TUBITAK (2010) | Yeni bir iiriin, siirec, pazarlama yontemi ve orgiitsel yontem

Kaynak: Bartol (1991), West ve Farr (1992), Woodman, Sawyer ve Grifﬁn (1993), Kuczmarski (1996),
Buckler (1997), Drucker (1998), Amabile (1999), Heye (2006), TUBITAK (2010) calismalarindan
yararlanarak arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

Yeniligin tanimlar1 incelendiginde; a) yaratici fikirleri uygulanmasi, b) yeni
irtin/hizmet, siire¢, prosediir, pazarlama yontemi ve orgiitsel yontem gelistirme ve c)
yeniligin isletme, miisteri i¢in degerli olmasi ifadeleri 6n plana c¢ikmaktadir. Bu
caligmada yeniligin tanimi su sekilde benimsenmistir. Yenilik; isletmede verimliligi ve
etkinligi arttiran siire¢ ve uygulamalarin gelistirilmesi, miisteriler i¢in deger yaratan ve
isletme icin rekabet avantaji saglayan yeni iiriin/hizmetlerin olusturulmasi ve cevresel

degisimlere kars1 orgiitiin kendisini yenilemesi ile ilgilidir.

1.1.2. Yaraticihgin Tanim

Yaraticilik ise; “orjinalligi ve ifade edilebilirligi olan fikirleri yaratma giicii ve
yetenegine sahip olma” seklinde tanimlanabilir. Girisimcilik teorisyenlerinden

Shumpeter, yaraticilikla ilgili “yaratic1 yikim” ifadesini kullanmistir. Shumpetere gore



yaratict yikim kapitalizmin gergegidirn. Yaraticilik, bir yandan yeni iiriin ve fikirler

yaratirken, diger taraftan da Onceki iiriin ve fikirleri yok etmektedir

Bir diger tamima gore yaraticilik; yeniligin ana unsuru olup, genellikle yeni fikirlerin
iiretilmesi veya eski fikirlerin yeni yollarla kombinasyonudur'?. Yaraticithigm genel
kabul goren bir baska tanimi ise; “bireyler veya birlikte calisan birey grubu tarafindan
yeni ve yararh fikirlerin, siireclerin ve prosediirlerin iiretimi, kavramsallastiriimasi ve
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gelistirilmesidir” "~. Yaraticilik, kii¢iik bir diizeltmeden biiyiik basarilara kadar uzanan

her yaratici faaliyette mevcuttur. Hayatin her alaninda yer almaktadir.

Yaraticilik, bireylerin veya temel orijinal fikir olusturmak veya problem ¢6zmek ic¢in
meydana gelen gruplarin temel yetenegidir'*. Yaraticihgm dogustan geldigini
savunanlara ragmen, cogu arastirmaci yaraticiligin 6grenilebilecegi ve zaman igerisinde

uygulama sayesinde gelistirilebilecegini savunmaktadir'”.

Woodman ve arkadaglarinin orgiitsel bakis acisina gore yaraticilik; “karmasik sosyal
sistemde bireylerin beraber ¢aligmasi ile degerli, kullanilabilir yeni iiriin, hizmet, fikir,

16 QOrgiitsel yaraticihik, orgiitteki yenilik ve yaraticiliga

prosediir ve siire¢ yaratmadir
yonelik davraniglar1 cesaretlendirmek igin Orgiitiin resmi ara¢ ve yaklasimlar tesis

etmesini ve kaynak saglamasi gerektigini savunur'’.

Yaraticiligin bir kisi, bir siire¢ veya bir iiriin/hizmette bulunduguna yonelik fikir birligi
bulunmamaktadir. Ancak yaratici isin hem yeni, hem de degerli olduguna dair bir

uzlagma vardir'®.

! Mats Sundgren; Alexander Styhre; “Creativity — A Volatile Key of Success? Creativity in New Drug
Development”, Creativity and Innovation Management, Vol:12, No:3, 2003, s.147

"2 Heye; a.g.e., p.253

' Christina E. Shalley; Lucy L. Gilson; Terry C. Blum; “Matching Creativity Requirements and the Work
Environment: Effects on Satisfaction and Intentions to Leave”, Academy of Management Journal, Vol.43,
No: 2, 2000, p.215

'* Nirmal Sethia; “Generating Creativity and Innovation in Large Bureaucracies”, (Ed: Robert Lawrence
Kuhn), Greenwood Publishing Group, Wesport,1993, p.385

15 Rufat iraz; Yaraticilik ve Yenilik Baglaminda Girisimcilik ve Kobiler, Cizgi Kitabevi, Konya, 2005, s.4
' Woodman; Sawyer; Griffin, a.g.e., p. 293

"7 Sundar Bharadwaj; Anil Menon; “Making Innovation Happen in Organizations: Individual Creativity
Mechanisms, Organizational Creativity Mechanisms or Both?” , Journal of Product Innovation
Management, Vol:17, No:6, 2000, p. 424

'S Mary J. Petrowski; “Creativity Research: Implications for Teaching, Learning and Thinking”,
Reference Services Review,Vol. 28 . No 4 , 2000, p. 305



Coade, yaraticiligi, “hayal giiciine dayali diisiincenin sonucu olarak bir iiriiniin veya
hizmetin var edilebilmesidir” seklinde tanimlamistir. Hayal giicii ise, zihinsel yetenek,
var olmayan veya bilmedigimiz nesnelerin tanim ve goriintiilerini olusturma, aklin

yaratici yetenegi olarak tanimlanabilir'”.

Yaraticilik icin hayal giicli kadar bilgi ve degerlendirme de onemlidir. Bilgi ne kadar
biiyiikse, o kadar ¢ok fikir, 6rnek ve kombinasyon yaratilabilir. Ancak yaratilan bu
bilginin hayal giiciiyle sekillendirilmesi ve yeni yollarla kombinasyonu gereklidir.
Sonrasinda fikirler degerlendirilmeli ve kullanilabilir hale doniistiiriilmelidir®. Bu
anlamda yaratic1 olabilmek icin, yeni diisiinceyi yararh ve gercek bir seye doniistiirme

yetenegi yani hayal giicii, inisiyatif, bilgi ve nesnel bir bakis agisina ihtiyag¢ vardir.

Ford’a gore yaraticiligin ii¢ ana 6zelligi yaraticilik tanimina katki saglar. Birincisi,
yaraticilik, bir aktor tarafindan sunulan bir iiriiniin bir niteligini gosterir. Yaratici {iriin
kavram, genis alanlarda diisiiniilmelidir. Ikincisi, yaraticihk bir iiriiniin yenilik ve
degeri ile ilgili alanin iiyeleri tarafindan yapilan subjektif bir yargidir. Ugiinciisii,
yaraticilik degerlendirmelerinde ilgi alan1 spesifiktir, bir alandan baska alana

cesitlenebilir ve alanin gelistirilmesi i¢in yaratic eylemler degisebilir®’.

Oldham ve Cummings, iiriinler, fikirler ve prosediirlerle ilgili olarak, yaratici
performansin tanimina iki kosul eklemislerdir. Bunlar; (1) yeni veya orijinallik, (2)
orgiitte yararhlik ve kullamshhktir®. Ayrica onlara gore; iiriin, fikir veya prosediir
yeniligi, ya varolan materyalin 6nemli bir yeniden kombinasyonu ya da tamamen yeni
bir unsura baslangi¢la ilgilidir. Bunun yaninda yaratici fikirler, sadece geleneksel olarak
yaraticilik gerektiren islerde degil, isgorenler tarafindan oOrgiitiin her is ve her

seviyesinde yaratilabilir.

1 Coade, s.19.

2% Rober Kreitner; Management, Houghton Mifflin Company, 4. Edition, Boston, 1989

*! Cameron M Ford; “A Theory of Individual Creative Action in Multiple Social Domains”, Academy of
Management Review, Vol:21, No:4, 1996, pp: 1115

** Greg R. Oldham; Anne Cummings; “Employee Creativity: Personal and Contextual Factors at Work”,
Academy of Management Journal, Vol. 39, No. 3, 1996, p. 608; Markus Baer.; Greg R. Oldham; Anne
Cummings; “Rewarding Creativity: When Does it Really Matter?”, The Leadership Quarterly, No:14,
2003, p.570
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Newell ve digerleri terminolojisine gore yaraticilik problem ¢ézme ile ilgilidir. Problem

¢ozme, asagida yer alan bir veya daha fazla sart1 iceriyorsa yaraticiliktir™ :

- Diisiince iiriinii, yeni ve degerli ise yaraticihiktir. Ornegin; ortaya konulan fikir
isletmenin verimlilige katki saghyorsa yaratici bir fikirdir.

- Diisiince geleneksel degilse, yani onceden kabul edilen fikri red ediyor ya da
degistiriyorsa yaraticiliktir. Yaratici fikirler daha once genel kabul gormiis fikri
degistirme giicli bulunan fikirlerdir.

- Diisiince yiiksek motivasyon, 1srar (siirekli veya aralikli) veya yliksek yogunluk
gerektiriyorsa yaratici bir diisiincedir. Problemi ¢6zmek icin yaratici bir diisiince ortaya
atildiktan sonra problemi ¢6zme konusundaki etkisi iizerine de diistiniilmesi ve bu fikrin
kullanilip kullanilmayacagina karar verilmesi gereklidir.

- Problemin baslangictaki durumu belirsiz veya kotii tanimlanmigsa, gorevin onemli
bir boliimii problemin kendisini diizenlemekse yaraticilik ortaya cikar. Problemin
¢oziimiinden o©nce problemin ne oldugunu dogru tanmimlamak da yaraticilik

gerektirmektedir.

Gumusluoglu ve Ilsev’e gore; yaraticilik, yeni fikirler iiretme ve problemlere yeni
bulmanin yaninda, bu fikirlerin uygulanmasi icin yeterli plan gelistirme ile ilgilidir.

Yaratici kisiler yeni firsatlar1 gérme ve onlari tanimlama egilimindedirler®*.

Yaraticiligin bireysel, grup ya da orgiitsel bakis acis1 ile ele alinmasi yaraticilik
tanimlarim1 da farklhilastirmaktadir. Bireysel bakis agisindan yaraticilik, bireylerin yeni
fikir yaratmasi ile ilgiliyken grup yaraticiligi acisindan bakildiginda problem ¢dzme,
orgiitsel acidan ise yaratici fikirlerin oOrgiite yararh ve kullamshihigi yaraticilik
tanimlarinda 6n plana ¢ikmaktadir. Asagidaki tabloda cesitli ¢calismalarda yaraticilik

tanimlarima bakis agis1 ve one cikan fikirler 6zetlenmektedir.

3 Elspeth McFadzean; “Enhancing Creative Thinking within Organisations”, Management Decision, Vol:
36, No:5,1998, p. 309

*Lale Gumusluoglu; Arzu Ilsev; “Transformational Leadership, Creativity, and Organizational
Innovation”, Journal of Business Research, Vol.62, 2009, p. 464
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Tablo 1.2. Yaraticilik: Bakis A¢is1 ve Tanimi
Kaynak Bakis Acist Tanim
Nirmal (1993) Birey/Grup Fikir olusturma ve problem ¢ozme
Woodman, Sawyer Orgiit Degerli ve kullanilabilir iiriin, hizmet,
ve Griffin (1993) fikir, prosediir ve siire¢ yaratma
Oldham ve Orgiit Yeni ve orijinal, oOrgiite yararli ve
Cummings (1996) kullanigh fikir tiretme
Shalley, Gilson ve | Birey / Grup Yeni fikir, siire¢ ve prosediir iiretme ve
Blum (2000) gelistirme
Coade (2002) Birey Hayal giicline dayali diisiince
Sundgren ve Styhre | Birey Orijinal fikir yaratma yetenegi
(2003)
Heye (2006) Birey Yeni fikir {iretme ya da fikirlerin
kombinasyonu
Gumusluoglu ve Birey Yeni fikir iiretme, problemlere yeni
Ilsev (2009) ¢oziim bulma, fikirlerin uygulanmas: i¢in
yeterli plan gelistirme

Kaynak: Nirmal (1993), Woodman, Sawyer ve Griffin (1993), Oldham ve Cummings (1996), Shalley,
Gilson ve Blum (2000), Coade (2002), Sundgren ve Styhre (2003), Heye (2006), Gumusluoglu ve Ilsev
(2009) calismalarindan yararlanarak arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

Goriildiigii gibi, yaraticilik tanimlarinda iiretilen fikrin yeni ve orijinal olmasi ve ayni

zamanda isletme i¢in yararli ve kullanilabilir olmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Fikir iiretme

yaninda, yenilik tanimlarinda gecen yeni {iriin, hizmet, prosediir, siire¢ olusturmanin,

orgiitsel yaraticilik tanimlarinda da kullanildig1 goriilmektedir. Grup i¢indeki yaraticilik

ise genellikle problem ¢6zme egilimlidir. Bu calismada yaraticilik; orgiitteki ¢calisanlarin

yeni fikir iretmesi, yeni siirec, teknik ve yaklagimlar arastirmasi, dnermesi ve islerinde

yeni yontemler ortaya koyabilmesi ile ilgilidir.
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1.2. YENILIK VE YARATICILIK iLiSKiSi

Amabile vd. gore biitiin yenilikler yaratici fikirlerle baslamaktadir. Onlar yaraticiligi,
her alanda yeni ve yararh fikirler iiretme, yeniligi de oOrgiitte yaratici fikirlerin bagarili
olarak uygulanmasi olarak gormektedirler. Bu agidan bireylerin ve takimlarin
yaraticiligt yenilik icin bir baslangictir. Basarili yenilik i¢in yaraticilik sarttir fakat
yeterli degildir. Yeniligin basarilmasi bagka faktorlere de baghdir. Yenilik sadece
yaratic1 fikirlerden olmaz, ayni zamanda bu fikirlerin uygulanacag: unsurlar gereklidir®.
Ornegin yeniligin basarili olarak uygulanmasi teknoloji transferi, pazar arastirmasi ya
da biiylik olciide finansal destek gerektirebilir. Bircok isletmede isgOrenin iirettigi

yaratici fikirlerden gerekli finansal kaynak olmadigi i¢in yararlanilamamaktadir.

Yaraticilik yeni fikirleri olusturma, yenilik bunlar1 harekete gecirmedir. Yaraticilik tek
basina yeterli degildir, olusturulan fikirlerin faaliyete doniistiiriilmesi gereklidir. Yenilik
ise yeni fikirlerle beslenir. Yenilik, is, faaliyet ve orgiitiin gelenekleri i¢inde kalan
bireylerin yiikselme calismalariyla ilgilidir. Yaraticilik ise orgiit kiiltiiriine has diisiinme
seklinden kurtulma yetenegi olan kisilerin varligina baghdir®®. Yaraticilik ve yenilik

arasindaki diger farklar agsagidaki tabloda belirtilmektedir.

* Teresa M. Amabile; Regina Conti; Heather Coon et Al; “Assessing The Work Environment for
Creativity”, Academy of Management Journal, Vol 39, No.5, 1996, p. 1155

% David Gurteen; “Knowledge, Creativity And Innovation”, Journal of Knowledge Management, Vol:2,
No:1, 1998, p. 6; Peter Cook; “The Creativity Advantage — Is Your Organization The Leader of The
Pack?”, Industrial and Commercial Training, Vol.30, No.5, 1998, p. 180; Abraham Zaleznick; “Making
Managers Creative: The Psychodynamics of Creativity and Innovation” Handbook Creative and
Innovative Managers, (Ed: Robert Lawrence Kuhn), McGraw —Hill Book Company, USA, 1988, p:38
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Tablo 1.3.Yaraticilik ve Yeniligin Farklar1

Yaraticihk Yenilik

Yaratici fikirlerin
uygulanmast ile ilgilidir.
Bir noktaya yonelik diisiince 6nemlidir.

Yeni ve yararh fikirler tiretme ile ilgilidir. secilmesi ve

Farkl diisiinceler onemlidir.

Fikirler radikaldir. Yenilik calismalar1 gelenekseldir.

Fikir iiretiminde bireysel ¢alisma daha Orgiitsel ¢alisma daha fazladir.
fazladir.

Yenilik, rekabetcilik ve yatirimin geri
doniisiine onderlik eden siirecler i¢in bir
girdidir.

Yaratici ¢alisma, alisilmig diisiince
tarzindan farklilasmay1 gerektirir.

Isletme, miisteriler ve toplum icin bir
ciktidir.

Yenilik¢i ¢alisma var olan unsurlarin yeni
cesitlerine ulasmak i¢in  geleneksel,
alisilmis  yollar1  kullanir.  Yenilik
basamaklar1 adim adim ilerler, dev bir
adim veya basar1 icermez.

Yenilik daha once bilinen bir siire¢ ya da

Yaraticilik orijinal fikir iretmeyle

ilgilidir. yontemle olusturulur.
Yaraticilikta diisiince siireci dikey hareket | Yenilikciler —yatay diislince siirecini
eder, yapilandirilmis diisiinme tarzindan | kullanirlar.  Yatay  diisiince  ge¢cmis

ziyade daginik, cagrisimli ve simgeseldir.
Dikey hareket, mantikli ve ardigik ikincil
stire¢ diistinmeden ziyade, bilingsiz
ozellik gosteren birincil siire¢ diisiinmeyle

deneyim ve kiyas yoluyla calisir, dogrusal
ve ardisik muhakeme ¢ok yaygindir.
Yenilik daha diisilk cosku ve endiseyi
icerir.

ilgilidir.
Kaynak: Gurteen (1998); Oldham ve Cummings (1996); Zaleznick (1988) calismalarindan yararlanilarak
arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

Yaratic1  kigilerden dogan orijinal fikirler ©nemli yeniliklerin ortaya c¢ikmasini
saglamaktadir. Bu nedenden dolay1 yenilikleri olustururken geleneksel yollarla isleyen
yenilik¢i diisiince tarzindan ziyade, radikal yollarla isleyen yaratict diisiince tarzindan
da faydalanilmasi gerekmektedir. Bu da isletmede yaratici kigilerin varli§i ve bu
kisilerin yaraticiliklarinin ortaya ¢ikmasini destekleyen oOrgiitsel ortamin saglamasi ile

mimkiindiir.

Yenilik ve yaraticilik kavramlar1 genellikle farkli olarak ele alinsa da, birbirleriyle i¢ ice
oldugu ve birbirlerini tamamladiklari, birbirlerinden ayr1 diisiiniilememesi yadsinamaz

bir gercektir. Yeniligi ve yaraticiligi etkileyen hususlar agisindan ortak yonler
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bulunmaktadir. Ornegin;*’ cevresel baskilar ve kisitlar, grup ve orgiit ici ve arasi
catismalar yaraticilik ve yenilik olgusunu olumsuz yonde etkilerken bu etki dolayl
olarak birey ve gruplara da yansimaktadiwr. Diger yandan, isteklendirme, tesvik ve
odiillendirme sistemleri, takim calismalar1 ve etkin liderlik gibi konular yenilik ve
yaraticilik olgusu iizerinde olumlu etkiye sahiptir. Bireyler, gruplar ve orgiitler ise bu

etkiden olumlu olarak etkilenmektedir.

1.3. YENILIiK VE YARATICILIGIN ONEMi

Hizla degisen giiniimiizde yenili§in énemi yadsmamaz. Is diinyasinda onder olmak
isteyen igletmeler icin iiriin ve siire¢lerinde siirekli yenilik en iyi strateji gibi goriiniir.
Porter’a gore, ulusal basari, miras degildir, yaratilir. Bu birkac basit kelime isletme ve

uluslarin rekabetciligi icin yeniligin gerekliligi ve dnemini belirtmektedir®.

Yenilik¢i isletmeler icin isgdrenlerin goriis ve fikirleri hayli onemlidir®’. isgorenler
yaratic1 olduklarinda, yeni ve yararh fikir, iiriin ve prosediirler onerirler. Bu fikirler ve
tiriinler Srgiitiin firsatlara cevap verme yetenegini yiikseltir'’. Eger orgiitler rekabet

avantajina ulagmak istiyorlarsa, isgorenlerin yaraticilik performansini yilikseltmelidirler.

Yenilik genellikle oOrgiitiin ~ giiclinii  gelistirmede ©Onemli bir unsur olarak
diistiniilmektedir. Yenilik miisteri isteklerinin hizla degistigi, rekabetin siddetli oldugu,
irtin yasam dongiisiiniin kisa oldugu, farklilasmanin smirli oldugu pazarda, rekabet

. .. . . - 3
avantajinin 6nemli bir kaynagidir".

7 Hakki Okan Yeloglu; “Orgiit, Birey ve Grup Baglaminda Yenilik ve Yaraticilik Tartismalar1”, Ege
Akademik Bakig, Cilt:7, No:1, 2007, s.148

*¥ Pamela Tierney; Steven M. Farmer; George B. Graen; “An Examination of Leadership And Employee
Creativity: The Relevance of Traits And Relationships”, Personnel Psychology, Vol:52, No:3,1999, p.
591

** Andre Nijhof; Koos Krabbendam; Jan C. Looise; “Innovation Through Exemptions: Building upon The
Existing Creativity of Employees”, Technovation, No:22, 2002, p. 675

%% Oldham, Cummings; a.g.e.; p.607

! Brendan J. Gray; Sheelagh M. Matear; Philip K. Matheson; “Improving The Performance of
Hospitality Firms”, International Journal of Contemporary Hospitality Management, Vol:12, No:3, 2000,
p- 150
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Kuczmarski’ye gore yeniligin iki giiclii anahtar rolii vardir. 1. rekabet avantajini
koruma, 2. paydas, isgoren ve miisteri memnuniyeti’>. Rekabet avantajmi koruma,
isletmenin uzun dénemli rekabet edebilirligi ile ilgilidir. isletme yenilik ile biiyiimesini
hizlandirir, ek temel yetenekler kurar, kendini yeniler boylece rekabet avantajini
destekler. Yenilik, paydas, isgdren, miisteri memnuniyeti saglayarak isletmeye her

anlamda kazang getirir, uzun donemli ayakta kalmasini saglar.

Yaraticilik ise orgiitsel etkililik ve basari i¢cin gerekli bir aractir. Mott’un karsilastirmali
arastirmasinin gosterdigine gore etkili orgiitler ayn1 zamanda verimli ve yaraticidir.
Orgiitsel yaraticilik, yeni, en iistiin diizeyde nicelik, nitelik, fiyat ve miisteri
memnuniyeti saglamak icin isteyerek degisen prosediirler anlamina gelir. Gelistirilen

yeni metotlar, mallar ve hizmetler yaraticiliktan dogar™.

Yaraticilik girigimcilige baslangic ve yeni seyler iiretmek i¢cin 6nemli oldugu kadar,
isletmenin her alaninda da 6nemlidir. Biiyiime ve degisimle ilgili her alanda rekabet
avantaji icin vazgec¢ilmez bir unsurdur. Degisime cevap vermek icin yaratict olmak
onemlidir. Bunun icin de degisimi algilamak, yeni iiriin ve hizmetler gelistirmek ve yeni
is siirecleri kurmak gereklidir’*. Yaratici fikirler; problem ¢dziimii, siire¢ gelistirme ve
yeni iiriin/hizmet gelistirmek icin kullanilabilir’®. Orgiitler, yeni iiriinler gelistirmek,
miisteri hizmetlerinin degerini arttirmak, kendilerini yenilemek i¢in yaraticiliga ihtiyac
duymaktadirlar. Yaratici caliganlarini en siddetli rekabet kaynagi olarak gormektedirler.
Cogu yonetici yaraticiligr orgiitsel basariya katkida bulunmada 6nemli bir rol

oynadiginda hemfikirdir™®.

Goriildigi gibi yaraticilik ve yenilik, sadece isletmeler agisindan degil toplumsal
gelisim ve degisim icin her alanda 6nem verilmesi gereken bir unsurdur. Ozellikle
gelismis iilkeler yenilik ve yaraticiliga olduk¢ca Onem vermektedirler. 2009 yilinin

Avrupa Birligi Yaraticilik ve Yenilik yili olarak belirlenmesi de buna bir drnektir.

3% Kuczmarski, pp:31-34

» Min Basadur; Peter A. Housdorf; “Measuring Divergent Thinking Attitudes Related to Creative
Problem Solving and Innovation Management”, Creativity Research Journal, Vol:9, No:1, 1996, p. 21

** John J. Kao; Managing Creativity, Prentice Hall, New Jersey, 1991, p.13

* Trudy C. Diliello; Jeffery D. Houghton; “Maximizing Organizational Leadership Capacity for the
Future”, Journal of Managerial Psychology, Vol: 21, No:4, 2006 , p.320

% Gilbert Tan; “Managing Creativity in Organizations: A Total System Approach”, Creativity and
Innovation Management, Vol:7, No:1, 1998, p.23
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1.4. YENILIK VE YARATICILIGIN YARARLARI

Ekonomik biiyiime ve sosyal refahin olusturulmasinin anahtari1 olan yaraticilik ve
yeniligin birey, toplum ve isletmeler acisindan bir¢ok yarart bulunmaktadir. Bunlara

asagida yer verilmektedir.

Yenilik ve yaraticiligin iilkeler ve toplum agisindan yararlar1 soyle belirtilebilir:

- Yenilik ve yaratici ¢calismalar bir iilkenin ekonomik yapisinin gelismesini ve rekabet
gliciiniin artmasini saglar37. Ornegin, Almanya ve Japonya 2. diinya savasindan sonra
ekonomik gii¢lerini yitirmelerine ragmen yaptiklar1 teknolojik yeniliklerle kisa zamanda
geliserek diinya ekonomisinde énemli bir {istiinliik elde etmislerdir.

- Yenilik toplumun refahini ve hayat kalitesini yiikselten 6nemli bir kaynaktir.
Geligmis toplumlarin cogunun gelismesinin altinda yatan neden onlarin yaraticilik ve
yenilige verdikleri onem ve tegviklerdir.

- Yaratici fikirler ve yeni iiriinlerle toplumun artan ihtiyaclarma cevap verilebilir.

- Yaraticihik ve yenilik rekabet giicli ve siirdiiriilebilirligin 6nemli bir anahtaridir.
Ornegin®®; turizmin siirdiiriilebilirligini saglamak icin bolgeler ve isletmelerin yaratict
ve yenilik¢i fikirler iiretmesi ve uygulamasi gereklidir.

- Yeniligin aym1 zamanda sinerjik etkisi sonucu iilke ve toplum agisindan bircok
yarar1 bulunmaktadir. Bunlar; verimliligin arttirilmasi, istihdamin gelistirilmesi, uluslar
arasi rekabet {stiinliigliniin yaratilmasi, sektorlerin gelisiminin saglanmasi, ¢evrenin

korunmasi, kaynak kullaniminda etkinlik seklindedir”.

Yenilik ve yaraticiligin bireyler (¢alisanlar ve miisteriler) agisindan yararlari ise

sunlardir®.

- Yenilik ve yaraticilik sonucu ortaya ¢ikan gelismeler bireylere artan is firsat1 saglar.

Ayn1 zamanda yaratici bireylerin fikirlerini girisime doniistiirmesi onlar1 tatmin saglar.

7 Hasan K. Giiles; Hasan Biilbiil; Yenilik¢ilik. Isletmeler I¢in Stratejik Rekabet Aract, Nobel Yayinlari,
Ankara, 2004, s:152

38 Jack Carlsen; Deborah Edwards; “Best En Case Studies: Innovation for Sustainable Tourism”, Tourism
and Hospitality Research, Vol. 8, No:1, 2007,p.44

* Giiles; Biilbiil; a.g.e., s.154

40°Scott M. Davis; Kristin Moe; “Bringing Innovation to Life”, Journal of Consumer Marketing, Vol:14,
No:5, 1997, p.338
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- Yaratict grup calismalar: ¢calisanlara enerjik, istekli ve verimli bir ortami olugturur.

- Yenilik artan ortak, ¢alisan ve son kullanici tatmini saglar.

- Artan miisteri mutlulugu, sadakat ve bagimlilig1 yaratir.

- Yenilikler insanlarin hayatim kolaylastirir, zaman verimliligi yaratir. Ornegin

internet teknolojisi bireyler istedikleri bilgiyi ¢cok kisa zamanda elde etmektedirler.

Daha once de belirtildigi gibi rekabet avantajinin onemli bir kaynagi yenilik ve
yaraticiligim isletmeler acisindan daha bircok yarar1 bulunmaktadir. Bunlar soyle
belirtilebilir:

- Yenilik ve yaratici anlayis isletmelerin stratejik yenilenmesine yardim eder. Stratejik
yenilenme isletmenin sahip olduklar1 kaynaklar1 yeniden sekillendirmesidir. Isletmenin
siirdiiriilebilirligini saglar*'.

- Yenilik ve yaraticilik isletmeler i¢in rekabet avantajinin 6nemli bir kaynagi olan
yeni iiriinlerin yaratilmasini saglar*’. Yenilik, isletmelerin rekabetci bir diinyada
yerlerini garanti altina alabilmeleri icin kritik bir mekanizmadir®.

- Yenilik yeni iiriin ve hizmetlerin iiretilmesinin yaninda isletmelerin {iriinlerini
cesitlendirerek miisteri memnuniyetinin yaratilmasim saglar. Ornegin**; Eczacibasi
firmast yenilik ve yaraticiliga verdikleri 6nemle {iiriin ¢esitliligi arttirarak biiyiik
basarilara imza atmislardir.

- Yenilik ve yaraticilik isletmenin karlilig1 ve gelirlerinin artmasini ve miisteri itibar1
ve sadakatinin olusmasin1 saglar. Ozellikle hizmet isletmelerinde hizmetin sunumundaki
yenilikler miisteri cekmek ve bagimlilik yaratmada onemlidir.

- Calisanlara yaratici ve yenilik¢i ortam sunan igletmeler nitelikli calisanlar1 isletmeye

cekerek ve onlar1 isletmede tutarak 6nemli bir rekabet avantaji elde ederler.

4 Adem Ogﬁt; Hasan Biilbiil; Nahit Yilmaz; “Stratejik Yenilenme Araci Olarak Kurumsal Girisimcilik ve
Bu Siiregte Yenilikgiligin Onemi”, (Uluslar arasi Girisimcilik Kongresi, 25-27 Mayts 2006), Kirgizistan-
Tiirkiye Manas Universitesi Yayinlari: 86, Kongreler Dizisi:11, 2006, ss. 84-85

2 Hasan Biilbiil; Ufuk Durna; Nahit Yilmaz; “Yenilikgiligi Gelistirmede Bilgi ve Bilgi Teknolojilerinin
Onemi”, (Uluslar arast Girisimcilik Kongresi, 25-27 Mayis 2006), Kirgizistan-Tiirkiye Manas
Universitesi Yayinlart: 86, Kongreler Dizisi: 11, 2006,s.195

® M. Hilmi Colakoglu; Ufuk Acar; “Kiiresellesme Siirecinde Kobilerin Rekabet Stratejileri ve
Kimelenmeler”, 5. Orta Anadolu f;letmecilik Kongresi, 15-17 Haziran 2006, Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi, I.I.B.F. Yaymni, s.14

* Recai Coskun; U. Sanem Ciftci; “Mikro Olgekten Kiiresellesmeye: Kiiresel Sirketlerin Basari
Hikayeleri Yeni Girisimciler I¢in Neler Ima Ediyor?”, 5. Orta Anadolu Isletmecilik Kongresi, 15-17
Haziran 2006, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, I.I.B.F. Yayini, s.207
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- Yaratict ve yenilik¢i isletmeler ortaya koyduklar: yeniliklerle medya destegi elde
ederler, toplumda olumlu imaja sahip olurlar®.

- Etkin zaman kullanimina ©Onem verip hizli yenilik gelistirebilen isletmeler
rakiplerini gafil avlayarak 6nemli kazanclar elde edebilirler. Ornegin;*® Intel pazarda

liderligini siirdiirmek icin 18 ayda yeni bir ¢ipi pazara siirmektedir.

1.5. YENILIiK VE YARATICILIK TURLERI

Yenilik ve vyaraticihik cesitlerine bakildiginda literatiirde farkli siniflamalar
goriilmektedir. Asagida genel kabul goren siniflandirmayla yenilik tiirleri ii¢, yaraticilik

tiirleri ise iki sekilde incelenmektedir.

1.5.1.Yenilik Tiirleri

Yeniligin bircok farkli smiflandirmasi mevcuttur. Literatiirde kabul goren ii¢ farkli
smiflandirmaya gore yenilik cesitleri; a) iirlin ve siire¢ yenilikleri, b) radikal ve

kademeli yenilikler, c) orgiitsel yenilik seklindedir.

1.5.1.1. Uriin/Hizmet ve Siirec Yenilikleri

Bir isletmenin yaptigi iiriinlerde ya da sundugu hizmetlerdeki degisimlere iiriin yeniligi
denilmektedir*’. Bir bagka tanima gore iiriin yeniligi; pazarm ihtiyacini karsilamak icin

iiretilen yeni iiriin ve hizmetlerdir*®.

Uriin yeniligi, isletme faaliyetlerinde siirdiiriilebilir bir basarinmn ilk anahtaridir®. Yeni

triinler, yeni alanlarda biiylime ve gelisme sagladigindan dolayi is icin biiyiik firsatlar

4 Davis; Moe: p-338

% Giiles; Biilbiil; s.172

*" Michael Tushman; David Nadler; “Organizing for Innovation”, California Management Review,
Vol:28, No:3, 1986, p.75

* Fariborz Damanpour; Shanthi Gopalakrishnan; “The Dynamics of the Adoption of Product and Process
Innovations in Organizations”, Journal of Management Studies, Vol:38, No:1, 2001,p.48

* David H Henard; David M. Szymanski; “Why Some New Products are More Successful than Others”.
Journal of Marketing Research, Vol: 38, August 2001, p. 362
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yaratir. Etkili yenilikler isletmelere rekabet¢i pazarda Onemli {istiinliik yaratmasimni

saglar, yeni girisimciler i¢in ise pazara giriste oldukca gereklidir.

Uriin yenilikgiligi; algilanan yeni, orijinal, benzersiz iiriinler olarak diisiiniiliir. Yenilige
iligkin bu algilamalar, miisteri ve firma algilamalar1 olarak iki tiirliidiir. Yeni iiriin ve
hizmet c¢ogu misteri icin kullamigli ve yararli olarak diisiiniilir ki bu {iriin

yenilik¢iliginin en 6nemli 6zelligidir’.

Siire¢ yeniligi ise; bir {iriiniin yapilis ve hizmetin sunulus yonteminde yapilan
degisimlere denir’’. Bir diger tamma gore siirec yeniligi; isletmenin iiriin ve hizmet
tiretim asamalariyla ilgili olarak (Ornegin; is ve bilgi akis mekanizmalari, gorev
uzmanliklari, malzeme girisi gibi) girisilen yeni yontemlerdir’>. Giiles ve Biilbiil ise
stire¢ yeniligini; isletmenin mamul ve hizmetlerinin iretim ya da sunumunu iyilestirmek
icin yeniden miihendislik gibi radikal yaklasimlarin uygulanmasi ya da teknolojik ve
yonetsel yeniliklerin kullanilmaya baglamasi veya kullaniminin gelistirilmesi olarak
ifade etmislerdir. Onlara gore; isletmenin teknolojik yenilikleri kullanmas1 ya da bu

teknolojiler ile gerceklestirdigi radikal ya da siirekli iyilestirmeler siire¢ yeniligidir™.

Uriin yeniligi miisteri merkezlidir ve pazar odakhdir. Siirec yeniligi, verimlilik
merkezlidir ve isletme odakhdir. Uriin yeniligi, miisteri ihtiyacina gore yeni iiriin
tasarimi ve iiretimi ve varolan iiriiniin 6zelliklerini ve performansini gelistirmek ile
ilgilidir. Siire¢ yeniligi ise, iiriin gelistirme ve ticarilestirmenin verimliligi i¢in firmanin
yeni yontemlere girismesidir. Maliyetleri azaltma ve randimani arttirma gibi isletme ici

verimlilik amacina sahiptir™*.

°% Catherine L Wang; Pervaiz K. Ahmed; “The Development and Validation of The Organisational
Innovativeness Construct Using Confirmatory Factor Analysis”, European Journal of Innovation
Management,Vol: 7, No: 4, 2004, p. 304

5! Tushman; Nadler; p-77

> Damanpour; Gopalakrishnan, p.48

>3 Giiles; Biilbiil, p. 141

M Damanpour; Gopalakrishnan, a.g.e., p.48; Lisa, P.L. Lim; Elizabeth Garnsey; Mike Gregory; “Product
and Process Innovation in Biopharmaceuticals: A New Perspective on Development”’, R&D Management,
Vol:36, No:1, 2006, p.28
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Goriildiigii gibi iirtin yeniligi ile mal ve hizmetlerin c¢esitleri arttirilir, yeni pazarlara
girilebilirken; siire¢ yeniligi ile belli mal ve hizmetlerin iiretilmesinde verimlilige

onderlik edilmektedir.

Uriin ve siire¢ yeniligi arasindaki farklilik ¢ok derin degildir. Bir iiriin yeniligi paralel
bir siire¢ yeniligi olmadan olugmaz. Bazen bir iiriin yeniligi dogrudan siire¢ yeniligi ile
sonuclanir. Siire¢ yeniligi de iiriin yeniligini daha etkin hale getirmektedir. Ozellikle
hizmet yeniliginde ikisinin birbiriyle baglantis1 daha fazladir®. Ornegin; konaklama
isletmelerinde miisterilere daha kolay hizmet vermek ve miisteri memnuniyeti arttirmak
icin kullanilmaya baslayan veri tabani sistemi bu yoniiyle bir hizmet yeniligidir. Ancak
bu yenilik, isletmeye de maliyet ve zaman acisindan verimlilik sagladigindan bu

yoniiyle bakildiginda ise siire¢ yeniligi olmaktadir.

1.5.1.2.Radikal ve Kademeli Yenilikler

Radikal yenilik; benzersiz ozelliklere sahip veya performansta 6nemli gelismeye sahip
iiriin, hizmet, siire¢ olusturma olarak tanimlanabilir. Radikal yenilik; teknik alanda ve
pazarda yiiksek belirsizlikle kars1 karsiyadir. Bunun yaninda; orgiitsel belirsizlik ve
kaynak belirsizligine de sahiptir. Orgiitsel ve kaynak belirsizlikleri kontrol altina

alindiginda radikal yeniligin basarisi yiikselir™®.

Radikal yenilikler genellikle yeni pazarlara giriste gerceklesen, yeni pazarlar ve yeni is
yapma modelleri yaratan yeniliklerdir. Gergeklestirildigi endiistrilerde cok ©nemli
biiyiime ve devrim niteliginde degisim meydana getirirler’’. isletmeler acisindan rekabet
avantajinin cok onemli bir kaynagidirlar. Internet bankaciligi, aracisiz sigorta islemleri,

e-ticaret gibi yenilikler radikal yeniliklere 6rnek olusturmaktadirlar.

Radikal yenilik sayesinde ©nemli ilerleme saglayan firmalar olmustur. Ornegin;

Citibank otomatik para makinelerini hizmete sunan ilk banka olmus ve bu radikal siire¢

> Tommaso Antonucci; Mario Pianta; “Employment Effects of Product and Process Innovation in
Europe”, International Review of Applied Economics, Vol:16, No:3, 2002, p. 297; Ufuk Durna; Yenilik
Yonetimi, Nobel Yayinlari, Ankara, 2002, 5.70

°® Gina C. O’Conner; Mark Rice; “Implementing Radical Innovation in Mature Firms: The Role of
Hubs”, Academy of Management Executive, Vol:15, No:3, 2001, p.104

57 fraz; a.g.e., s.100
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yeniligi sayesinde teknoloji lideri olarak giiclii bir pazar konumu elde etmistir. Wal-
Mart tedarik ve dagitim siirecinde yaptig1 radikal yenilik sayesinde en yakin rakiplerine
gore %2 maliyet Ustiinliigii elde etmistir. HallMark iiriin tasarim operasyonlarindaki

radikal siire¢ yeniligi sayesinde tasarim siireclerinde %200 azalma saglamustir®.

Pazardaki yikic1 degisim donemlerinde yeni faaliyet ve radikal diisiinme ihtiyaci
artmaktadir. Isletmeler rekabet avantaji yaratmak ve varolan pazar payini korumak igin
bu donemlerde radikal yenilige daha cok ihtiyac duyarlar’. Ancak isletmelerin radikal

yenilige karar verirken bunun tasidigi riskleri de g6z oniine almalar1 gereklidir.

Radikal yenilikler iiriin, hizmet ve siire¢ yeniliginde onemli bir degisimi ifade ederken,
kademeli yenilikler ise; iiriin, hizmet ve siire¢ yeniliginde siirekli devam eden ek
degisimleri ifade etmektedir®. Kademeli yenilikler, miisteri beklentileri karsilamak ve
sire¢ verimliligini arttirmak i¢in mevcut teknolojideki kiiciik degisimleri kapsar. Cogu
yeni kurulan isletmede kiiciik, siirekli ve kademeli yenilik performansi gelistirir. Yeni
kurulan igletmeler, radikal yenilik yerine orgiitsel simirliliklar icinde gerceklestirilmesi

daha kolay olan kademeli yeniligi tercih ederler °'.

Isletmenin rekabet avantajini korumada kademeli yenilikler de ©nemlidir. Rekabet
avantaji saglamak icin, yoneticiler kademeli yeniliklerin faaliyet gosterdikleri alandaki
etkisini tamimlamali ve kendi firmalarinda yenilik siirecini olusturmaya

cabalamalidirlar®®.

Radikal ve kademeli yenilik arasindaki farkliliklar soyle siralanabilir:

*% Giiles ve Biilbiil; 158

*Robert Stringer; “ How to Manage Radical Innovation”, California Management Review, Vol:42, No:4,
2000, p. 87

%0 Suku Bhaskaran; “Incremental Innovation and Business Performance: Small and Medium-Size Food
Enterprises in a Concentrated Industry Environment”, Journal of Small Business Management Vol:44,
No:1, 2006, p.67

%! Mathew J Manimala; P.D. Jose; K. Raju Thomas; “Organizational Design for Enhancing the Impact of
Incremental Innovations: A Qualitative Analysis of Innovative Cases in the Context of a Developing
Economy”, Organizational Design for Incremental Innovations Impact, Vol:14, No:4, 2005, p.414

62 Martin Przysuski; “Recognizing and Managing Incremental Innovation: A Strategic Management
Perspective for Corporate Managers”, Corporate Business Taxation Monthly, January 2008; p. 39
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- Radikal yenilikler, farkli isletme yapis1 ve stratejisi gerektirirken, kademeli yenilikler
icin isletme strateji ve yapilar1 daha gelenekseldir ancak yeni iiriinii destekleme
egilimlidir.

- Radikal yenilik i¢in saldirgan teknoloji politikalar1 ve teknik uzmanlik Onemlidir.
Kademeli yenilikler ise daha ziyade pazarda baskin biiyiime stratejilerine sahip, biiyiik,
karmasik ve ademi merkezi isletmelerde desteklenir®.

- Radikal yeniliklerde yeni bilgiye ihtiya¢ yiiksek iken, kademeli yeniliklerde
diisiiktiir®™.

- Radikal yenilikler daha fazla teknolojik yeniligi kapsar ve miisteri yararliligi daha
yiiksektir. Kademeli yeniliklerde, teknolojide daha az degisim vardir ve ddenen iicretle

kiyaslanirsa daha diisiik miisteri yararliligi saglar®.

Goriildigti iizere kademeli yeniliklerin daha kolay gerceklesmesi, isletme yapisi ve
stratejileri iizerinde fazla bir degisiklik gerektirmemesi, daha az maliyetli olmas1 ve
riskinin az olmas1 gibi sebeplerle isletmeler daha ziyade kademeli yeniligi tercih
etmektedirler. Ancak degisimin ve rekabetin yiiksek oldugu sektorlerde, rekabet

avantaji yaratmak isteyen isletmeler acisindan radikal yenilik bir gerekliliktir.

1.5.1.3. Orgiitsel Yenilik

Orgiitsel yenilikle ilgili olarak farkli tammlar dikkati cekmektedir. Bir goriise gore
orgiitsel yenilik; “Orgiitsel ortamda yeni problem cozmeye yonelik fikirleri
olusturulmast siirecidir”®. Orgiitsel problemlerin ¢coziimii icin yeniligin olusturulmasi

siirecinde en Onemli unsur katilimci yonetim seklidir. Bununla ilgili olarak, yarar

%3 Joh E Ettlie; William P. Bridges; Robert D. O’Keefe, “Organization Strategy and Structural Differences
for Radical Versus Incremental Innovation, Management Science, Vol:30, No:6, 1984, p. 682

4 Robert D. Dewar; Jane E. Dutton; “The Adoption of Radical and Incremental Innovations: An
Empirical Analysis”’, Management Science, Vol:32, No:11, 1986, p. 1422

% Rajesh K Chandy; Gerard J. Tellis; “Organizing for Radical Product Innovation: The Overlooked Role
of Willingness to Cannibalize”, Journal of Marketing Research, Vol:35, November 1998, p. 476

% Mary Ann Glynn; “Innovative Genius: A Framework for Relating Individual and Organizational
Intelligences to Innovation”, Academy of Management Review, Vol. 21, No.4, 1996, p.1094
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beklentisi, sosyal baski, grup iletisimi, bilgi, haksizlik algilar1 yeniligin gelistirilmesine

etki etmektedir®’.

Bir diger ifadeyle orgiitsel yenilik “ drgiit i¢in yeni olan bir fikir veya davranisin orgiite
adaptasyonudur”. Bu yenilik yeni bir iiriin, hizmet, siire¢, teknoloji veya bir yonetim
uygulamasi olabilir®. Yeniligin adaptasyonunun, yeni fikir veya davranislarin
olusturulmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasinmi1 kapsadigi diisiiniiliir. Bu a¢idan yenilik;
orgiite adapte edilecek satin alinan veya gelistirilen yeni bir cihaz, sistem, politika,
program, siire¢, iriin veya hizmettir®. Buna gore orgiitsel yenilik; orgiitiin biitiin
iiniteleri ve onlarin iglerinin biitiin yonleriyle ilgili olan farkli yenilik cesitlerini

kapsayan genis bir alanla ilgilidir.

Bir baska acidan ise, orgiitsel yenilik su durumlarda ortaya cikmaktadir’*:
- Orgiitiin yapisinin 6nemli sayilabilecek sekilde degistirilmesi,
- Gelismis yonetim tekniklerinin uygulanmast,

- Yeni stratejilerin uygulanmasi.

Orgiitsel yenilik, teknolojik, siireg, iiriin ve siire¢ gibi farkli yenilik tiirlerinin
baslatilmasi ve uygulanmasinda isletmenin egilimini vurgulamaktadir. Bu acidan
bakildiginda orgiitsel yenilik, teknolojik, davranigsal ve iiriinle ilgili 6rgiitsel unsurlarin

farkli yonlerini yakalayabilen bir kavramdir’'. Orgiit tipi, biiyiikliigii, kaynaklar, yapisal

7 Peter R Monge;Michael D. Cozzens; Noshir S. Contractor; “Communication and Motivational
Predictors of The Dynamics of Organizational Innovation”, Organization Science, Vol.3, No.2, 1992,
p-254

% Jerald T. Hage; “Organizational Innovation and Organizational Change”, Annual Review of Sociology,
Vol. 25, 1999, p.599

% Fariborz Damanpour; “Organizational Innovation: A Meta-analysis of Effects of Determinants and
Moderators”, Academy of Management Journal, Vol. 34, No.3, 1991, p. 556; Richard A Wolf;
“Organizational Innovation: Review, Critique and Suggested Research Directions” Journal of
Management Studies, Vol.31, No.3, 1994, p. 408; Eric H Kesler; “Organizational Innovation: A Multi-
level Decision-Theoretic Perspective”, International Journal of Innovation Management, Vol.8, No.3,
2004, pp. 277

" Tamer Miiftiioglu, Yilmaz Urper, Mehmet Basar vd.; Girigimcilik (Ed: Yavuz Odabagt), Anadolu
Universitesi AOF Yayini, 2. Basi, Eskisehir, 2005, s. 53

"' H. Salavou; G. Baltas; S. Lioukas; “Organisational Innovation in SMESs”, Europen Journal of
Marketing, Vol.38, No.9/10, 2004, p.1094
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unsurlar, orgiitsel iklim, orgiitsel kiiltiir gibi degiskenleri kapsayan orgiitsel o6zellikler

orgiitsel yenilikle iliskilidir ",

Orgiitsel yenilikle ilgili birbirine benzemeyen bu bakis acgilari, orgiitsel yenilik
taniminda literatiirde bir fikir birliginin olmadigmi gostermektedir. Bu caligmada
orgiitsel yenilik, a) yeniliklerin Orgiite uyarlanmasi ve b) cevresel degisimlere
adaptasyon i¢in oOrgiit yapisi, sistemi, strateji ve yonetim tekniklerindeki degisimi

kapsayan iki farkli tanim1 da icermektedir.

1.5.2.Yaraticihik Tiirleri

Yapilan ¢aligmalarda yaraticilik, birey, grup ve orgiit diizeyinde ya da sadece birey ve
orgiit diizeyinde ele alinmaktadir. Burada yaraticilik; bireysel ve orgiitsel olmak iizere

iki ¢esitte incelenecektir.

1.5.2.1. Bireysel Yaraticihk

Orgiitlerin rekabet iistiinliigii elde edebilmek icin yeni ve yararli fikirler iiretmeleri
gereklidir. Orgiitsel yaraticiligin ortaya ¢ikmasi, bireysel yaraticihigin gerceklesmesine
baghdir. Giintimiizde bireylerin yaraticiliklari, orgiitsel yaraticilik ve yenilik igin
oldukca Onemli  goriilmekte ve  Orgiitlerin  basaris1i  ve  siirekliligi  ile

iliskilendirilmektedir”.

Bireyin yaraticiligini etkileyen unsurlar1 inceleyen Amabile, yaratici bireyin en énemli
ozelliklerinin uzmanlik, yaraticilik yetenekleri ve gorev motivasyonu oldugunu
belirtmistir. O’na gore yaraticilik bu iic unsurun kesistigi noktadadir. Uzmanlik; a)
dogru bilgi, b) teknik yeterlilik ve c¢) hedef ise yonelik ©zel yeteneklerden
olusmaktadir™. Yaratic1 diisiinme yetenegi ise, bireyin kisisel 6zellikleriyle yakindan

ilgilidir. Bu oOzellikler; bagimsizlik, 6z disiplin, risk alma motivasyonu, belirsizlik

2 Alice M Obendhain; William J. Johnson; “Product and Process Innovation in Service Organizations:
The Influence of Organizational Culture in Higher Education Institutions”; Journal of Applied
Managament and Entrepreneurship, Vol.9, No.3, 2004, p.95

3 fraz; s.30; Diliello; Houghton; p. 320

™ Teresa M. Amabile; “Motivating Creativity in Organizations: On Doing What You Love and Loving
What You Do”, California Management Review, Vol:40, No:1, 1997, pp:40-42
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toleransi, engelleri agma 1sraridir. Yaraticilik yetenekleri biligsel esneklik ve entelektiiel
bagimsizlig1r gelistirme teknikleri ile arttirilabilir.  Son olarak gorev motivasyonu
yaraticiligin 6nemli bir unsurudur. Motivasyon, i¢sel motivasyon ve digsal motivasyon
olarak iki grupta incelenir. Arastirmalar, gorev yaraticiligl icin i¢sel motivasyonun
digsal motivasyondan daha yararli oldugunu gostermektedir. i¢ motivasyon yaraticiligi
onemli Olgiide etkilemektedir. Resmi olmayan ve etkin dig motivasyon yaraticiligi
desteklerken, kontrol edici dig motivasyon yaraticiliga zarar vermektedir>. Yapilan bir
arastirmada dig motivasyon, odiiller ile isgéren yaraticili§i arasinda pozitif bir iligki

bulunmusgtur’®.

Bireysel yaraticilig1 psikolojik ve sosyal agidan ele alan Ford, yaraticilik faaliyetinin
fikir iiretimi, motivasyon ve bilgi ve yetenek birlesiminden olustugunu belirtmistir.
Motivasyonu, amaclar, 0diil inanclari, yeterlilik inang¢lar1 ve duygular etkilemektedir.
Bilgi ve yetenekler ise; alan bilgisi, sosyal ve davramigsal yetenekler ve yaratici
diisinme yetenegini kapsamaktadir. Bunlar sonucunda yaraticilik faaliyeti ortaya

cikar’”.

Ust diizey analitik bakis acisma gore bireysel yaraticilik; onceki kosullar (kisisel
gecmis, biyografik degiskenler vb. ), yetenek ve bilissel diizey (farkli diistinme, fikir
akis1 vb.) kisisel unsurlar (kendine saygi, 6z denetim vb.), uygun bilgi, motivasyon ve
sosyal etkiler (kazanclar, sosyal odiiller vb.) ve baglamsal etkilerin (fiziksel ortam,
gbrev ve zaman sikayetleri vb) bir fonksiyonu olarak goriilmektedir’®. Woodman ve
arkadaslarinin yaraticiliga iligskin etkilesimsel modellerine gore ise bireysel yaraticiligi
etkileyen unsurlar, ge¢cmis kosullar, biligssel yetenekler ve stiller, kisilik, igsel

motivasyon ve bilgidir’’.

7 Amabile; pp.42-46; Terri R. Kurtzberg; Teresa M. Amabile; “From Guilford to Creative Synergy:
Opening the Black Box of Team-Level Creativity”, Creativity Research Journal, 2000-2001, Vol: 13,
No: 3 & 4, 5.286

¢ Baer; Oldham; Cummins; p- 569

" Ford; p. 1118

78 Stefania Borghini; “Organizational Creativity: Breaking Equilibrium and Order to Innovate”, Journal
of Knowledge Management, Vol:9, No:4, 2005, p.20

" Woodman; Sawyer; Griffin, p. 301
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Bireysel yaraticilik iki onemli unsuru icermektedir:
- yaraticilik potansiyeli,

- yaraticilik davranisi.

Yaraticilik potansiyeli bireylerin yaraticilik kabiliyetleri ile ilgilidir. Yaraticilik
davranisi, baska bir deyisle yaraticilik c¢iktisi bireylerin yaraticilik ¢abalarinin sonuglari
ile ol¢iiliir. Eger orgiitiin is ortam yaraticilik i¢cin uygun degilse, yaraticilik potansiyeli

yaraticilik davranigina asla doniigemez®’.

Bireysel yaraticiligi etkileyen en Onemli unsurlardan biri, bireylerin kisisel
ozellikleridir. Genis capli kullamlan Gough’un Yaratici Kisilik Olceginde belirtilen
yaratict kigilik o©zellikleri; zeki, orijinal, informal, geleneksel olmayan, kendine

giivenen, komik, bilgili, yetenekli, diisiinceli, arastirmaci olarak belirtilmistirSI.

Yaraticilikla ilgili yapilan calismalarin bircogu yaratici kisiyi digerlerinden ayiran
yonlerin ortaya konulmasia yoneliktir. Ancak yaraticilik, toplumun kiiltiirel yapisi,
kisinin aldig1 egitim ve Ogretim, yas, cinsiyet, kalitsal ozelliklerden etkilenmektedir.
Ayrica matematik, fizik, miizik, resim gibi farkli alanlarda yaraticihik farkl kisilik
ozellikleri ve beceriler gerektirmektedir®’. Genel olarak yaratici kisinin 6zellikleri soyle
srralanabilir®: Yaratici kisiler;

- Sorunlara kars1 duyarhdirlar,

- Esnektirler,

- Diisiinceleri orijinaldir,

- Merakldirlar,

- Basarisizliktan korkmazlar,

- Sebathdirlar,

- Hayal kurma giicleri yiiksektir,

% Diliello; Houghton; p. 320

! Anne Cummings; Greg R.Oldham; “Enhancing Creativity:Managing Work Contexts for the High
Potential Employee”, California Management Review, Vol:40, No:1, 1997,p.26

%2[smail Bakan; Tuba Biiyiikbese; “Yaraticiik ve Yaraticihk Yonetimi”, Cagdas Yonetim Yaklagimlar:
likeler, Kavramlar, Yaklagimlar (Ed: Ismail Bakan), Beta Basim, Istanbul,2004,s.10

8 Oldham; Cummings; s. 608; Bakan; Biiyiikkbese; s. 11-12; Goniil Budak; Giilay Budak; Isletme
Yonetimi, Baris Yayinlari, Izmir, 2004, 5.599-601; Michael J. Kirton, “Adaptors and Innovators: Problem
Solvers in Organizations”, Innovation: A Cross-Disciplinary Perspective (Ed: Kjell Gronhaug; Geir
Kaufmann), Norwegian University Press, Oslo, 1988, p.72
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- Analiz ve sentez yetenekleri giicliidiir,
- Mizah severler,

- Duygularini rahatca aciga vururlar,

- Benlik degerleri yiiksektir, kendilerini severler,
- Enerji doludur,

- Bagmmsizliklarina diigkiinlerdir,

- Estetik duyarlilig1 yiiksektir,

- Genis ilgi alanlar1 vardir,

- Sezgileri giicliidiir,

- Karmasiklig1 severler,

- Estetik duyarlilig: yiiksektir,

- Kendilerine giivenirler,

- Sosyal iliskileri gii¢liidiir,

- Belirsizlik toleranslar1 yiiksektir.

Cagimizda bu ozelliklerin cogunu tasiyan yaratici kisiler, orgiitlerin vazgecilmez insan
kaynagini1 olusturmaktadirlar. Dolayisiyla basar1 i¢in orgiitlerin yaratici kisileri bulma
ve ellerinde tutma konusunda 6zel ¢aba gostermeleri gerekmektedir. Bunun yaninda;
yaraticilik potansiyeli olan bireylerin bu potansiyellerini kullanacaklar1 olanaklar1 ve

ortami yaratmalar1 6nemlidir.

1.5.2.2. Orgiitsel Yaraticihk

Orgiitsel yaraticilik, “karmasik sosyal sistemde bireylerin beraber calismasi ile degerli,
kullanilabilir yeni iiriin, hizmet, fikir, prosediir ve siire¢ yaratma” olarak tanimlanir®.
Orgiitsel yaraticilik, kisilerin dogal yeteneginden kaynaklanmakla birlikte, orgiitte
yapisal olarak gomiilii bir olay olarak goriilebilir®. Orgiitteki yaratici faaliyetlerin

anlagilmasinda orgiit ortaminin roliiniin gbz Oniine alinmas1 dnemlidir.

Woodman, Sawyer ve Griffin’in Orgiitsel yaraticilik teorilerine gore; oOrgiitsel

yaraticilik girdileri; kisisel 6zellikler (bilissel yetenek/stil, kisilik, i¢c motivasyon, bilgi) ,

84 Woodman; Sawyer; Griffin;, s.293
% Sundgren; Styhre; s. 147
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grup Ozellikleri (normlar, baghlik, biiyiikliik, farklilik, roller, gorev, problem ¢6zme
yaklasimi) ve orgiitsel 6zelliklerden (kiiltiir, kaynaklar, ddiiller, strateji, yapi, teknoloji)
olugmaktadir®®.

Amabile’ye gore oOrgiitsel yaraticiligin ortaya cikmasinda orgiitsel iklimin Onemi
biiyliktiir. Amabile oOrgiit icinde yaraticiligi tesvik eden ve engelleyen unsurlari
degerlendirmek icin KEYS (Yaraticilik icin Iklimin Degerlendirilmesi) 6lcegini
gelistirmistir. Bu oOlcekteki orgiitsel yaraticiligi etkileyen unsurlara bakildiginda;
yaraticiligi cesaretlendirilmesinin (orgiitsel cesaretlendirme, amir cesaretlendirmesi,
grup destegi), 6zgiirliik ve 6zerklik saglanmasinin, yeterli kaynak tahsisinin, yapilan isin
iddiali olmasimin yaraticiligi arttirdigi, buna karsin igyiikii baskisi, zaman ve kaynak

azlig1 gibi 6rgiitsel engellerin yaraticihig: azalttigi goriilmektedir®’.

Morris orgiitsel yaraticiligin - gerceklesmesinde Onemli olan on faktorii soyle
belirtmistir®®:

1- Zaman,

2- Isgoren yetenegi,

3- Fikir olusturmak i¢in uygun ortam ve kaynak,
4- Acik iletisim ve bilgi paylagimi,

5- Destekleyici orgiitsel yapi,

6- Bireysel giiclendirme,

7- Etkili liderlik,

8- Pozitif motivasyon,

9- Acik orgiitsel amaclar,

10- Uygun 6diil sistemi.

Orgiitsel yaraticthign uygulanmasi igin, yaratici birey, yaratici siirec, yaratici iiriin,
yaratict ortam gibi her unsurun etkilesimi gereklidir. Birincisi yaratic1 birey, yeni
fikirleri olusturma yetenegini doguran kisi 6zelliklerini ve davramslarini kapsar. Ikincisi

yaratici siireg, diisiinme sekli, problem ¢6zme teknikleri gibi biligsel siireci kapsar.

8 Woodman; Sawyer; Griffin; s.309

87 Amabile; Conti; Coon et Al.; s. 1159; Amabile; s.48; Amabile, Teresa; “How to Kill Creativity”,
Harvard Business Review, Sempember- October 1998, pp: 77-87

% Wayne Morris; “Organisational Creativity”, Management, November 2005, pp: 36-37
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Uciinciisii yaratic1 iiriin, yaratic1 ¢iktig1 degerlendirme yonleriyle ilgilenir. Dordiinciisii
yaratici ortam, Orgiit kapsaminda farkl kiiltiirel, cevresel yonler veya caligma ortami
faktorleriyle ilgilenir®. Bu faktorler Ekvall ve Ryhammar’in ¢alismalarinda orgiitteki
yaratict iklim olarak belirtilmistir%. Omegin, liderlik sekli, vizyon, amagclar, stratejiler,
kaynaklar, personel politikalari, degerler, yapilar ve sistemlerdir. Biitiin bu unsurlar

yaratici iklim yaratmada énemlidir.

Sundgren vd., caligmalarindaki orgiitsel yaraticilik boyutlari; yaratici iklim, 6grenme
kiiltiirii, bilgi paylasimi, icsel ve digsal motivasyon, ag olusturmadir. Ozellikle bilgi
paylasimi ve icsel motivasyon orgiitsel yaraticilik icin 6nemli unsurlar olarak
goriilmektedir’’. Gerstenfeld ise; arastirma gelistirmede yaratic1 orgiit 6zelliklerini on
baslik altinda toplamaktadir. Bunlar %2. belirli bir gorevin kisisel ugrasa doniismesi, ar-
ge yoOnetiminin gercekci amac belirlemesi, etkin haberlesme, yaraticili§i tanima ve
odiillendirme sistemi, aciklik ve catismanin engellenmemesi, uzmanlagsma karigimi
yoluyla karsilikli fikir asilama, yenilik fikrinin kavramdan uygulanmaya kadar
izlenmesi yoluyla is zenginlestirme, isi yerine getirme degil ise baglanma, esnek

orgiitsel sinirlar ve tekdiizeligin olmamasidir.

Yaraticiligi  6zendirmek isteyen bir Orgiitiin dikkat etmesi gerekenler sOyle

siralanabilir”:

dinamik ve 6zgiir bir 6rgiit kiiltiirii olusturulmasi,

- yiiksek diizeyde yaratici iggoren istihdamu,

- yaraticilifa zaman ve firsat taninmasi,

- yeni goriislerin kolaylikla aciklanabilecegi oneri sistemleri gelistirilmesi,
- yaratici sorun ¢ozme teknikleri uygulanmasi,

- cevredeki degisimlere ayak uydurulabilmesi,

- esitlige 6nem verilmesi,

% Mattia J. Gilmartin; “Creativity: The Fuel of Innovation”, Nursing Administration Quarterly, Vol:23,
No:2, 1999, p.2; Sundgren; Styhre; p. 147; Calvin W. Taylor; “Various Approach to and Definitions of
Creativity”, The Nature of Creativity (Ed: Robert J. Sternberg), Cambridge University Press, USA, 1988,
p-101

% Géran Ekvall; Lars Ryhammar; “The Creative Climate: Its Determinants and Effects at a Swedish
University”, Creativity Research Journal, Vol. 12, No. 4, 1999, p.303

o1 Mats Sundgren,; Elof Dimenas; Jan-Eric Gustafsson et Al.; “Drivers of Organizational Creativity: A
Path Model of Creative Climate in Pharmaceutical R&D”, R&D Management, Vol:35, No:4, 2005, p.359
%% {smet Barutcugil; Teknolojik Yenilik Ar-ge Yonetimi, Uludag Universitesi Yayini, Bursa, 1981, 5.175
“{lter Akat; Isletme Yonetimi, Ugel Yayincilik, 1984, s.229 [zmir; Bakan; Biiyiikbese; ss.13-14
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- yaratici diisiinme konusunda kisilerin cesaretlendirilmesi,
- Orgiit iyeleri arasinda agik haberlesme kanallarinin kurulmas,
- saglikl bir lider-iggoren iligkisinin kurulmasi,

- yeterli kaynak ve zaman tahsis edilmesi.

Bu calismalardan da goriildiigli iizere orgiitlerde oOrgiitsel yaraticiligi ortaya ¢ikaran
unsurlar farkl sekillerde ifade edilmektedir. Buradan ortak sonug ise, orgiitte yaraticiligi
destekleyen orgiitsel faktorler olmadigi siirece tek basina yaratici bireylerin olmast,

orgiitsel yaraticiligin olugsmasina yeterli olmadigidir.

Hicks’e gore, bir orgiit biiylime, sohretini arttirma, yenilik yaratma ve problem ¢6zme
gibi konularda basarili olmussa, yaratict olma konusunda bazi genel 6zelliklere de
sahiptir. Orgiitiin bu yaratic1 kisiligi, birkac kisinin etkililigi sonucu olabilecegi gibi
orgiitiin bir¢ok iiyesinin ya da tamaminin katilimi sonucu olabilir. Onemli yaraticiliga
katki yapanlarin sayist degil, oOrgiitte yaraticithgm gerceklestirilmesidir’™. Yaratici
orgiitiin Ozellikleri ile yaratict bireyin Ozellikleri bircok yonden birbirine benzer. Bu

benzerlikler Tablo 1.4’de gosterilmektedir.

% fraz; ss:50-51
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Tablo 1.4. Yaratic1 Birey- Yaratici Orgiit Ozellikleri

Yaratici Birey

Yaratiaa Orgiit

Ileri diizeyde kavrama yetenegi vardir. Cesitli
goriisleri kolaylikla yaratir.

Diistinen  bireylere sahiptir. Haberlesme
kanallar1 agiktir. Oneri sistemlerine ve yeni
fikirlerin gelistirilebilecegi orgiitsel yap1 ve
isleyise  sahiptir.  Cevre ile etkilesim
0zendirilmektedir.

Ozgiin diisiiniir. [lging goriisler getirir.

Birbirinden farkli 6zelliklere sahip bireylerden
yararlanir. Sorunlarin ¢cOziimii icin
gorevlendirilecek isgorenlerde uzmanlik ©6n
kosul degildir.

Farkli goriigleri kaynaklar1 acisindan degil,
oOrgiitsel yararlart acisindan degerlendirir. Onu
calismaya 6zendiren sorunun kendisidir ve ele
aldig1 sorunu ¢oziinceye kadar ugrasir.

Belirli bir amaci vardir. Yaklagimi koklii
ilkelere dayanir. Goriisleri, tagidiklar1 degere
uygun bicimde ele alir. Statii ve dis goriiniim
onem tasimaz. Isgorenleri yararliik temeline
gore seger ve ylikseltir.

Yargilama ve degerleme konusunda cabuk
karar vermekten kacinir. Analiz ve agiklamalar
icin genis zaman harcar.

Mevcut  {iiriinlere  yapilan  harcamalarin
yetersizligi savunur. Riskli projelere yatirim
yapabilir. Esnek uzun donemli planlar yapar.
Yeni fikirlerle 6nyargisiz bir bicimde ugrasir.
Tiim ¢abalara ve fikirlere sans tanir.

Daha az otoriterdir. Daha esnektir. Ic
giidiilemeye 6nem verir. Buluslar1 diizensizdir.

Merkezcil olmayan bir diizene sahiptir. Risk
yiikklenir ve hosgoriilii davranir. Hatalar
diizeltme konusunda zaman ve c¢aba harcar.

katilmaz. Genel kabul gormiis fikirlerden sik
sik ayrilabilir. Kendini diger c¢alisanlardan
farkli goriir. Renkli ve ozgiin bir yasantisi
vardir. Gergeklerle yakindan ilgilenir.

Isgorenlerin  sorunlar1  belirlemesine  ve
benimsetmesine cok uygun ortam
bulunmaktadir. Degisik goriigler 6zgiirce
tartisilabilir.

Yargilamada bagimsizdir. Her fikre hemen|Bagimsizdir. Degisik ve 0zglin amaglara

yonelir. Kendi alaninda onderlik eden orgiitleri
izlemez. Olagan islerde yeterli diizen ve
giivenlik saglanmistir. Yaratict fonksiyonlar
iiretken fonksiyonlardan ayrilmistir. Yeni
goriigleri dogurucu olanaklar sik yaratilir.

Kaynak: R. fraz;Yaraticilik ve Yenilik Baglaminda Girisimcilik ve Kobiler, Cizgi Kitabevi, Konya, 2005,

8.50-51

Tablodan da goriildiigii gibi; bireysel yaraticiligin gerceklesmesinde daha ziyade

bireysel yetenekler, motivasyon ve bireysel amaglar etkilidir. Yaratici bir 6rgiitiin ortaya

cikmasinda ise; uygun iklim, uygun yapi, yetenekli kisiler, yenilik¢i amag gibi unsurlar

etkili olmaktadir. Ancak, yaraticilik i¢in uygun Orgiitsel ortamin olmadig: bir isletmede

bireylerin yaraticiliklarinin korelecegi géz Oniine alinirsa, bireysel yaraticiligin ortaya

cikmasi ve orgiitsel yaraticiliga doniigmesinde Orgiit ortaminin 6nemi anlagilir.
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1. 6. YENILIK VE YARATICILIK SURECI

Orgiitlerde yenilik ve yaratictigm ortaya cikmasi icin sistematik bir diizen ve calisma
gereklidir. Bireylerin kafasindaki bir fikrin, miisterilerin yararlandiklar1 bir iiriin ya da
hizmete doniismesi bircok asamay1 barindiran bir siireci gerektirmektedir. Yenilik ve

yaraticilik siireclerinin asamalar1 ve bu siire¢lerin yonetimi agsagida incelenmektedir.

1.6.1. Yenilik Siireci ve Asamalar

Yenilik siireci, giiniimiizde miisteri odaklilik, yeni kalite anlayisi, rekabet nedenleriyle
daha karmasik ve etkilesimli bir siire¢ haline gelmistir95 . Yenilik siirecinin asamalar1

dort ana grupta incelenebilir.

1.6.1.1. Arastirma Asamasi

Yenilik gelistirme islemi fikirlerin arastirilmasiyla baslar. Yenilik fikirleri cok sayida
kaynaktan gelebilir’®. Miisteriler, bilimsel calismalar, rakipler, isletme calisanlari, kanal
iiyeleri, tepe yonetim vb. Ornegin; miisterinin yaptig1 bir oneri ya da ihtiyaci
dogrultusunda yenilik fikri ortaya ¢ikabilir. Drucker yenilik kaynaklarini isletme i¢i ve
isletme dis1 kaynaklar olarak gruplandirmustir’’. Buna gore; isletme icinde var olan

firsatlarin dort alani;

- beklenmeyen olaylar (beklenmeyen basarilar ve basarisizliklar),

- tahminler, (beklentiler ile sonuglar aras1 uyusmazliklar),

- siire¢ ihtiyaclar1 (varhi@i kabul edilen temel bir siirecte eksiklikler veya siirec
ithtiyacinin ortaya ¢ikmasi),

- endiistri ve pazardaki degismeler (ekonomik degismeler, isletmelerin sayilari,

rakipler ve faaliyetlerin degigsmesi)dir.

% Nuray Korkmaz; Sorularla Yenilik¢ilik, ITO yaym, Istanbul, 2004, .16 )
% Philip Kotler; Pazarlama Yonetimi, Cev: Nejat Muallimoglu, Beta Yayinevi, Istanbul, 2000, s.335
" Drucker; s.150
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Isletme disinda sosyal ve entelektiiel ortamda ek ii¢ firsat ise;

- demografik degiskenler (niifus yogunlugu ve hareketleri, egitim diizeyi, meslek vb.
demografik degiskenlerdeki degismeler),

- algidaki degismeler (kisilerin hayat tarzinin ve yasayis bigcimlerinin degismesi),

- yeni bilgi (6grenilen ve paylasilan bilginin sebep oldugu degismeler) seklindedir.

Yenilik ihtiyacinin ortaya cikmasinda miisterilerin de rolii biiyiiktiir. Miisteriler
isletmenin sundugu iiriin ya da hizmetleri begenmeyebilir veya eksik bulabilirler.
Isletme performansinin diismesi de isletmeleri yenilik igin fikir arastirmaya itmektedir.
Ornegin®®; Coca Cola’nin PepsiCo’ya karsi pazar pozisyonunu kaybetmesi daha

yenilik¢i pazarlama ve iiriin gelistirme geregini ortaya ¢ikarmustir.

Yenilik fikirlerinin  arastirilmasinda arastirma sekli  Onemlidir. Fikirlerin
arastirilmasinda temel ve uygulamali arastirma olmak {iizere iki farkli arastirmadan
yararlanilir. Temel arastirma, teknik bilgi dagarcigin1 genisletmek ve bilinmeyenleri
kesfetmekle ilgilidir. Ik planda kar amaci tasimayan Onemli ve biiyikk yatirim
gerektiren bilimsel nitelikli arastirmalardir. Arastirma konusu hakkinda daha fazla bilgi

edinmek ve yeni bilgiler edinmek amacin1 tasir’”.

Uygulamali arastirma; ticari bir uygulamay1 gerceklestirme yolu olarak teknik bilgiyi

100

arttirmak amaciyla girigilen arastirma tiiriidiir . Mevcut bilimsel bilgi ve ilkelerin

spesifik bazi sorunlarin ¢oziimlenmesi amaciyla kullanilmasini ifade eder.

Aragtirma sonucu {iretilen fikirler isletme icinde kurulacak bir degerlendirme
komisyonu tarafindan degerlendirilir ve uygun olmayan fikirler elenir'®'. Fikirlerin
elenmesinde bir dizi 6l¢iit kullanilabilir. Isletme ihtiyac1, miisteri ihtiyacini karsilama,

maliyet, hedef pazar Ozellikleri, rakipler, yeniligin yarari, isletme amacina uygunluk,

%8 Durna; a.g.e., s.115

% Erol Eren; Isletmelerde Yenilik Politikasi, U Yayini, Formiil Matbaast, Istanbul, 1982, 5.49; M. Serif
Simsek; Bahadir Akin; Teknoloji Yonetimi ve Orgiitsel Degisim, Cizgi Kitabevi, 2003, s. 146

100 Bren: $.47; Simsek; Akin; s.147

101 Kotler; 5.336
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stratejik plana uygunluk, basari1 olasiligi; standartlara uygunluk, miisteri yararmni

yiikseltme, verimliligi ve varolan iiriin hizmet 6zelliklerini arttirma gibi'®%.

IIk asamada iiretilen fikirlerin cogunlugu ikinci basamaga gecememektedir. Bunun en
onemli sebepleri; isletme stratejileri ile uyum, miisteri ihtiya¢larimi karsilama, memnun
edici geri doniis saglama ve uygulanabilirlik problemleridir'®. Schepers vd. gore
yenilik calismalarinda en Onemli problem, fikri yaratan kisi ile bunu bir ise
doniistiirecek kisinin farkli olmasidir. Bu bir kopukluk yaratmaktadir. Bu kopukluktan
dolay1 bu fikirlerin ¢ogu kullanilamamaktadir. Bir arastirmaya gore sadece 3000 de 1

fikir ticari basary1 ancak yakalayabilmektedirler'*.

1.6.1.2. Gelistirme Asamasi

Bu asama teorik fikirlerin harekete gecirilmesi ve fiziksel bir iiriin veya siirecin
tasarlanmasidir. Bu asamada potansiyel {iriin veya siire¢ kavramsal olarak yaratilir.
Uygulama asamasinda bu kavram ele alinir ve prototip iiriin ya da siirec iiretilir'®.
Isletmelerde ¢ogu zaman arastirma ve gelistirme asamalar1 birlestirilerek prototip iiriin

veya siirec meydana getirilene kadar bu asamalar devam eder.

Yeni iiriin gelistirme siirecinde; miisteri ihtiyaclarinin tanimlanmasi, hedeflenen {iriin
ozelliklerinin belirlenmesi, fikirlerin yaratilmasi, secilmesi, test edilmesi, hedeflenen
ozelliklerin test edilmesi, projenin planlanmasi, ekonomik analizler, rakip iriinlerle
kiyaslama, model olusturma ve prototip {iriiniin iiretilmesi ve test edilmesi asamalar1

kullamlmaktadir'®.

"“Jerry Hartlaub; “Getting Every Employee into The (Innovation) Act”, Research Technology
Management, Vol. 37, No: 6, 1994, p.43; ITC, Innovating for Success in the Export of Services, ITC,
Geneva, 1999, p.64; Kotler; s.336-337

'%Buckler; p. 43

104 Jorg Schepers,; Ralf Schnell; Pat Vroom; “From Idea to Business- How Siemens Bridges The
Innovation Gap”, Research Technology Management, May June, 1999, pp:26-27

1% Bruce A. McDaniel; “A Survey on Entrepreneurship and Innovation”, The Social Science Journal,
Vol:37, No:2, 2000, p.279

1% Karl T. Ulrich; Steven D. Eppinger; Product Design and Development, McGraw-Hill, Singapore,2004,
pp-16-17



35

Yeni hizmet gelistirme siireci de benzer asamalardan olusmaktadir. Bu asamalar;
stratejik planlama, fikir yaratma, fikirlerin elenmesi, isletme analizleri, takimlarin
olusturulmasi, hizmet ve siire¢ tasarimi, personelin egitimi, hizmetin test edilmesi, plot

calisma, pazar testleri ve ticarilestirme agamalaridir'®’.

Cooper ve Kleinschmidt’e gore; yeni iirlin gelistirme asamasinda su faktorler basari

acisindan Snemlidir '°®:

- Yiiksek kalitede yeni iiriin siireci: uygulama kalitesi, karar noktalari, arastirmaya
verilen destek yeni iiriiniin gelistirilmesini etkileyecektir. Ornegin yeni iiriin iiretiminde
devam etme ya da birakma karar1 yeterli arastirma yapilmadan verilirse sonucu da
oldukca 6nemli diizeyde etkileyecektir.

- Isletme igin yeni iiriin stratejisinin tanimi: Ornegin; yeni iiriin gelistirme amaci
acikca tanimlanmis, bu amaglar calisanlara iletilmis, her iinitesinde yenilik gelistirme
amacinin oldugu bir isletmede yeniligin basarilma olasilig1 diger isletmelere gore daha
yiiksek olacaktir.

- Yeterli para ve insan kaynagi: Ust yonetimin nitelikli insan kaynagi saglayarak
onlarin projelerini gerceklestirmesi i¢in yeterli zaman ve maddi kaynak saglamasi
yenilik agisindan onemlidir.

- Yeni iiriin icin ar-ge harcamast: Isletmenin satislarinin belli bir yiizdesini yeni iiriin

gelistirmeye kaynak olarak ayirmasi bu siirecte 6nemlidir.

Yukarida belirtilen dort ana unsur yaninda su faktorlerde yenilik gelistirme siirecini
etkilemektedir:

- yiiksek kaliteli yeni {iriin gelistirme takima,

- yeni Uriinlere iist yonetimin baglihigi,

- yenilik¢i ortam ve kiiltiir,

- farkli departmanlardan olusan proje takimlarmin kullanima,

- {ist yonetimin yeni iiriin sonuglari icin sorumlulugu.

"Tan Alam; “Service Innovation Strategy and Process: A Cross National Comparative Analysis”,
International Marketing Review, Vol:23, No:3, 2006, p.246

1% Robert G. Cooper; Elko J. Kleinschmidt; “Winning Businesses in Product Development: The Critical
Success Factors” Research Technology Management, May June, 2007, p. 57
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Her asamada oldugu gibi gelistirme asamasinda da iist yonetime Onemli gorevler
diismektedir. Ust yonetimin yenilikci bakis agisi, isletme strateji ve amaclarinda
yenilige yer vermeleri, isletmede yenilikgi ortam olusturmalart ve yeniligin
gelistirilmesi i¢in yeterli imkanlar1 personele saglamalar1 yenilik¢i fikirlerin basariyla

uygulanmasinda onemli role sahiptir.

1.6.1.3. Uygulama Asamasi

Laboratuar ortaminda gelistirilmesi basarili olan bir {iriin veya siire¢ prototipinin,
laboratuar ortami disinda denenmesi ve izlenmesi agamasidir. Uygulama asamasi dis

diinyaya basvuru olarak da adlandirilr'®.

Bu asamada iiriin ve hizmetin pazar testleri
yapilir. Potansiyel performans 6lciiliir ve hedef saticilar alistrtlir''. Yeni iiriin veya
hizmetin potansiyel satigin1 6lgmek, alternatif pazarlama planlar1 hazirlamak ve gozden
kacan hata ve eksikleri tespit etme agisindan Onemli bir asamadir. Bu asamada
gerceklestirilecek faaliyetlerle isletmenin ileride daha zor durumlara diismesinin Oniine
gecilmis olur'"'. Bu asamada potansiyel miisterilerin iiriinle ilgili diisiinceleri ve
istekleri olduk¢a ©Onemlidir. Gerekirse ortaya cikarilan iirlin miisterilerin istekleri

dogrultusunda yeniden gozden gegirilip gelistirilebilir.

1.6.1.4. Ticarilestirme Asamasi

Bu asama iiriin ve siireglerin pazara satis icin sunulmasidir. Yeni iiriiniin
ticarilestirilmesinde kar gereksinimi noktasinda farkli goriisler mevcuttur. Bazilari
ticarilestirmenin sadece teknolojik iiriin veya siirecin kamuya sunumu gerektirdigini
savunurken, bazilar1 ise {iriin veya siirecin pazarlanmasi kapsaminda bir kar olmasi
gerektirdigini savunur''”>. Bu asamada hedeflenen miisteri temeline ulasmak icin dikkat
olusturma ve tesvik programlari olusturulur'"”. Ticarilestirme asamasi oldukca masrafli
bir agamadir. Hatta bazen iiriin ve hizmet gelistirme icin o zamana kadar yapilan

masraflardan daha fazla para harcanir. Ticarilestirme kararlarinda, ne zaman pazara

199 McDaniel: , p-280
"9 Kuczmarski; p.138
" Giiles;Biilbiil; s.186
12 McDaniel:, p-280
'3 Kuczmarski; p.138
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girilecegi, nerede pazara sunulacagi, hedef pazarin beklentilerinin ne kadarinin

karsilanacag: kararlar1 ve pazara sunus stratejilerinin 6nemli rolii bulunmaktadr''.

1.6.2. Yenilik Siirecinin Yonetimi

Yenilik siireci tesadiife birakilmamasi, yOnetilmesi gereken bir siirectir. Drucker
yenilik¢iligin deha ve ilhamla ilgisinin az oldugunu siki ve sistematik bir ¢alismaya
bagl oldugunu belirtmistir.'"® Yenilik yapabilmek icin ayni zamanda eskiyi terk etmek,
ileriye bakmak gereklidir. Yenilik i¢in sistematik olarak degisimleri takip etmek,

sorgulamak ve yenilik caligmalarina devam etmek gereklidir.

Yenilik siirecini etkileyen yumusak ve soyut faktorlerin nasil yonetilecegi isletmelerin
diisiinmesi gereken bir unsur olmaktadir. Bu faktorler; yaraticilik, bilgi, 6grenme

yetenegi ve Kkiiltiir, iletisim, teknoloji, orgiit yapist ve enformasyondur''®.

Bunun
yaninda yenilik siirecinde bireylerin grup ¢alismasi becerileri, grup i¢i iletisim ve etkili

proje liderligi onemli rol oynamaktadir.

Yenilik siirecinin yOnetiminde stratejik amaclarin degerlendirilmesi ve siire¢-cikti
performansinin resmi kontroliiniin yapilmasi gereklidir. Kararlarin cogu projenin ilk
basamaklarinda alinir. Bu kararlar; yeni iiriin i¢in hedef pazar, firmanin mevcut iiriin
sunumlarinda rekabet pozisyonu ve uyumu, kullanilacak teknoloji platformu gibi''’.
Proje siirecinin degerlendirilmesi icin resmi kontrol mekanizmasi bu stratejik kararlarla
gelistirilebilir. Ancak resmi kontrol mekanizmasinin kat1 olmasi yenilik siirecinin

performansini olumsuz etkilemektedir.

Ticaretlestirilecek ilk fikirlerde yaraticilik basaris1 gerektiren yeni iiriin yaratma siireci,

yeniden gozden gecirilinceye kadar {iriin ticaretlestirilemez. Yeni {iiriin yaratma

' Kotler; pp.250-253

"> Drucker; Gelecek Igin..., pp:362-369

16 A M Ahmed; H.S. Abdalla; “The Role of Innovation Process in Crafting the Vision of the Future”;
Computers & Industrial Engineering,Vol: 37, 1999,p. 422

"7 Joseph M Bonner; Robert W. Ruekert; Orville C. Walker, “Upper Management Control of New
Product Development Projects and Project Performance”, The Journal of Product Innovation
Management, Vol:19, 2002, pp. 233-235
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stirecinin ilke basamaklarinda yaraticilik, diger basamaklarinda ise disiplinli caliyma

onemlidir' '8,

Firma acisindan yenilik siirecinin basarili olabilmesi i¢in; teknolojik kaynaklar ile
pazarlama kaynaklarinin olmasi, ayrica projenin hedeflenen pazar ortamiyla ve firmanin
teknolojisiyle uyumunun diisiiniilmesi gereklidir'". Amag ve faaliyetlerle ilgili uyumda,
fikir yaratma ve problem ¢6zme katiliminda, faaliyetlerin gerceklestirilmesiyle ilgili
planlama ve kontrolde, siirecin yonetimi ve izlenmesinde, yenilik siireci liderliginde ve
slirecin ana unsurlarinin  biitiinlesmesindeki  yetersizlikler yenilik  siirecinin

basarisizliginin en temel nedenleridir' >’

1.6.3. Yaraticilik Siireci ve Asamalari

Yaraticilik siireci; tanimlama, bilgi toplama, fikir iiretme, fikirlerin degerlendirilmesi ve
degistirilmesi, fikirlerin uygulanmasi olarak bes asamada ele almabilir. Bu asamalara

asagida yer verilmektedir:

1.6.3.1. Tanimlama

Orgiitlerde bazen yaraticilik beklenmeyen firsatlarin varligmm veya coziimlenmesi
gereken problemlerin taninmasiyla ortaya ¢ikar. Yaraticiligin tanimlanmasi proaktif
(firsatlarin tanimlanmasi) veya reaktif (problemin tanimlanmasi) olabilir. Firsatlarin
tanimlanmasi agisindan yaraticilik, “basar1 kendiliginden olusur” problemini iistesinden
gelinmesine yardim eder. Her seyin iyi gittigi ve goriiniirde problemin olmadigi

zamanlarda bile yeni firsatlarin ortaya c¢ikmasina yardim eder. Problemlerin

'8 Greg Stevens; James Burley; Richard Divine, “ Creativity +Business Discipline = Higher Profits
Faster from New Product Development”, The Journal of Product Innovation Management’, Vol:16,
1999, p.455

"9 Brwin Danneels; Elko J. Kleinschmidt; “Product Innovativeness from The Firm’s Perspective: Its
Dimensions and Their Relation with Project Selection and Performance”, The Journal of Product
Innovation Management, Vol:18, 2001, p.357

20 L. Dooley; D. O’Sullivan; “Structuring Innovation: A Conceptual Model and Implementation
Methodology”, Enterprise and Innovation Management Studies, Vol:2, No:3, 2001, pp: 178-180
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tanimlanmas1 agisindan yaraticilik daha az 6nemli degildir. Problemin tanimlanmasi

aym zamanda yaratic ¢oziimler olusturabilir'*'.

Problemlerin ve firsatlarin goriilmesi Orgiitte yaratici ve girisimci kisilerin varligma
baghdir. Bu kisilerin vizyonu ve gelecek merkezli bakis acilar1 yaratici fikirlerin

olusmasinda olduk¢a 6nemlidir.

1.6.3.2. Bilgi Toplama

Bazen yaraticilik bilgi toplama agamasinda olusur ve normalde giinliik takip edilmeyen
bilgi aciga cikarilir. Bu bilginin yorumlanmasi ve 6ziimsenmesi sirasinda yeni fikirler
olusur. Ornegin arastirmacilar kendi arastrma konular1 ile iliskili olmayan bir
konferansta sununun bir boliimiinii izleyebilir. Farkli konular iizerine bilgi toplama,
temel arastirma konular1 i¢in uyaricidir ve alanlarinda yiikselmek igin yeni yollar
bulmalarini saglar. Arastirmaci, tiirlii etkilesimlerle, yayinlarla bilgisini zenginlestirme
diizenli bir bilgi yigma cabasindadir. Bilgi toplama kisinin bakis acisin1 genisletir, farkli
fikirler arasinda yeni baglantilar olusturmasini saglar, kendi arastirma alani, hali
hazirdaki biligsel durumu ve oOrgiitte baskin olarak kullanilan zihinsel modeller disinda

diisiinmeyi saglar'**.

Genellikle konuyla ilgili bilgi ne kadar ¢oksa yaratici fikir {iretme o kadar kolay
olmaktadir. Ancak bazi durumlarda ¢ok bilinen ve iizerinde ¢ok durulan bir konu ile
ilgili yeni bir sey diisiinmek zordur. Isletmelerde bu durum “isletme korliigii” olarak
nitelendirilmektedir. Konuyla ilgili durumlarin kaniksanmasi, alisilan kural, yontem ve
siirlarm dogal ve vazgecilmez goriilmesi isletme korliigiine neden olmaktadir'®.
Yaraticiliga psikolojik olarak hazirlik ve farkli yollar, kaynaklar ve alanlardan bilgi

toplama isletme korliigiiniin giderilmesine ve yeni fikirler iiretilmesine yardimci olur.

"2l Jing Zhou; Jennifer M. George; “Awakening Employee Creativity: The Role of Leader Emotional
Intelligence”, The Leadership Quarterly, Vol: 14, 2003, p.551

122 Zhou, George; p.551; Budak; Budak; s.595

123 Ramazan Yildirim; Yarancilik ve Yenilik, Sistem Yayincilik, Istanbul, 1998, ss:41-42
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1.6.3.3. Fikir Uretme

Yaraticilik bazen fikir liretme siirecinde uyanir. Fikir iiretme faaliyeti, yaraticilik drnegi
ile iliskili olabilir ya da olmayabilir ve fikir liretme siireci yaratici ya da standart fikirleri
kapsayabilir. Fikirlerin yaratilmasi siirecinde yaraticilik ilhami olusur. Beyinfirtinasi
toplantilar1 fikirlerin olusturmasi siirecini resmilestirir. Olusturulan bu fikirler bazen
beyinfirtinasi toplantis1 konusunun icerigiyle direkt ilgisi olmayan diger alanlardaki

yaraticilikla da ilgili olabilir'**,

Bireysel olarak fikir iiretme siirecinde hazirlik ve kulucka evresi onemlidir. Hazirlik
evresinde birey fikir {izerine odaklanir, problemin farkina varir ve bilgi toplar ve bu
bilgileri hafizasindaki diger bilgilerle iliskilendirir. Kulucka evresinde beyin bilgilerin
sezgisel kombinasyonunu olusturmaya caligir. Kulugka donemi bireyin gercekte bireyin
bagska iglerle ugrassa bilincaltinda beynin ¢alismasini siirdiirdiigii bir donemdir. Araya
giren yeni ugrasilar, gozlemler, diisiinceler ve deneyimler pesinde olunanin ortaya
cikmasma katki saglayabilir. Uzerinde calisilan konudan biraz uzaklasilarak kulucka

dénemini bilingli olarak yaratmak, yaraticilik a¢isindan biiyiik yararlar getirir.'®.

Fikir iiretme siirecinde ortaya c¢ikan her fikrin sagma gibi goriilse dahi yazilmasi,
paylasilmasi ya da iizerinde diisiiniilmesi 6nemlidir. Bu nedenle iist yonetim bireylerin
fikirlerini paylasma konusunda desteklemeli ve her fikrin iizerinde rahatca
konusulabilecek bir ortam hazirlanmalidir. Bazen resmi olmayan sohbet sirasinda dahi
yeni fikirler ortaya cikabilir. Dolayisiyla grup ici resmi olmayan iletisim de bu anlamda

oldukca 6nemlidir.

1.6.3.4.Fikirlerin Degerlendirilmesi ve Degistirilmesi

Bu asamada, uygulanacak bir fikir ve bir is icin alternatif yollara yonelik secenekler

yaratilir ve uygulanacak basarili bir plan olusturma icin biitiin faktorleri gozden

2% Zhou, George; p.552
125 Yildirim; ss. 42-43; Udo-Ernst Haner; “Spaces for Creativity and Innovation in Two Established
Organizations”, Creativity and Innovation Management,Vol:14, No:3, 2005, p.294
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gecirilir'*°. Fikirlerin degerlendirilmesinde; fizibilite ¢calismalarinin yapilmasi, baskalar:
ile fikirlerin paylagimi, gelecek ©Ongoriilerin tahmini, verilen destek fikir degisiklik
siirecinde kullanilan yollardan bazilaridir. Fikirlerin degisikligi siirecinde yeni fikirler
olusturulur. Ornegin; baskalar1 ile paylasilan fikirler ve problemler, bir baskasinin yeni
ve daha iyi goriisleriyle farkli bir perspektif ile sonuglanabilir. Bazen tartisilan
problemler icin yaratici ¢oziimler bagkalarma problemi anlatirken akla gelebilir'?’.
Fikirlerin degistirilmesi siirecinde; insanlarin ilgileri dogrultusunda esnek bir yaklasim

kabul edildiginde yaratici fikirlerin olugsmasina 6nderlik edilir.

1.6.3.5.Fikirlerin Uygulanmasi

Bu asamada, yeni bir fikrin uygulanmasinda elde edilecek kazanclar ve sonuclara
yonelik alternatif secenekler yaratilir ve gdzden gecirilir'>®. Ayn1 zamanda ortaya ¢ikan
fikir deney ortaminda kontrol edilebilir kosullar halinde ortaya konur. Deneme
yanilmalarla mantiksal ve rasyonellestirilmis olarak tekrar ele alinir. Bu asamada; ya
fikir uygulanabilir bir hale getirilebilir, ya da fikir uygulanabilir bir sonuca

ulasamadigindan tekrar basa doniiliir'*’.

Bazen yaraticilik fikirlerin uygulanmasi siirecinde de olusabilir. Bu durumda yaraticilik
odaklagilan faaliyetlerden ortaya ¢ikar. Fikirlerin uygulanmasi siirecinde daha etkili ve

cekici fikirler iiretilebilir'*°.

1.6.4. Yaraticilik Siirecinin Yonetimi

Yaraticilik siirecinin basarist i¢in isletmelerdeki biitiin iinitelerin uygun bir sekilde
entegre edilmesi gereklidir. Bunun icin orgiit yapilarinin esnek olmasi énemlidir. Kati
bir sekilde yapilandirilmis orgiitlerde isletme i¢i aktiviteleri birlestirmek oldukga gii¢

olmakta ve bireylerin etkili bir yaraticilik sergilemeleri oldukca gii¢ olmaktadir. Yaratici

"2Min Basadur; Garry A. Gelade. “The Role of Knowledge Management in the Innovation Process”,
Creativity and Innovation Management, Vol:15, No:1, 2006, p.50

12" Zhou, George; p.552

128 Basadur; Gelade; p-50

129 Budak; Budak; s.596

1 Zhou, George; p.552
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fikirlerin tretilmesi, degerlendirilmesi ve uygulanabilmesi i¢in departmanlar arasi

iletisimi ve entegrasyonu saglayan esnek orgiit yapilarinin olmasi gereklidir.

Yaraticilik siireci agisindan diger énemli bir nokta isletme icinden ve disindan bilgi
akigidir. Isletme yoneticisi isletme disindaki bilgilerin toplanmasi ve isgorenler arasinda
paylasilmasini saglayan sistemi isletmesinde kurmalidir. Problemin tanimlanmasi ve

fikir iiretiminde bilgi kaynaklari olduk¢a 6nemlidir'®".

Isgorenlerin psikolojik olarak yaraticiliga hazir olmalar1 ve motivasyonu etkili yaratici
fikirlerin ortaya ¢ikmasinda onemli rol oynamaktadir. Yaraticihiin ortaya ¢ikmasinda
bireylerin i¢c motivasyonu ve yetenekleri kadar dis motivasyon ve yonetimin destegi ve

yonlendirmesi de 6nemli bir etken olmaktadir.

1.7. YENILIiK VE YARATICILIGIN BASARI KOSULLARI

Isletme icinde yaratici fikirlerin iiretilmesinin saglanmasi, iiretilen fikirlerin yenilige
doniistiiriilmesi ve yeniliklerin isletme miisterisi tarafindan benimsenmesi bir takim
kosullara baghdir.

Basar1li yenilik ve yaraticilik icin gerekli sartlar asagida belirtilmektedir'*>.

- lyi isleyen bir kurum ici ve disi iletisim kanallar1 kurmak: Iletisimin isletme ici
ve disinda iyi ve etkin bi¢imde siirdiiriilmesi yeniligin basarisina Onemi katki
getirmektedir. Isletme ici personel arasi iletisim, isletme disinda diger isletmeler,
miisteriler, bilimsel ve teknik c¢evrelerle kurulan bi¢imsel ya da bigimsel olmayan
iletisim kanallar1 gerekli bilgilerin elde edilmesi, kullanilmas1 ve yayilmasi agisindan

biiyiik 6nem tasir.

31 Ferlal Ors: “Isletmelerde Yaraticilik”, Pazarlama Diinyast, Y11.15, Say1.87, 2001, s.36-37

2 M. Fedai Cavus; Isletmelerde Personel Giiclendirme Uygulamalarimin Orgiitsel Yarancilik ve
Yenilik¢ilige Etkileri Uzerine Imalat Sanayinde Bir Uygulam, Doktora Tezi, Selguk Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2006, s:125-126; Durna; s:200-229; Barutcugil;, s:50-52; Erkul Cokhizly; “Orgiitsel
Yaraticilik ve Yenilik”; Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2000,
$:90-91
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- Yaratia fikirlerin isletme amaclarina uygunlugu: Isletme icinde yaratilan her
fikir ve yenilik Onerisi isletme amaclar1 ve yonetim Ozelliklerine uyum gostermelidir.
Yeni bir iirtin kavrami ¢ok cekici olabilir ancak yeterli kaynagi olmayan ve yeni

pazarlara acilmak istemeyen isletmeler i¢in bu Oneriler uygun olmayacaktir.

- Yaraticilik ve yeniligin isletme capinda benimsenmesi: Yaratict ve yenilik igin
oncelikle dinamik ve acik goriislii yoneticilerin isletmede varligi gerekmektedir. Isletme
strateji ve amaglarinin yeniligi tesvik edici olmasi, yenilik ve yaraticilik i¢cin gerekli
kaynagin saglanmasit gerekmektedir. Biitiin bunlarin yaninda yenilik¢i ortamin
isletmede kurulmasi ¢aligsanlarin yeniligi benimseyerek bu dogrultu da c¢alismalarini

saglayacaktir.

- Gelistirme calismalarinin etkinligi: Yaratici fikirlerin yenilige doniistiiriilmesi icin
isletme i¢i arastirma gelistirme c¢aligmalarinin verimliligi oldukca ©Onemlidir. Ayni
zamanda yeniligin pazara sunulmasinda O©nce teknik piiriizlerin = giderilmesi
gerekmektedir. Pazara sunulan iiriinlerin ¢alismasinda karsilasilan sorunlar miisteri
memnuniyetsizligi yaratacak ve satiglarin diismesine neden olacaktir. Dolayisiyla
yeniligin basaris1 i¢in yenilik siirecinin her asamasinda gerekli kalite kontrol

uygulamalarinin yapilmasi gerekmektedir.

- Personelin yaratici fikirlerinin desteklenmesi, yenilik¢ilide uygun insan
kaynaklan politikasi: isletme yonetimi yaratic1 ve yetenekli kisileri isletmeye ¢cekmek
ve bunlar1 isletmede tutmak icin uygun insan kaynaklar1 politikasi uygulamasi
gereklidir. Ayn1 zamanda c¢alisanlarinin yaratici fikirlerinin maddi ve manevi olarak
desteklenmesi onemlidir. Basarili yenilik caligmalarinin yenilik¢i ortam ve yOnetim
tarzina sahip ve personeline gerekli destegi veren isletmelerde yogun olmasi bir rastlanti

degildir.

- Yenilige ve risk almaya acik orgiit: Her yenilik bir degisimi icermekte ve risk
tasimaktadir. Degisim olan yerde degisime karsi diren¢ de olabilmektedir. Isletmede
degisime kars1 direnci azaltmak ve risk almaya acik Orgiitsel kiiltiir olusturmak ic¢in iist
yonetime Ozel gorevler diismektedir. Boyle bir orgiitsel kiiltiir yaratmak icin iist

yonetimin de degisim ve risk alma bakis acisinin olmasi gereklidir.
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- Pazara odaklanma ve tiiketici gereksinimlerinin tespiti:  Tiiketici
gereksinimlerinin arastirilmasi, etkin miisteri iliskileri, potansiyel kullanicilarin {iriin
gelistirme asamasina dahil edilmesi, dogru pazar analizi ve arastirmasi bir yeniligin
basar1 ya da basarisizlig1 belirleyen énemli unsurlardir. Isletmenin en iyiyi ben bilirim

anlayisindan siyrilip pazarin taleplerini de arastirmasi gereklidir.

- Basan icin anahtar Kkisilerin varhgi: Yeniligin basarist i¢in yapilan ¢calismalarin
biiyiik bir kisminda basarili yeniliklerin ardinda kendini yenilige adayan bir veya birkag
kisinin siiriikleyici etkisi gozlenmistir. Bu tiir kisilere ‘“yenilik sampiyonu” veya
“isletme yenilik¢isi” denmektedir. Bu anahtar kisilerin yeniligi desteklemesi, kendilerini
bu ise asamasi, gerekli kaynagi temin etmesi yeniligin basarilmasini biiyiik oOlciide
kolaylastirmaktadir. Bu kisilerin yetkilerinin genisligi ve giicli de katkisinin etkinligi
arttiracaktir. 3M gibi yenilikg¢i firmalar, bu yenilik sampiyonlarini giiglendirmeye biiyiik

onem vermektedirler.

- Isletmenin yaptigx yeniliklerle rakiplerine gore fark yaratabilmesi: Yaptig
yeniliklerle rakiplerine fark yaratan isletmelerin pazarda basarili olma sanslari
yiiksektir. Isletmelerin proaktif yenilik stratejilerine sahip olmas1 ve yeni iiriinleri pazara

rakiplerinden 6nce sunmasi basari i¢in gereklidir.

Goriildiigii tizere yeniligin basarilmasinda; iist yonetimin yenilik¢i bakis agisina sahip
olmasi ve yeni projelerin gerceklestirilmesine yonelik cabasi yaninda personelin bu

dogrultudaki performansi da 6nemlidir.

1.8. YENILIK VE YARATICILIKTA ORGUTSEL ENGELLER

Isletmelerde yenilik ve yaraticilik ortaya cikmasim engelleyen birtakim orgiitsel
faktorler bulunmaktadir. Bu engellerden ©Onemli goriilen bazilarina asagida yer

verilmektedir.
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1.8.1. Orgiite Diisiik Baghlik

Orgiitlerde yeniligin ve yaraticihimn ortaya ¢ikmasi, iiriin, hizmet ve siire¢ yeniliklerin
olusturulmas 6rgiitsel bagliligin énemli bir gostergesidir. Orgiite baglt bir kisi, yenilik
ve yaraticilik araciligiyla isletmeyi bulundugu konumdan daha ileriye tasimayi isteyen

ve bunun i¢in calisan kisidir'*’.

Cekmecelioglu, orgiitsel baghligin yaraticilia etkisini inceledigi arastirmasinda;
orgiitsel baglilik unsurlarindan duygusal bagliligin yaraticilik iizerinde olduk¢a kuvvetli
bir etkisi oldugunu, normatif bagliligin yaraticilik tizerinde bir etkisi olmadigini, ¢ikara
ve kazanca dayali olan zorunlu baghligin ise yaraticiligi olumsuz etkiledigini

4

bulmustur'**.  Zhou ve George ise; yiiksek devam baghligina sahip is memnuniyeti

olmayan isgorenlerin, yonetimin desteklemesi durumunda yaraticiliklarmin artacagini

135

ifade etmiglerdir Ornegin; Japon isletmelerinin basarili olmalarinda en biiyiik

etkenlerden biri orgiitsel bagliligin bu isletmelerde oldukca yiiksek olmasidir.

Mostafa’ya gore; isletmedeki caligma atmosferi isgorenlerin moralinin diismesine neden
oluyorsa, iggorenlerin isletmeye baglhiliklarin1 azaltmakta ve bununla iliskili olarak
yaratic1 faaliyetler icin motivasyon ve cesaretlerini kirmaktadir. isletmeye bagliliklari
azalan iggorenler ne islerini kalben yapmak istemektedirler, ne de isletmedeki yaratici
diisinceye katkida bulunmak istemektedirler'®®. Ozellikle bazi konaklama
isletmelerinde personel boliimlerinde fiziki kosullarin kotiiliigli isgorenlerin kendilerini
degersiz hissetmelerine neden olmakta bu da isgorenlerin orgiite baglhiliklarini

azaltmaktadir.

133 Stephen Swailes; “Goals, Creativity and Achievement: Commitment in Contemporary Organizations”,
Creativity and Innovation Management,Vol:9, No:3, 2000, p.187

"3 Hiilya G. Cekmecelioglu; “Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Unsurlarmim Yaraticilik Uzerine Etkileri”,
Iktisat, Isletme ve Finans,Y1l:21, Say1:243, 2006, ss:129

'3 Jing Zhou; Jennifer M. George; “When Job Dissatisfaction Leads To Creativitiy:Encouraging The
Expression Of Voice” Academy of Management Journal, Vol. 44, No.4, 2001, p.690

13 Mohamed Mostafa; “Factors Affecting Organizational Creativity and Innovativeness in Egyptian
Business Organisations: An Empirical Investigation”, Journal of Management Development, Vol:24,
No:1, 2005, p.23
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1.8.2. Yonetim Desteginin Eksikligi

Yonetim destegi, yaratict ve yenilik¢i performansin arttirilmasi acisindan ¢ok onemlidir.
Genellikle yapilan arastirmalar, iist yonetim ve ilk amirlerin personelin yaraticiligina
yonelik desteklerinin onlarin yaraticihigint 6nemli Olciide yiikselttigini ortaya
koymustur. Ornegin; Frese, Teng ve Wijnen tarafindan yapilan arastirma sonuglarma
gore; iist yonetim tarafindan desteklenen ve cesaretlendirilen isgorenler, Orgiit

icerisinde daha yaratic1 fikirler ortaya ¢ikarmaktadirlar'™’.

Kontrolcii olmayan destekleyici bir yOnetim, isgorenlerin hem yaraticilik
performanslarini hem de is tamamlama motivasyonlarin1 énemli 6l¢iide pozitif olarak
etkilemektedir. Bu agidan yonetim desteginin olmadig1 bir ortamda yaraticilik ve yenilik

icin proje tamamlama istegi nemli 6lciide azalmaktadir'*®

Aymi zamanda iggorenlerin giin icerisindeki pozitif ve negatif modlarinin biiyiikliigii,
yonetim destegi- yaraticilik iliskisine aracilik etmektedir. Yonetim destegi ile
olusturulmus pozitif mod yaraticiliga 6nemli Olciide katki saglar. Buna karsin negatif

mod orgiit icindeki yaraticihg: 6nemli lciide 6ldiirmektedir'*

. Yonetim desteginin en
onemli gostergesi personel ile etkili iletisim, personelin kararlara katilma firsatinin

saglanmasi ve iiretilen fikirlere yonetimin deger vermesidir.

1.8.3.Baskilar

Yaraticilik ve yeniligi engelleyen en 6nemli baskilar; isyiikii ve zaman baskisidir. Kisa

zamanda c¢ok is yapilmasinin beklenmesi, verimlilik i¢cin gercek¢i olmayan beklentiler,

konsantre olmay1 engelleyici yogunluk yaraticilik ve yeniligi olumsuz etkilemektedir'*°.

37 Michael Frese; Eric Teng; Cees J. D. Wijnen; “Helping to Improve Suggestion Systems: Predictors of
Making Suggestions in Companies”, Journal of Oranizational Behavior, Vol:20, 1999, p.1141

1% Oldham; Cummings; p.619

139 Nora Madjar; Greg R. Oldham; Michael G. Pratt; “There’s No Place Like Home?: The Contributions
of Work and Non-work Sources of Creativity Support to Employees’ Creative Performance”, Academy of
Management Journal, Vol:45, 2002,p.764

"0 Teresa M Amabile; Regina Conti; “What Downsizing Does To Creativity”, Issues & Observations,
Vol:15, No:3, 1995, pp:2
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Bazi arastirmacilar is yiikii baskisinin yaraticiligt son derece azaltacagini diistinmelerine
ragmen, az bir zaman baskisinin Ozellikle problemin meydan okuyucu ozelliginde
pozitif etkisi oldugunu belirtmektedirler'*'. Asir1 is yiikii baskisi, 6zellikle disaridan
kontrol edildigine inamilan bir zaman baskis1 varsa, yaraticilifi olumsuz olarak

etkilemektedir.

Baer ve Oldham’a gore, yaraticilik icin verilen destek ile zaman baskis1 altindaki
yaraticilik iligkilidir. Yaraticilik i¢in yOnetimin destegi diisilk oldugunda ve zaman
baskis1 arttik¢a, yaraticilik gittikge azalmaktadir. Yaraticilik icin yOnetim destegi
yiiksek oldugunda ise yaraticilik—zaman baskisi iliskisi ters-U seklindedir. Yani zaman
baskisinin az ve ¢cok oldugu zamanlarda yaraticilik diisiik, orta diizeydeki zaman baskis1

altinda ise yaraticihk yiiksektir'**.

Zaman baskis1 altinda yaraticilik, eger isgorenler ise yliksek odaklanmaya sahiplerse
genellikle artmaktadir. Ancak isgorenler, ise karsi bir odaklanmadan yoksunlarsa
yaraticiliklar1 diismekte ve hicbir sey iiretememektedirler'®’. Yapilan arastrmalarda

zaman baskist ile yaraticilik arasinda negatif iliski bulunmustur'**.

1.8.4.Kat1 Kurallar

Gelenekselligi koruma egilimli ve iggorenlerin kati kurallara uyma zorunlulugu oldugu

bir isletmede yaraticilik ve yenilik biiyiik 6l¢iide engellenmektedir'®.

Kat1 bir isletme ortaminda; kati kurallar, calisanlarin gozetimi ve kurallara uyma
konusundaki baski asir1 sekilde kullanilmaktadir. Boyle bir ortamda calisanlarin yaratici

ve yenilik¢i olmalar1 beklenemez. Kimberly yaptigi arastirmada; kati bir orgiitsel

141 Amabile, Conti, Coon et Al; p-1162

42 Markus Baer; Greg R. Oldham; The Curvilinear Relation Between Experienced Creative Time
Pressure and Creativity: Moderating Effects of Openness to Experience and Support for Creativity”,
Journal of Applied Psychology, Vol. 91, No. 4, 2006,p.968

43 Teresa M. Amabile; Constance N. Hadley; Steven J. Kramer. “Creativity Under The Gun”, Harvard
Business Review, Vol:80, August, 2002, pp: 52-61

14 Jonlee Andrews,; “Creative Ideas Take Time:Business Practices That Help Product Managers Cope
With Time Pressure”; Journal of Product & Brand Management, Vol. 5, No. 1, 1996 p.15; Jonlee
Andrews; Daniel C. Smith; “In Search of the Marketing Imagination: Factors Affecting the Creativity of
Marketing Programs for Mature Products”, Journal of Marketing Research,Vol. 33,May 1996, p.182

145 Mostafa;p.25
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yapinin orgiitsel yenilige zarar verdigini ortaya ¢ikarmistir. Kurallara uyma konusunda
orgiitsel kontroliin varlig: ile orgiitteki yaratici ve yenilik¢i faaliyetler birbiriyle zit
unsurlardir. Dolayisiyla kati kurallar ve kontroliin oldugu bir Orgiitte yaraticilik
olecektir'*®. Son yillarda isletmeler kati yonetim anlayismi yavas yavas terk ederek
Orgiitsel yapilarin1 esnek hale getirmigler ve biirokrasiyi azaltmaya baslamislardir.
Degisen piyasa kosullarina ayak uydurmalari, rekabet edebilirliklerini arttirmalar1 ve
yaptiklar1 yeniliklerle fark yaratabilmeleri i¢in isletmelerin yapilarinin esnek olmasi

onemlidir.

1.8.5. Yetersiz Odiil Sistemi

Isgorenlerin isletmelerden en ©nemli beklentilerinden birisi yaraticilik ve yenilik
acisindan  yaptiklart  katkilarin  Sdiillendirilmesidir'’.  Gerek  sozle yapilan
cesaretlendirme, gerekse de maddi odiller, orgiitte yenilik ve yaraticiligin
gelistirilmesinde ©nemli bir aractir. Isgorenlerin yaptiklar1 calismalarin maddi ya da
manevi olarak odiillendirilmemesi, onlarin motivasyonlarini azaltacaktir ve yenilik
faaliyetlerini oldiirecektir'*®. Isletmelerin personeli tatmin edici 6diillendirme sekillerini
belirleyerek uygun bir 6diil sistemi kurmalar1 gereklidir. Isgorenlerin yaratici fikir ve
yenilik davranislarinin 6diillendirilmesi ayn1 zamanda iggéren motivasyonu ve orgiitsel

baglhilig1 arttiracaktir.

1.8.6. Ozgiirliik Eksikligi

Ozgiirliik; kisinin ne yapacag1 ve nasil yapacagma karar verme ve isle ilgili kontrol
hissine sahip olmasidir. Yaraticiligi etkileyen en onemli unsurlardandir'®. Yaratict
ortamda problemin tanimlanmasi ve ¢oziimlerin gelistirilmesinde iggorenlere 6zgiirliik
verilmesi onemlidir. Isgorenler kendilerine ozgiirliik verildiginde yaratict calisma

sorumlulugunu daha ¢ok hissetmektedirler. Baski olan bir ortamda yaratic1 ve yenilik¢i

146146 Shalley, Gilson; Blum; pp:216-217

"7 Joseph Cangemi; Richard Miller. “Breaking-out-of-the-box in Organizations: Structuring a Positive
Climate for The Development of Creativity in The Workplace”, Journal of Management Development,
Vol. 26 No. 5, 2007,pp. 401-410

'8 Andre P. Walton; “The Impact of Interpersonel Factors on Creativity”, International Journal of
Entrepreneurial Behaviour & Research, Vol:9, No:4, 2003, p.155

149 Amabile, Conti; p-2; Shalley, Gilson, Blum; p.216
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faaliyetlerin yapilmas: beklenemez. isgorenler iizerindeki gézetim kullanimi yaraticilig
engellemektedir'™. Yenilik¢i isletmelerin insan kaynaklar1 politikalari incelendiginde en
cok iistiinde durduklar1 konulardan birinin esnek calisma sekli oldugu goriilmektedir.
Bu esneklik caliyma yeri, calisma saatleri, calisma ortamu gibi farkli 6zgiirliikleri

kapsayabilir.

1.8.7.Yetersiz Kaynak

Bir projeye yonelik olarak yeterli kaynak tahsisi, projenin yaraticiligi ve basarilmasiyla
direkt olarak ilgilidir. Isyerindeki kaynak sinirlamalar1 isgorenlerin  projeyi
bitirmemelerine etki etmesiyle birlikte, onlarin projeye verdikleri degeri ve projede

gorev iistlenmeye yonelik inanclarmi da etkilemektedir'

. Ekvall ve Ryhammar
akademisyen iizerinde yaptiklar1 c¢alismada; akademisyenlerin bilgi teknolojileri,
laboratuar imkanlari, kiitiiphane hizmetleri, konferans odalari, asistanlar gibi
kaynaklarin yaratici caligmalar i¢in olduk¢a onemli buldugunu belirtmislerdir. Yeterli

kaynak yaratic sonuclar ortaya cikarmada cok giiclii bir etkiye sahiptir'*>.

Ozellikle iki ana kaynak yaraticilik icin 6nemlidir: Para ve zaman. Yoneticilerin bu
kaynaklar1 dikkatli bir sekilde tahsis etmeleri gereklidir. Bir projeye ne kadar zaman ve
para tahsis edilecegine {izerinde titizlikle diisiiniilerek karar verilmelidir. Gereginden az
ya da cok kaynak yaraticihgi 6ldiirebilir'™. Ancak, personelin isleriyle yaratici
denemelere yonelik yeterince kaynak ve zaman verilmesi, isletmede yaraticilik ve

yeniligin ortaya cikmasi acisindan 6nemlidir'>*

. Konaklama igletmelerinde uzun ¢alisma
saatleri goz Oniine alindiginda, personelin zaman konusunda oldukca fazla sikinti

yasadiklar1 soylenebilir.

130 Teresa M. Amabile; Sharon J. Sensabaugh; “High Creativity Versus Low Creativity: What Makes the
Difference”, Readings in Innovation (Ed:Stanley S. Gryskiewicz, David A. Hills), Center of Creative
Leadership, North Carolina, 1992, p.21; Shalley, Gilson, Blum; p.216

151 Amabile; Conti; Coon et Al; p-1161

12 Ekvall; Ryhammar; p. 308

133 Amabile; p.82

'3 Scott Williams; “Increasing Employees Creativity by Training Their Managers”, Industrial and
Commercial Training, Vol:33, No:2, 2001, p.65
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1.8.8. isin Ozelligi

Isin iddial1 olmas, talep edilen bir is olmas1 ve 6nemli projelerde yer alma yaraticilig

155

ve yenilikciligi arttirirken, isin rutin ve basit olmasi 6ldiirmektedir *°. Eren ve Giindiiz

caligmalarinda, isin 6nemli ve iddiali olmasmin yaraticiligi 6nemli 6l¢lide pozitif olarak

136 fsletmelerin yeterli motivasyon araci kullanarak ya da is

etkiledigini bulmuslardir
rotasyonu, esnek caligma saatleri vb. uygulamalarla personelin bu algisini ortadan

kaldirmaya calismalar1 6nemlidir.
1.8.9. Diger Sorunlar

Daugherty ve Hardy’e gore; yeniligi engelleyen {ic 6nemli problem bulunmaktadir: (1)
Kaynak akis1 saglamak icin kaynak akisi mekanizmalarinin yoklugu, (2) Orgiitte
yeniligi gelistirmek i¢in fonksiyonel departmanlar arasinda isbirlik¢i yapilarin azlig, (3)

yenilik icin stratejik destegin olmamasi'’.

Durna’ya gore ise orgiit i¢i yenilik engelleri; tepe yonetimin tutumu, farkliliklara karsi
hosgoriisiizliik, kariyer, statii ve yeteneklerin tehdit edilisi, kisa vadeli ufuk ve riskten
kacinma, asir1 rasyonel diisiince, asir1 biirokratik ve merkezi yapilar, uygun olmayan

ozendirmeler seklindedir'*®.

Klein yaraticihi@i engelleyen unsurlarin  su anlayislardan  kaynaklandigini
belirtmektedir'*:

- Siire¢, en 6nemli iiriindiir: Varolan siireci kabullenme ve sorgulamama yaraticiligi
oldiirmektedir.

- Dogru ya da yanlis, amir her zaman haklhidir: Hem amirin, hem de isgérenin bu

diisiinceyi benimsedigi otokratik bir ortamda yaraticilik beslenemez.

155 Amabile; Conti; 1995, p-2; Shalley; Gilson; Blum; p. 218

'3 Erol Eren; Hiilya Giindiiz; “Is Cevresinin Yaraticilik Uzerine Etkileri”, Dogus Universitesi Dergisi,
Vol:5, 2002, .82

"7 Deborah Dougherty; Cynthia Hardy; “Sustained Product Innovation In Large, Mature Organizations:
Overcoming Innovation-To-Organization Problems”, Academy of Management Journal, Vol: 39, No: 5,
1996, pp:1148-1149

5% Durna, 5.145-153

139 Arthur R Klein; “Organizational Barriers to Creativity... And How to Knock Them Down”, The
Journal of Consumer Marketing, Vol:7, No:1, 1990, pp: 65-66
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- Ne kadar cok fikir olursa, o kadar iyidir: Grup ¢aligmalarinda iiretilen cogu fikir
uygulanamadan oliir. Bireysel fikirlerle, daha basarili sonuglar olusturulur.

- Denetleyici gereklidir: Denetleme ve mali baski yaraticiligi engellemektedir.

Yukaridaki ¢aligsmalar 1s181nda orgiitte yeniligi ve yaraticiligi engelleyen diger orgiitsel

faktorleri su sekilde belirtilebilir:

- Biirokratik yapilar ve tutumlar: Biirokrasinin bulundugu ortamda kisilerden
kuralarla gore hareket etmeleri istendiginden farkliik ve yeni davranig hos
karsilanmamaktadir. Biirokrasi ozellikle biiyiik isletmeler agisindan islerin yavas
ilerlemesine, kararlarin ge¢ alinmasina ve iletisimin etkinliginin azalmasina neden

olmaktadir. Bu da yenilik ve yaraticilik faaliyetlerini engellemektedir.

- Geleneksel kiiltiir: Isletme ici kurallara, orf ve adetlere bagliik ve yenilik ve
degisime karsi direncin oldugu bir ortamda yenilik ve yaraticiligin gelismesi

beklenemez.

- Standart is prosediirleri: Standart is prosediirlerine siki sikiya baglhilik yenilik
davraniglarini engelleyecektir. Her ne kadar bu is prosediirleri verimlilik ve etkinlik i¢in
gerekli olsa da, isgorenlerin yaraticilik davraniglarii destekleyecek esneklige de sahip

olmalidir.

- Yaraticilig1 atesleyen rol modelinin engellenmesi: Isletmede yenilik ve yaraticiligin
gerceklesmesi icin rol modelleri ve etkin liderlere ihtiya¢ vardir. Gerek degisime karsi
kat1 olan kisiler gerekse de kati kural ve prosediirlerle bu liderlerin engellenmesi

durumunda o isletme de yeni ve yaratici faaliyetlerin gerceklesmesi beklenemez.

- Gerekli kaynaklarin elde edilebilirligini sinirlamak: Yaratici fikirlerin gergeklesmesi
belli bir kaynak kullanimmi gerekli kilar. Bu nedenle isgorenlere zaman, para, is

ekipmanlari, bilgi teknolojileri gibi kaynaklarin verilmesi onemlidir.

- Zayif iletisim: Orgiit ici iletisimin zayifh@ kararlara katiim, orgiit ici grup

caligmasi, etkin is yapma vs. gibi yenilik ve yaraticilik icin gerekli unsurlar1 engeller.
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Ozellikle iist yonetimle ¢alisanlar arasinda iletisim kopuklugu calisanlarin yaratic

fikirlerini tist yonetime ulastirmasina engel olur.

- Asin sekilde isleyen kontrol sistemi: Kontrol verimlilik ve etkinlik icin gereklidir.
Ancak asir1 kontrol isgOrenlerin yenilik¢ci davramiglarini  baskilar, yaratici fikir
tretmelerini Oldiiriir. Yaratict kisilerin etkili fikir tiretmeleri i¢in belli 6zgiirliiklere

ihtiyaglar1 vardir.

- Basarisizligin cezalandirilmasi: Basarisizliklara karsi hosgoriisiizliik yaraticilik ve
yenilik¢i is davramisinin en biiyiik diismanlarindan biridir. Isgérenlerin yenilik

tretmeleri konusunda cesaretlerini kirar.

- Basaridaki odiillendirme yoksunlugu: Odiillendirme yenilik ve yaraticilik icin
isgorenlere motivasyon saglamada onemlidir. Cogu isgoéren basarisinin maddi olarak

odillendirilmese de dahi en azindan takdir edilmesini bekler.

- Risk almanin engellenmesi: Yenilik ve yaraticilik ayn1 zamanda riski de beraberinde
getirir. Riskin hos karsilanmadigi bir oOrgiitsel ortamda yaratihigin ve yeniligin

gerceklesmesi miimkiin olmaz.

- Uzmanlasma: Uzmanlagmanin yenilik ve yaraticilik i¢in avantaji olsa da dezavantaji
da oluk¢a fazladir. Uzmanlagsma, monotonluk yaratir, riski engelleyebilir, kisilerin
problemleri farkli bir a¢idan gorme yeteneklerini azaltabilir. Bu da yaraticilik ve

yeniligin gelismesini tehlikeli duruma diisiiriir.

Birinci boliimde; yenilik ve yaraticihiga genel bir giris yapilmustir. Isletmelerde yenilik
ve yaraticilik siireci ve bu siireclerin yonetimi, yenilik ve yaraticik icin isletmelerin goz
Oniine almas1 gerekli unsurlar ve yenilik ve yaraticilig1 engelleyen orgiit i¢i unsurlara
deginilmistir. Bir sonraki boliimde ise, yenilik ve yaraticilik isletmelerde yerine
getirilmesi i¢in dikkate alinmasi gereken orgiitsel faktorler ve bu faktorlerin yenilik ve

yaraticiligi olusmasindaki etkisine deginilecektir.



IKINCi BOLUM
YENILIiK VE YARATICILIGI ETKIiLEYEN ORGUT iCi FAKTORLER

Isletmelerde yenilik ve yaraticihgin ortaya cikmasini, orgiit disindan kaynaklanan
faktorlerin yan1 sira oOrgiit ici bircok faktor etkilemektedir. Yenilik ve yaraticihigi
etkileyen orgiit ici faktorlerin bir kismma ya da tamamina yonelik bir¢ok arastirma
bulunmaktadir. Bu arastirmalardan bazilar1 ve orgiit ici yenilik ve yaraticilik

faktorlerini ele alis bicimleri asagida 6zetlenmektedir:

Yaraticilig1 etkileyen orgiitsel faktorler tizerine 6nemli ¢alismalardan birisi, Woodman,
Sawyer ve Griffin’in Orgiitsel yaraticilik teorisine yonelik caligmalaridir. Onlarin
orgiitsel yaraticilik teorilerine gore; orgiitsel yaraticilik girdileri; kisisel oOzellikler
(biligsel yetenek/stil, kisilik, i¢sel motivasyon, bilgi) , grup 6zellikleri (normlar, baghlik,
biiyiikliik, cesitlilik, roller, gorev, problem ¢6zme yaklasimi) ve orgiitsel 6zelliklerden
(kiiltiir, kaynaklar, odiiller, strateji, yapi, teknoloji) olusmaktadir. Bu ozellikler,
yaraticilik davranisi ve yaratici ortamin olugsmasina etki etmektedir. Bu siirecten sonra

orgiitsel yaraticilik ortaya cikmaktadir'®.

Andriopoulos, orgiitsel yaraticihigin unsurlarina yonelik kavramsal calismasinda;
orgiitsel yaraticiligi etkileyen faktorleri bes ana grupta incelemistir. Bu faktorler alt

boyutlariyla birlikte'®;

- Orgiitsel iklim (katilimcilik, deneyim 6zgiirliigii, performans standartlari, etkilesim,
ifade 6zgiirliigii, cok sayida uyarici, fikir olusturma),

- Liderlik sekli (katilimci, lider vizyonu, etkili takimlar olusturma),

169 Woodman; Sawyer; Griffin, p. 309
! Constantine Andriopoulos; “Determinants of ~Organisational Creativity: A Literature Review”
Management Decision, Vol:39, No:10, 2001, p. 834
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- Orgiitsel kiiltiir (agik iletisim, risk alma, yenilik girisimi, katilimc1 giiven, bireyler
arasi giiven ve saygi)

- Kaynaklar ve yetenekler (yeterli kaynak, iletisim sistemi, iddial1 i),

- Yapr ve sistemler (uzun donemlilik, diiz yapi, isgOrenleri acik ve destekleyici

degerlendirme, yaratic1 performansi ddiillendirme) seklindedir.

Bir diger calisma, Martins ve Terblanche’nin yenilik ve yaraticihigi etkileyen orgiitsel
kiiltiirii inceledikleri c¢alismalaridir. Onlara gore; yenilik ve yaraticiligi etkileyen
unsurlar a) strateji (vizyon ve misyon, amagclar), b) yap1 (esneklik, 6zerklik, isbirlik¢i
takimlar ve grup etkilesimi), ¢) destek mekanizmalar1 (6diil ve tanima, kaynaklarin elde
edilebilirligi), d) yeniligi cesaretlendiren davranislar (hata toleransi, fikir yaratma,
stirekli 6grenme kiiltiirii, risk alma, rekabetcilik, degisim destegi, catisma), e) iletisim

(acik iletigim) dir'®%.

Nijhof, Krabbendam ve Looise ise yenilik¢i Orgiitiin unsurlarim1 asagidaki gibi

belirtmektedir'®*:

1- Vizyon, liderlik ve yenilik icin istek: acik¢a belirtilmis ve paylasilmis amac,
stratejik niyet, iist yonetimin ilgisi.

2- Uygun yapt: Yiiksek yaraticilik i¢in uygun orgiit tasarimi.

3- Anahtar bireyler: destekgiler, kahramanlar, oyun kurucular, yenilik kolaylastirmak
ve enerji i¢in diger roller.

4- Etkili takim calismasi: problem ¢6zmek i¢in takimlarm uygun kullanimi, takim
secme ve kurmak i¢in gerekli yatirim.

5- Siirekli bireysel gelisim: yetenekleri etkili kullanmak ve yiiksek verim saglamak icin
egitim ve uygulamaya yliksek diizeyde baglilik.

6- Genis iletisim: Orgiit ici ve disinda etkili iletisim. Ug yonden capraz, yatay ve dikey
iletigim.

7- Yenilik igin yiiksek ilgi: Orgiit capinda siirekli gelisim faaliyetlerine katilim.

8- Miisteri odaklilik: I¢ ve dis miisterilerle oryantasyon, toplam kalite kiiltiirii.

9- Yaratici iklim: Odiil sistemleri ile desteklenen yaratici fikirler igin pozitif yaklagim.

12 E.C. Martins; F. Terblanche; “Building Organisational Culture That Stimulates Creativity and

Innovation”, European Journal of Innovation Management, Vol:6, No:1, 2003, p.70
163 Nijhof; Krabbendam; Looise; p. 677
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10- Ogrenen organizasyon: bireysel 6grenmeye yardim eden siirecler, yapilar ve

kiiltiirler. Bilgi yonetimi.

Rasulzada ve Dackert, orgiitsel yenilik ve yaraticiligi etkileyen orgiit ici faktorleri dort

grupta incelemistir. Bu dort grup ve boyutlarr'®;

- Yaratict orgiitsel iklim (meydan okuma,ozerklik, fikir destegi, giiven, dinamizm,
eglence, tartisma, ¢atisma, risk alma, fikir zamani)

- Takim iklimi (vizyon, katilimc1 giiven, gorev merkezlilik, yenilik destegi)

- Liderlik (Degisim/gelisme merkezli, iiretim/gorev merkezli, isgoren/iliski merkezli
liderlik sekli)

- Is kaynaklar1 (para, insan, olanaklar, bilgi) ve is yiikii’diir.

Yenilik ve yaraticiligl etkileyen unsurlar goriildiigii tizere farkli calismalarda farkli
sekillerde ele alinmaktadir. Bu calismalardan yararlanarak yenilik ve yaraticiligi

etkileyen Orgiit ici unsurlar alt1 ana grupta incelenebilir. Bunlar;

1- Orgiitsel kiiltiir ve iklim,
2- Strateji,

3- Orgiitsel yapi,

4- Liderlik,

5- lletisim,

6- Destek Mekanizmalari.

Bu faktorler alt unsurlariyla birlikte Sekil 2.1°de goriilmektedir. Sekil 1 olusturulurken
yukaridaki caligmalardan, ayrica orgiitsel kiiltiir ve iklim boyutlar1 olusturulurken bu

konudaki diger 6nemli ¢caligmalardan yararlanilmagtir.

1% Farida Rasulzada; Ingrid Dackert; “Organizational Creativity and Innovation in Relation to
Psychological Well-Being and Organizational Factors”, Creativity Research Journal, Vol:21, No:2, 2009,
pp:192-193
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P STRATEIJI
ORGUT KULTURU —
VE IKLIMI - Misyon ve Vizyon ORGUT YAPISI
. - Amaclar ve .
- Siirekli Ogrenme Hedefler - Esneklik
Egilimi - Otonomi/Ozgiirliik
- Dinamizm ve Gelecek - Calisma takimlar1
Merkezlilik
- Risk Alma
- Katilimcilik
- Hata Tolerans1
- Isin Iddiali Olmasi
- Giiven
- Cekisme
- Eglence Mizah
YENILIK VE
YARATICILIK
DESTEK
{LETISIM / \ MEKANIZMALARI
- Odiillendirme
~ Acik fletisim - Insan Kaynaklar1
- Kargilikl1 Etkilesim - Kaynak Tahsisi
- Bilgi Teknolojileri
) - ve Bilgi Yonetimi
LIDERLIK
-Lider Destegi

Sekil 2.1. Yenilik ve Yaraticihgi Etkileyen Orgiit Ici Faktorler

Kaynak: Woodman; Sawyer; Griffin (1993),Andriopoulos (2001), Martins; Terblanche (2003) Nijhof;
Krabbendam; Looise (2002), Rasulzada; Dackert (2009) calismalarindan yararlanilarak aragtirmaci
tarafindan olusturulmustur.

Yukarida yer alan sekil aym1 zamanda bu bdéliimde incelenecek konularin Ozetini
gostermektedir. Bu boliimde yenilik ve yaraticiligr etkileyen orgiitsel kiiltiir ve iklim,
strateji, Orgiitsel yapi, iletisim, liderlik, destek mekanizmalar1 faktorlerinin

aciklamalarina deginilecektir.
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2.1.0RGUT KULTURU VE ORGUT iKLIiMi

Yaraticilik ve yenilik i¢in en 6nemli Orgiit i¢i faktorlerden birisi, Orgiit kiiltlirii ve
iklimidir. Bu boliimde, orgiit kiiltiiriiniin tanimi ve boyutlar: ile orgiit ikliminin tanimi
ve boyutlarma bakilacak, orgiit kiiltiirii ve ikliminin iliskisi incelenecek ve yenilik ve

yaraticilik agisindan orgiit kiiltiirii ve iklimi unsurlarina deginilecektir.

2.1.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Tanim ve Boyutlan

Hofstede’ye gore orgiit kiiltiiri; “bir orgiit tiyelerini digerlerinden aywrt eden, oOrgiit

59165

iyelerin ortak diisiince bi¢imidir Orgiit kiiltiirii, Orgiitteki iiyelerin zihinsel

programlarinda olusur'®®.

Shein’a gore zengin bir ge¢cmise sahip her grup ve orgiit i¢in kiiltiir; a) dis ve ic
adaptasyon problemlerinin iistesinden gelmek i¢in 0grenerek kesfeden, gelistiren ve b)
bu problemlerle ilgili algi, diisiince ve hisleri dogru bir yolla yeni iiyelere O0greten

grubun temel degerleridir'®’.

Orgiit kiiltiiriiniin anahtar bir 6zelligi paylasimdir. Orgiit iiyelerinin paylastig1 inanclar,
fikirler ve davranigsal beklentiler orgiit kiiltiiriinii olusturur. Bu paylasilan beklentiler

ve normlar, genellikle 6rgiit liderlerinin deger ve dogrularim yansitir'®®.

Orgiit kiiltiirii, yenilik ve yaraticilik i¢in onemlidir, ciinkii kiiltiir orgiit iiyelerinin ne

yapip ne yapamayacaklar1 konusunda bir takim smirlamalar1 yansitir. Orgiit kiiltiirii,

orgiitsel yenilik ve yaraticiigin merkezi olarak goriilmektedir'®”.

195 Geert Hofstede; “Identifying Organizational Subcultures: An Empirical Approach”, Journal of
Management Studies, Vol.35, No.1, 1998a, p.2

1% Geert Hofstede; “Attitudes, Values and Organizational Culture: Disentangling the Concepts”,
Organization Studies, Vol.19, No.3, 1998b, p.483

' Edgar H. Schein; “What You Need to Know About Organizational Culture”, Training and
Development Journal, January, 1986, p. 30

' Paul Bate,; “The Impact of Organizational Culture on Approaches to Organizational Problem
Solving”, Organization Studies, Vol.5, No.1, 1984, p. 45; Charles Glisson; Lawrence R. James; “The
Cross Level Effects of Culture and Climate in Human Services Teams”, Journal of Organizational
Behavior, Vol.23, 2002, p.770



58

Orgiit kiiltiirii, yenilik ve yaraticiligi farkli sekillerde etkiler. Ornegin; Kkiiltiir,
sosyallesme siirecinde davranislar1 etkiler. Sosyallesme siirecinde kabul edilebilir ve
kabul edilemez davranislar Ogrenilir. Normlar, degerler ve kurallar kisilere nasil
davranacaklari, nasil diisiinecekleri ve nasil yapacaklar1 konusunda bireylere rehberlik
eder. Bireyler bu siire¢ esnasinda yaratici davranislarinin ve risk almanin degerli olup
olmadigini anlar'®. Ayn1 zamanda kiiltiir, temel degerler, kurallar ve inanclar ynetimin
prosediir ve politikalarimi ve Orgiit yapisim etkiler, bu da isyerindeki yenilik ve

yaraticilig1 direkt olarak etkilemektedir'"".

Isgorenlerin tavir ve davramslarna yonelik acik normlarin oldugu, diiriistligii
cesaretlendirici, risk almay1 destekleyici, iletisim aglarinin a¢ik oldugu, karsilikli giiven
ve sayginin oldugu, kiiciik hatalarin tolere edilebildigi, problemlerin ortaya konulmasi
ve ¢Oziim yollarinda bireylerin desteklendigi, farkliliklarin takdir edildigi, kurallarin ve
normlarin esnek oldugu bir 6rgiit kiiltiirii yenilik ve yaraticihk icin gereklidir '’
Orgiitteki tutum ve degerlerin statik hale gelmesi ve isgorenlerin normlara asir1 baglilig

yaraticilig1 engelleyerek bireylerin benzer fikirler yaratmalarina neden olacaktir'”>.

Orgiit kiiltiirii ile yenilik ve yaraticilik arasindaki iliski yapilan farkli calismalarla
aciklanmaktadir. Ornegin; Miron vd. yenilikci orgiit kiiltiirii ile yenilik ve yaraticilik
arasinda pozitif bir iligki bulmustur. Onlara gore; yiiksek ozerklik, risk alma, hatalarin
toleransi, diisiik biirokrasi gibi boyutlar, yenilik¢i kiiltiiriin en onemli dzellikleridir' ™.

Chang ve Lee calismalarinda biirokratik kiiltiire kars1 destekleyici ve yenilikci orgiit

1 Farida Rasulzada; Organizational Creativity and Psychological Well-Being, Lund University, Sweden,
2007, p.18

170 Martins; Terblanche; p.68; Rasulzada; pp. 18-19

7! Martins; Terblanche; p-68; Paul E. Tesluk,; James L. Farr; Stephanie R. Klein; “Influences of
Organizational Culture and Climate on Individual Creativity. Journal of Creative Behavior, Vol.31, 1997,
p- 33

"2 Charlan J. Nemeth; “Managing Innovation: When Less is More”, California Management Review,
Vol:40, No:1, 1997, p.59; Kasia Zdunczyk; John Blenkinsopp. “Do Organizational Factors Support
Creativity and Innovation in Polish Firms?” European Journal of Innovation Management, Vol:10, No:1,
2007, p.28

173 Halil Tas; Yaranci Orgiit Kiiltiirii ve Yonetim, Yiiksek Lisans Tezi, Inénii Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitisii, 1999, s.145; Audrone Poskiene; “Organizational Culture and Innovations”, Engineering
Economics, Vol:46, No:1, 2006, p.49

174 Ella Miron; Miriam Erez, Eitan Naveh; “Do Personal Characteristics and Cultural Values that Promote
Innovation, Quality, and Efficiency Compete or Complement Each Other?”, Journal of Organizational
Behavior, Vol.25, 2004, pp. 179-187
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kiiltiirtiniin  Orgiitsel yaraticilik i¢cin bilginin toplanmasi ve dagitilmasinda etkili
oldugunu ortaya koymuslardir'””. Chandler vd., yeniligi destekleyen orgiit kiiltiiriiniin
ozelliklerini inceledikleri calismalarinda; yenilik¢i orgiit kiiltiirii ile yonetsel destek ve
odiil sistemleri arasinda pozitif, yenilik¢i orgiit kiiltiirii ile is baskist arasinda ise negatif

bir iliski bulmuslardir'’®. Jaskyte ve Kisieliene ise, kiiltiirel normlarn isgdren

yaraticiigmm 6nemli bir unsuru oldugunu ortaya ¢ikarmuglardir'”’.

Orgiit kiiltiiriiniin  boyutlarma bakildiginda; en ©6nemli gruplandirmalardan biri

Hofstede nin calismasidir. Hofstede drgiit kiiltiiriinii 6 boyutta incelemistir. Bunlar'™®;

sonu¢ merkezlilik-siirec merkezlilik,
- iggoren merkezlilik- is merkezlilik,
- sabit fikirlilik-profesyonellik,

- acik sistem-kapali sistem,

- gevseklik- sik1 kontrol,

- kuralci- sartlara gore davranan.

Yenilik ve yaraticilik arastirmalarinda; orgiit kiiltiirii boyutlarinin farkli sekillerde ele
alindig1 goriilmektedir. Asagidaki tabloda teorik ve uygulamali arastirmalarda ele alinan

orgiitsel kiiltiir boyutlar1 ayrintili sekilde gosterilmektedir.

"> Su-Chao Chang; Ming-Shing Lee. “ The Effects of Organizational Culture and Knowledge
Management Mechanisms on Organizational Innovation: An Emprical Study in Taiwan” The Business
Review, Vol:7, No:1, 2007, p.295

7% Gaylen N. Chandler; Chalon Keller; Douglas W. Lyon; “Unraveling the Determinants and
Consequences of an Innovation-Supportive Organizational Culture”, Entrepreneurship Theory and
Practice, Fall 2000, p.68

"7 Kristina Jaskyte; Audrone Kisieliene. “Determinants of Employee Creativity: A Survey of Lithuanian
Nonprofit Organizations”, Voluntas, Vol. 17, 2006, p. 133

"8 Geert Hofstede; Bram Neuijen; Denise D. Ohayv et Al; “Measuring Organizational Cultures; A
Qualitative and Quantitative Study across Twenty”, Administrative Science Quarterly, Vol.35, 1990,
p-303; Hofstede; Identifying...... , p-483
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Tablo 2.1. Yenilik ve Yaraticilik igin Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1

Yazar Orgiit Kiiltiirii Boyutlar
Degisim ve faaliyet inanci
Ahmed (1998) Ozgiirliik ve risk alma
Dinamizm ve gelecek merkezlilik
Dis merkezlilik

Giiven ve agiklik

Karsilikl etkilesim ve ozgiirliik
Mitler ve hikayeler

Lidere baghilik

Odiiller

Yenilik zamani1 ve egitim
Goriigme ortami

Kurum kimligi

Belassi (1999)

Siirec-sonu¢ merkezlilik
Isgoren-is merkezlilik
Acik-kapali sistem
Normatif-pragmatik kiiltiir
Gii¢ mesafesi

Belirsizlik toleransi
Kolektivistlik-bireysellik
Uzun doénemlilik
Teknolojiden kaginma

Chandler, Keller, Lyon
(2000)

Yeniligi destekleyen kiiltiir
Orgiitsel odiil sistemleri
Yonetim destegi

Is baskisi

Andriopoulos (2001)

Acik iletisim

Risk alma

Yenilik girisimi

Katilimc giiven

Bireyler arasi giiven ve saygi

Tepeci (2001)

Insan merkezlilik
Takim ve sonu¢ merkezlilik

Detaya dikkatlilik
Yenilik
Isgoren gelistirme
Martin ve Terblanche Strateji
(2003) Yap1

Destek mekanizmalar
Yeniligi cesaretlendiren unsurlar
Iletisim

Giimiigsuyu (2004)

Ozerklik ve 6zgiirliik
Odiillendirme

Iletisim, bilgi paylasimi
Yeterli kaynak
Amaglara gore yonetim

Jaskyte (2004)

Yenilik

Sonug¢ merkezlilik
Detaya dikkatlilik
Saldirganlik
Takim merkezlilik
Duraganlik

Insan merkezlilik
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Belassi, Kondra, Tukel Pozitif is ortami
(2007) Liderlik
Sonug¢ merkezlilik

Dombrowski, Kim, Demokratik, yatay iletisim
Desouza vd. (2007) Giiven

Esneklik

Sinir kapsami

Isbirligi

Tesvik

Liderlik

Chen (2010) Vizyon

Katilimc giiven

Yenilik icin destek

Gorev merkezlilik
Etkilesim siklig1

Kaynak: Ahmed (1998), Belassi (1999), Chandler, Keller, Lyon (2000), Andriopoulos (2001), Tepeci
(2001), Martin; Terblanche (2003), Giimiissuyu (2004), Jaskyte (2004), Belassi, Kondra, Tukel (2007)
Dombrowski, Kim, Desouza vd. (2007), Chen (2010) calismalarindan yararlanilarak aragtirmaci
tarafindan gelistirilmistir.

Goriildigi tizere yapilan c¢alismalarda oOrgiit kiiltiiri boyutlar1 farkli sekillerde
incelenmistir. Orgiit ortamn ve orgiit ikliminin, orgiit kiiltiirinden tam olarak ayirt
edilemedigi bu caligmalardaki ele alinan boyutlardan da anlagilmaktadir. Dinamizm,
Ozgiirlik, insan merkezlilik, iletisim boyutlarmin ele alman diger boyutlardan biraz

daha 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

2.1.2. Orgiit ikliminin Tanimi ve Boyutlar

Orgiit iklimi; “orgiit yasamini nitelendiren tavirlar, hisler ve davramslarin bir
kiimesidir™'”’. Orgiit iklimi, orgiitlerde yenilik ve yaraticihgn gelistirilmesinde dnemli
rol oynar ve karar alma, problem ¢6zme, iletisim, koordinasyon, kontrol gibi tiim
orgiitsel siirecleri etkiler'™. Bir diger tanima gore orgiit iklimi; “bir is ortam ile ilgili
olarak rgiit tiyelerinin paylastiklar: algilaridir”'®'. Baer ve Frese ise orgiitteki yenilik ve
girisim iklimini; “isle ilgili proaktif, girisken ve tutarli yaklasimi destekleyen ve
rehberlik eden, resmi ve gayriresmi Orgiitsel uygulama ve prosediirler”, seklinde

tanimlamustir'.

"7 Goran Ekvall; “Organisational Climate for Creativity and Innovation”, European Journal of Work and
Organizational Psychology, Vol:5, No:1, 1996, p.105

'%0 Ekvall; Ryhammar; p.303

181 Glisson; James; p-769

'82 Markus Baer; Michael Frese; “Innovation is not Enough: Climates for Initiative and Psychological
Safety, Process Innovations, and Firm Performance” Journal of Organizational Behaviour, Vol:24, 2003,
p-48
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Orgiit iklimi, orgiitteki calisma atmosferi ile ilgilidir. Ifade ve deneyim o6zgiirliigii,
yaraticigin cesaretlendirilmesi, katilimcilik, yeni fikirlerin insasinin olanakli olmasi,
farkliliklara deger verilmesi, kisilerin birbirleriyle olumlu etkilesimi ve birbirlerinden
fikir destegi almalar1 6rgiitte yaraticilik ve yeniligi artiracaktir'®®. Ozellikle farkliliklarin
oldugu bir orgiitte, kiiltiirel etkilesim ve paylasimin gerceklestigi bir orgiit iklimi
yaraticilik icin kac¢milmazdir'*. Orgiitler, risk alma davramislarini cesaretlendirir ve

yenilik iklimi kurarlarsa, cahsanlar daha pozitif yaraticilik sergilerler'®.

Yapilan calismalarda genellikle yaratici orgiit iklimi ve yenilik¢i takim iklimi ile
yaraticilik ve yenilik arasinda dnemli bir iliski bulunmustur'®® . Giirsozlii ise ortalama

orgiit iklimi ile ortalama Srgiit yaraticiligi arasinda bir iliski bulamamstir'®’.

Bu calismalarin yaninda, yenilik ve yaraticilik i¢cin uygun oOrgiit iklimi boyutlarini
inceleyen pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Bu aragtirmalar, kullandiklar1 6lgeklerde ele

aldiklar1 boyutlarla birlikte Tablo 2.2.’de belirtilmektedir.

183 McFadzean; p- 310; Andriopoulos; p.834; Laird D. Mclean; “Organizational Culture’s Influence on
Creativity and Innovation: A Review of the Literature and Implications for Human Resource
Development” Advances in Developing Human Resources, Vol:7, No:2, 2005, p. 226

'8 Borghini; p.22

'8 Keith James; Karla Clark; Russell Cropanzano, “Positive and Negative Creativity in Groups,
Institutions, and Organizations: A Model and Theoretical Extension”, Creativity Research Journal, Vol:
12, No:3, 1999, p.222

'% Rasulzada; a.g.e., p.57; Mary H. Fagan; “The Influence of Creative Style and Climate on Software
Development Team Creativity: An Exporatory Study”, Journal of Computer Information Systems, Spring
2004, p.77

87 Siiheyla Giirsozlii; Orgiitsel Yaranciik Modelinin Olusmasinda Bireysel Yarancihigin ve Orgiit
Ikliminin Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2003, s.217
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Tablo 2.2. Yenilik ve Yaraticilik igin Orgiit Iklimi Boyutlari

Odiil sistemi
Performansa baglh 6diillendirme
Basar1 motivasyonu

Yazar Orgiit iklimi Boyutlar Kullamlan Olcek

Abbey Dickson (1983) Qzerklik Bu caligmada orgiitsel
Isbirligi boyutlar arastirmaci
Destek tarafindan olusturulmustur.
Yap1

Mathisen, Einarsen, Jorstad
vd (2004)

Mathisen, Torsheim,
Einarsen (2006)

Katilimc giiven
Gorev merkezlilik
Yenilik destegi

Esneklik

Merkezilesme

Kutuplagma
Burnside, Amabile, Ozgiirliik
Gryskiewicz (WEI) (1988) Isin iddiali olmas1 Bu calismalarda Amabile
Amabile,Conti (1995; 1999) | Yeterli kaynak tarafindan énce WEI (Work
Amabile, Conti, Coon vd Lider destegi Environment Inventory) daha
(1996) Is grubu destegi sonra da KEYS (Assessing
Amabile (1998) Orgiitsel cesaretlendirme the Climate for Creativity)
Cekmecelioglu (2002) Orgiitsel engeller olarak gelistirilen 6lcek
Ensor, Pirrie, Band (2006) Is baskisi kullanmustir.
Koester, Burnside (WEI)
Fagan (WEI) (2004)
McElvaney (2006)
Mostafa (2005)
Anderson, West (1998) Vizyon Bu caligsmalarda grup

yaraticilig acisindan orgiit
iklimini 6lgmeye yonelik
Anderson ve West tarafindan
gelistirilen TCI (Team
Climate Inventory) dlcegi
kullanilmusgtir.

Ekvall (1993, 1996, 1997)

Meydan okuma

Bu calismalarda Ekvall

Deneyim ozgiirligii
Performans Standartlari
Etkilesim

Ifade ozgiirliigii

Cok sayida uyarici
Fikir olusturma

Lauer (1994) Ozerklik tarafindan gelistirilen CCQ
Cabra (1996) Fikir destegi (Creative Climate
Grivas (1996) Giiven Questionnaire) dlcegi
Isaksen, Lauer, Ekvall vd. Dinamizm kullanilmusgtir.
(2000-2001) Eglence

Ismail (2005) Tartisma

Senekal (2007) Catisma

Rasulzada (2007) Risk alma

Isaksen (2007) Fikir zamani

Rasulzada , Dackert (2009)

Andriopoulos (2001) Katilimeilik Bu calismada arastirmaci

orgiitsel iklim boyutlarini
teorik olarak ele almustir.
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Iyi iletisim
Asir1 kontrol

Montes,Moreno, Fernandez | Destek/i¢tenlik Bu caligmada 6lcek farkli

(2003) Baski caligmalardan yararlanilarak
Tanima arastirmacilar tarafindan
Tarafsizlik gelistirilmistir.
Baglilik

Kwasniewska, Necka (2004) | Biirokratik iklim Bu calismada Guchowska ve

Wegrzecka tarafindan
gelistirilen BCWQ (Barriers

Entelektiiel tegvik
Ust yonetim destegi
Odiillendirme
Esneklik ve risk alma
Uriin vurgusu
Katilimeilik

Orgiitsel biitiinlesme

Kaynaklar for Creativity in the
Workplace Questionnaire)
ol¢egi kullanilmustur.
Hunter, Bedell, Mumford Pozitif arkadas grubu Bu calismada 6lgek farkl
(2007) Pozitif lider iliskileri calismalardan yararlanilarak
Kaynaklar arastirmacilar tarafindan
Iddiali is gelistirilmistir.
Acik misyon
Ozerklik
Pozitif beraberlik

Sun, Chen (2009)

Lider destegi
Ogrenme, biiyiime
Takim destegi

Is ortam

Kaynak destegi
Bilgi ve yetenekler
Orgiitsel vizyon

Bu calismada orgiitsel
boyutlar arastirmaci
tarafindan olusturulmustur.

Kaynak: Tabloda yer alan ¢alismalar incelenerek arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Tablodan da anlasildig1 gibi, orgiitsel iklim boyutlarinin inceleyen arastirmalarda,
birka¢ calisma haricinde genellikle daha once gelistirilen 6lgeklerden yararlanildigi
goriilmektedir. Amabile tarafindan gelistirilen KEYS (Assessing the Climate for
Creativity), Anderson ve West tarafindan grup yaraticiligini agisindan gelistirilen TCI
(Team Climate Inventory) ve Ekwall tarafindan gelistirilen CCQ (Creative Climate
Questionnaire) 6lgegi orgiitsel iklimin Olgiilmesinde en ¢ok kullanilan 6lgeklerdir. Risk
alma, katihmcilik, giiven, iddiali is, odiillendirme, ozgiirliikk ise daha ¢cok ©ne c¢ikan

orgiitsel iklim boyutlaridir.
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2.1.3.0Orgiit Kiiltiirii ile ikliminin Fark ve iliskisi

Orgiit kiiltiirii ve iklimi birbiriyle i¢ ice kavramlar olsa ve genelde birbirlerinin yerine
kullansalar da, ayirt edici yonleri bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii, davranislar, normlar,
beklentileri yansitirken, oOrgiit iklimi is ortammin Ozelliklerine yonelik isgoren

algilamalar1 ve duygusal tepkilerle ilgilenir'™,

Ahmed’e gore; oOrgiit kiiltiiri degerler ve inanglar1 yansitirken, iklim oOrgiitte
uygulamalar ve politikalar seklinde goriiliir'™®. Denison’da 6rgiit kiiltiirii ve iklimi
arasindaki farki benzer sekilde ifade etmistir. O’na gore; Orgiit kiiltiirii, orgiitiin kiiltiirel
unsurlarinin  anlagilmasiyla ilgiliyken, orgiit iklimi, gozlemlenir uygulama ve

prosediirlerine yonelik orgiit iiyelerinin algilariyla ilgilenir'®.
Orgiit kiiltiirii ve iklimin orgiitle ilgili farkli unsurlar1 ifade etmesine ragmen yenilik ve

yaraticilik agisindan ikisi de onemlidir. Orgiitte agik ve katilimer bir kiiltiir yaratilmas,

yenilik¢iligin bir geregi olan yaratici iklimin olusturulmasi agisindan gereklidir.

2.1.4.Yaraticthg ve Yeniligi Etkileyen Orgiit Kiiltiirii ve iklimi Unsurlan

Bu boliimde yaraticiligi ve yeniligin orgiitte gelistirilmesi agisindan 6nemli goriilen bazi

orgiit kiiltiiri ve orgiit iklimi unsurlarina deginilecektir.

"% Gregory A Aarons; Angelina C. Sawitzky; “Organizational Climate Partially Mediates the Effect of
Culture on Work Attitudes and Staff Turnover in Mental Health Services”, Administration and Policy in
Mental Health and Mental Health Services Research, Vol. 33, No. 3, 2006, p.290

'"Pervaiz K. Ahmed; “Culture and Climate for Innovation”, Europen Journal Of Innovation
Management, Vol:1, No:1, 1998, p.34

""Daniel R. Denison, “What Is The Difference Between Organizational Culture And Organizational
Climate? A Native's Point of View On A Decade Of Paradigm Wars”, Academy of Management
Review,1996, Vol. 21, No. 3, p.622; Donal Carroll; “Releasing Trapped Thinking in Colleges. Part
2:Managing Innovation and Building Innovation into Ordinary Work”, Quality Assurance in Education,
Vol.10, No.1, 2002, p.13
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2.1.4.1. Siirekli Ogrenme Egilimi

Bugiiniin degisen is ortaminda isletmenin ne bildigi ve rakiplerinden ne kadar hizli
0grendigi, isletmenin ayakta kalmasma ya da kalmamasina etki eder. Bilgi zengini bir
ortamin yenilik¢ilige ve yaraticihga katki sagladigi siiphesizdir. Isletmeler siirekli
o0grenmeyi kolaylastiracak bir orgiitsel ortam olusturmalidir. Bunun i¢in ortama duyarls,
dinamik sistemlerin tasarlanmasi ve aktif olarak islemesi gereklidir'®'. Yapilan
arastirmalarda, orgiitsel 0grenme Kkiiltiiriiniin yeniligi kolaylastirdigi ve isletmelerin
yenilik yeteneklerinin olusturulmasinda Snemli oldugu ortaya cikmustir'™>. Zaten
yenilik¢i bir kiiltiir, yeni bilgiyi takip etmesi agisindan yenilik¢iligi kolaylastiran

e w ... eeges 3
O0grenen bir Orgiitii yans1t1r19 .

Yenilik¢i ve girisimci isletmeler proaktif diisiinen ve hareket eden isletmelerdir.

Yenilikci kiiltiire sahip genc isletmeler gerekli bilgiye elde etme ve Oogrenme ortami

4

olusturmada daha yeteneklidirler'®. Chanal, bilgi paylasimi ve siirekli ©grenme

kiiltiiriiniin olusturulmasimnin yeni projeler acisindan énemli oldugunu belirtmektedir'®”.
Katilimcilikla hem acik, hem ortiilii bilginin proje elemanlar1 arasinda paylasilmasi

olasidir.

1 George P. Huber; “Synergies Between Organizational Learning and Creativity & Innovation”
Organizational Learning and Creativity & Innovation, Vol:7, No:1, 1998, pp: 3-4; Zahir Irani; John M.
Sharp; Mike Kagioglu; “Improving Business Performance through Developing a Corporate Culture”, The
TOM Magazine, Vol. 9, No. 3, 1997, p.211; Ian Roffe; “Innovation and Creativity in Organizatins: A
Review of the Implications for Training and Development” Journal of European Industrial Training,
Vol: 23, No: 4-5, 1999, pp:224-237

'’Reid Bates; Samer Khasawneh; “Organizational Learning Culture, Learning Transfer Climate and
Perceived Innovation in Jordanian Organizations”, International Journal of Training and Development,
Vol. 9, No.2, 2005, p.108; Wann-Yih Wu; Chwan-Yi Chiang, Jeng-Sin Jiang, “Interralationships
Between TMT Management Styles and Organizational Innovation” Industrial Management and Data
Systems, Vol:102, No:3, 2002, p.180; Salavou; Baltas; Lioukas; p.1091; Meriam Ismail; “Creative
Climate and Learning Organization Factors: Their Contribution Towards Innovation”, Leadership &
Organization Development Journal, Vol:26, No:8, 2005, p:639

193 Miron; Erez; Naveh; p.179

"Gary A. Knight; S.Tamar Cavusgil “Innovation, Organizational Capabilities, and the Born-global
Firm” Joumal of International Business Studies, Vol.35, 2004, p.128

' Valerie Chanal; “Innovation Management and Organizational Learning: A Discursive Approach”,
European Journal of Innovation Management, Vol:7, No.1, 2004, p.63
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Huber’e gore, yaraticilik ve 6grenme birbiriyle i¢ igedir. Yaraticilik bir 6grenme seklidir
ve ogrenme yaraticiigi kolaylastiran bilginin elde edilmesidir'”. Orgiitte yaratici

fikirlerin olugmasi ise orgiitsel yeniligin merkezidir.

2.1.4.2. Dinamizm ve Gelecek Merkezlilik

Orgiitiin ileriye bakma, uzun vadeli diisiinme ve dinamizm 6zelligi yaraticilik ve yenilik
acisindan onemlidir. Isletmelerin pazardaki degisim ve istekleri cevap verme ve proaktif
hareket etmeleri icin, yenilik¢i ve dinamik stratejiler olusturmalar1 gereklidir. Bu
stratejilerin gerceklesmesi ise, dinamik ve istekli bir ortama baghdir'®’. Ahmed 6rgiitiin
dinamizm Ozelliklerini; gecmisi unutma, kisa donemden ziyade uzun doneme
odaklanma, gelisim ve degisime karsi pozitif tutum, giiclendirilmis personel, kaliteye
vurgu seklinde belirtmistir'*®. Yenilikle dinamizm i¢ ice kavramlardir ve birbirlerinden
ayr1 diisiiniilemezler. Dinamizm, enerji ve gelecege yonelik arastirmalarin oldugu bir

oOrgiitte yaraticilik ve yenilikte birlikte olusacaktir.

Daymon ise ¢alismasinda, yaraticilik icin geleneksel uygulamalarin disina ¢ikilmasi
gerektiginden ve dinamizmin Oneminden bahsetmistir. Ona gore; geleneksel
uygulamalardan kurtulmak icin; gelecege ve yeni hedeflere yonelme, ozgiirlik ve
farkliligin desteklenmesi, her yone iletisim kanallarinin agikligi, geleneksel yollar

yerine farkli yollarin kullanilmas: gereklidir'®’.

Gilson, Mathieu, Shalley vd. yaraticiligin dinamik ve degisken bir ortam gerektirdigini,
dinamik ortamda ¢alisan takimlarin farkli seyler denemeye goniillii olduklarini, yeni is
stirecleri ve yeni fikirler gelistirdiklerini, geleneksel is ortaminin ise yaraticilik ve

yeniligi 61diirdiigiinii belirtmislerdir .

1 Huber; p.7

7 Camelo O. Carmen; Fernandez A. Luz; Martinez F. Salustiano; “Influence of Top Management Team
Vision and Work Team Characteristics on Innovation”, European Journal of Innovation Management,
Vol. 9, No. 2, 2006, p.182

1% Ahmed; p.37

1 Christine Daymon; “Cultivating Creativity in Public Relations Consultancies: The Management and
Organisation of Creative Work™, Journal of Communication Management, Vol. 5, No. 1, 2000,pp. 20-21
*®Lucy L Gilson; John E. Mathieu, Christina E. Shalley et Al; “Creativity and Standardization:
Complementary or Conflicting Drivers of Team Effectiveness”, Academy of Management Journal,
Vol.48, No.3, 2005, p. 521
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Yapilan diger arastirmalarda dinamizm, yenilik ve yaraticilik icin gerekli orgiitsel
ortamin 6nemli bir boyutu olarak ele alinmaig, orgiitsel yaraticilik ve yenilik i¢in orgiitsel
dinamizm ve zindeligin etkili oldugu saptanmustir™'. Dinamizm &rgiitii yenilik ve
yaraticiligin gerceklesmesinde her zaman zinde kilacagindan, kesinlikle yenilik¢i

isletmeler agisindan olmazsa olmaz 6nemli bir 6zelliktir.

2.1.4.3. Risk Alma

Risk alma genellikle giicliikkler karsisinda yeni fikirleri devam ettirebilme olarak
tanimlanmaktadir. Riskler beraberinde fiziksel, finansal ve duygusal ac¢idan bazi kayip
ve kazanclar tasir. Yenilik¢i ve miisteri merkezli isletmelerde risk alma kiiltiiriin bir

parcasidir’®.

Risk alma; ayn1 zamanda orgiitteki belirsizlik toleransidir. Yiiksek risk alma ikliminde;
kararlar ve faaliyetler hizlidir, yilikselen firsatlar vardir ve detayli analiz yapmak ic¢in
deneyim gerektirir. Bilinmeyen sonuclar1 olsa bile cesur girisimler yapilabilir. Diisiik
risk alma ikliminde ise; tedbirli ve cekingen bir anlayis vardir. Kisiler giivenli sularda
olmay1 tercih ederler. Karar alimirken komiteler kurulur ve olasi yollar {izerinde

tartigtlir’®.

Ahmed’e gore’™; isgorenler kendisini giivenlige alabilmek icin risk diizeyini bilmeye
ihtiya¢ duyarlar. Isgorenler hangi faaliyetlere katilacaklar1 konusunda buna gore karar
verirler. Yenilik faaliyetlerinde risk diizeyinin ve onceliklerin ac¢ikca tanimlanmasi
riskin anlasilmasini saglar. Risk toleransin1 bilmeksizin isgorenler, yenilik faaliyetlerine

goniillii olmazlar.

201 Ekvall; p-122; Ekvall; Ryhammar; p.305; Scott G. Isaksen,; Kenneth J. Lauer; Goran Ekvall et Al;
“Perceptions of the Best and Worst Climates for Creativity: Preliminary Validation Evidence for the
Situational Outlook Questionnaire, Creativity Research Journal 2000-2001, Vol. 13, No. 2, p.176;
Chandler; p.73

%92 Susan M Harper; Selwyn W Becker, “On the Leading Edge of Innovation: A Comparative Study of
Innovation Practices”, Southern Business Review, Vol. 29, No. 2, 2004, pp.4-5

203 Ekvall; p-108; Isaksen; Lauer; Ekvall et Al.; p.175; Scott G. Isaksen; Kenneth J. Lauer; “The Climate
for Creativity and Change in Teams”, Creativity and Innovation Management, Vol:11, No:1, 2002, p.81
% Ahmed; p.40
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Risk alma yaratici bireylerin ortak bir 6zelligidir. Yaratici isteki problem ve metotlar,
yeni yollar gerektirir ve dnemli basarisizlik riskleri ortaya ¢ikar. Kisilerin basari, kabul
edilme ve taninma cabalar1 uzun zaman alabilir. Risk alma, yaratic1 girisimciligin

kagimlmaz sartidir®®.

Takim yaraticiliginda da risk alma Oonemlidir. Risk alma ve tekrar deneme konusunda
korku olursa, yaraticilik tehlikeye diiser ¢iinkii yaratici takimlar rutin ve giivenli strateji
kullanmaya karar verirler’®. Orgiitsel ve takim kiiltiiriiniin risk almayi cesaretlendirmesi

gereklidir.

Yapilan arastirmalarda; risk alma ile yenilik ve yaraticilik arasinda pozitif bir iliski
bulunmustur. Ornegin; Miller ve Friesen, geleneksel ve girisimci firmalar arasinda
yaptiklar1 yenilik arastirmasinda, yenilik ve risk arasinda yiiksek bir iligki bulmustur.
Buna ilaveten, O’Reilly ve Tushman ileri teknoloji isletmelerinde yaptiklar1 arastirmada
yaraticiligl harekete geciren iki unsurdan biri olarak risk alma icin destek unsurunu

belirtmiglerdir®”’

. Naktiyok ise arastirmasinda yiiksek diizeyde yenilik¢i oOrgiitlerin
diisiik diizeydekilere oranla, risk almaya daha fazla 5nem verdigini ortaya koymustur™®.
Ekvall, arastirma sonuclarindan yola cikarak radikal yenilik i¢in risk almanin oldukca

gerekli oldugunu belirtmistir *%.

Goriildiigii tizere risk yaraticilik ve yenilikle i¢ ice olan bir unsurdur. Hem isletmeler
hem de bireyler acisindan eger yenilik isteniyorsa mutlaka beraberindeki riskinde goze
alimmas1 gerektigi asikardir. Yenilikci ve yaratici kigilerin ayni1 zamanda riski seven

kisiler oldugu goriilmektedir. Bu durum isletmeler acisindan da boyledir.

% Sethia; a.g.e.., p.225

% Daymon; a.g.e., p.25

27 Kostas Galanakis,; Stuart Passey; Baback Yazdani; “A Management Tool for Innovation Using
Systems Thinking Approach”, ICMIT, 2000, p.381

208 Atilhan Naktiyok,; “Yenilik Yonelimi ve Orgﬁtsel Faktorler”, Atatiirk Universitesi, Tktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, Cilt: 21, Say1: 2, 2007, s.225

2% Ekvall; a.g.e., p.122
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2.1.4.4. Katihmcilik

Katilimecilik,  amaclarin  belirlenmesi,  kararlarn  alinmasi  ve  sonuclarin
degerlendirilmesinde iggorenlerin katilimiyla ilgilidir. Yaraticilik ve yenilik i¢in uygun

calisma atmosferi agisindan katilime1 anlayis onemlidir®'”.

Etkilesim, bilgi paylasimi ve kararlara katilimcilik, yeni fikirlerin olusumunu, is
stireclerinin gelisimi, kararlarin ve sonuglarin hayata gecirilmesini saglar. Yaraticiliga

211 Ayni zamanda karar alma ve fikir

ve yenilik¢ilige yiiksek diizeyde onderlik eder
iretme siireclerinde katilimcilik, igbirlik¢i takimlar kurar ve takim iiyelerinin bir arada

caligmasini cesaretlendirir.

Anderson ve West, katimcili§1 yenilik ve yaraticilik ikliminin bir parcasi olarak
gormiisler ve arastirmalarinda katilimcr giiven (participative safety) faktoriinii

kullanmiglardir. Buna gore grup i¢i yenilikgi fikirlerin olusmasinda yenilikg¢i iklimin bir

unsuru olarak katilime: giiven oldukca gerekli goriilmektedir®'?.

Schepers ve Berg, kamu kurumlarinda 154 isgoren iizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda

is goren katilimciliginin is ortamindaki yaraticilifin gelistirilmesiyle yiiksek derecede

213

iliskili oldugunu bulmuslardir Baska bir aragtirmada da orgiitteki yenilik

uygulamalar1 ile karsilikli fikir aligverisi ve katilimcilik arasinda yiiksek bir iliski

bulunmusgtur?'*.

Ulutas ise, yaptig1 arastirma sonuglarina gore katilimci yonetim
uygulamalarinin yaraticilik {izerinde ©Onemli bir etkisinin oldugunu belirtmistir.

Problemlerini ortaya koyan, kararlarmi astlarinin Onerilerini alarak ve astlarinin

219 paul Schepers; Peter T. Berg; “Social Factors of Work Environment Creativity” Journal of Business
and Psychology, Vol. 21, No. 3, 2007, p.412

I Neil R Anderson; Michael A. West. “Measuring Climate for Work Group Innovation: Development
and Validation of The Team Climate Inventory”, Journal of Organizational Behavior, Vol. 19, 1998,
p-240; Michael A. West; Claudia A. Sacrameto; Doris Fay; “Creativity and Innovation Implementation in
Work Groups: The Paradoxical Role of Demands”, Creativity and Innovation in Organizational Teams
(Ed: Leigh L. Thompson; Hoon-Seok Choi), Lawrence Erlbaum Associates, Publishers, New Jersey,
2006, p.149; Isaksen; Lauer; p.77

212 Anderson; West; p-249; Gro E. Mathisen; Stale Einarsen; Kar1 Jgrstad et Al “Climate for Work Group
Creativity and Innovation: Norwegian Validation of The Team Climate Inventory (TCI)”.Scandinavian
Journal of Psychology, Vol.45, 2004, p.384; p.133

13 Schepers; Berg; p.407

2% Malcolm Patterson; Michael A. West; Viv J. Shackleton et Al. “Validating the Organizational Climate
Measure: Links to Managerial Practices, Productivity and Innovation”, Journal of Organizational
Behavior, Vol.26, 2005, p. 390
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onerilerinden hareketle veren, astlarinmn kararlarmi etkilemesine olanak taniyan bir

yonetim tarzi yaraticiligi arttirmaktadir"

. Yoneticilerin yenilik¢i ve yaratici bir kiiltiir
yaratmak icin kapali iletisimden sakinmasi, katilimciliga 6nem vermesi ve c¢alisanlari

cesaretlendirmesi gereklidir.

2.1.4.5. Hata Toleransi

Hata toleransi yenilik ve yaraticiligi destekleyen bir orgiitsel ortamin gelistirilmesinde
temel bir unsurdur. Hata toleransi personelin kendini yaraticilik ve yenilik i¢in kendi ne
kadar ozgiir hissettiginin belirleyicisidir. Hatalar cezalandirilabilir, gormemezlikten
gelinebilir ya da bir 6grenme firsat1 olarak algilanabilir. Basarili orgiitler, hatalari

tartismak, onlardan ders cikarmak ve yaraticilik icin bir firsat olarak goriirler®'®.

O’Reilly ve Tushman ileri teknoloji isletmelerinde yaptiklar1 arastirmada yaraticiligi iki
unsurun harekete gecirdigini bulmustur: 1- risk alma ve degisim icin destek, 2- hata ici
hosgorii. Hata toleransi, isgorenler acisindan yeni fikirlerin ortaya c¢ikarilmasindaki hata

korkusunu azaltmakta ve bdylece firmanin alabilecegi riski arttirmaktadir®'”.

Hata olmadan yenilik ve basarmin yakalanmasi olduk¢a zordur. Yenilik¢i isletmelerde
mutlaka hatalar da yapilmaktadir. Basarin yakalanmasi i¢in, iyi niyetli hatalarin tolere
edilmesi isgorenlerin risk alma ve basariya odaklanmalarinin cesaretlendirilmesi
gereklidir. Isletmede yeniligin ortaya ¢ikmasinda hata toleransmin biiyiik bir rolii

bulunmaktadir.

2.1.4.6. Isin iddiah Olmasi

Isin iddiali olmasi yaraticilik ve yeniligi etkileyen 6nemli unsurlardan biridir. Yapilan is

ne kadar iddiali, cezbedici, zor ve karmasik olursa kisi o kadar motive olacak ve yaratict

*PMehmet Ulutas; Katlumer Yonetimin Orgiitsel Baghlik ve Yaraticiiga Etkis”, Yiiksek Lisans Tezi,
Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2003, p.116 Samuel T. Hunter; Katrina E. Bedell; Michael
D. Mumford, “Climate for Creativity: A Quantitative Review”, Creativity Research Journal, Vol. 19, No.
1, 2007, p.86

216 Martins; Terblanche; a.g.e., p.72; Richard Farson; Ralph Keyes; “The Failure-Tolerant Leader”,
Harvard Business Review, August 2002, pp.65-66

*7 Galanakis; p.381
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performans artacaktir. Bunun nedeni ise kisinin temel projelerde ¢alistigini hissetmesi
ve gorevlerini yerine getirmek icin ¢ok siki bir ¢alisma icine girmesidir’'®. Ornegin;
konaklama isletmelerinde kat hizmetleri ve giivenlik gibi rutin islerin oldugu
boliimlerde yaratic1 kisilerin motivasyonu azalmaktadir. Isin ozelligi yaraticilik ve
yenilik icin isgéren motivasyonu acisindan onemlidir. isletmeler yaratici kisilerden

yararlanmak istiyorlarsa bu durumu dikkate almalar1 gereklidir.

Oldham ve Cummings’e gore; igin tasarimi, isgOrenlerin i¢ motivasyonu ve yaratici
performanslari i¢in 6nemli bir katki saglamaktadir. Ozellikle iddial1 ve karmasik isler,
rutin ve basit islere gore daha fazla motivasyon ve yaraticilik gerektirmektedir®'’. s
karmasik ve iddiali1 oldugunda bireyler, isleri basarmak icin daha fazla ilgi ve heyecan
duymaktadirlar. Is tasarimi ile saglanan ilgi ve heyecan diizeyi, yaratici calismalari
arttirmaktadir. Karmagsik ve iddiali islerin farkli boyutlarmmin olmasi iggorenleri

heyecanlandirir ve cesaretlendirir.

Shalley, Gilson, Blum yaptiklar1 arastirmada isin caba gerektiren bir is olmasi ile
yaraticilik arasinda bir iliski bulmuslardir. Bu arastirmada caba gerektiren isin
Olctimiinde dort soruluk bir skala kullanilmis, isin ¢ok siki ¢alisma gerektirmesi, is
miktarinin ¢ok olmasi gibi ise yonelik sorularla bireylerin isle ilgili algilari

olciilmiistiir®’.

Yahyagil, arastirmasinda miicadeleci is niteliginin oOrgiitsel yaraticilik acisindan
calisanlarin is tutumlarini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur®*'. Yapilan diger
bircok caligmada isin iddiali olmasi yaraticilik ve yenilik agisindan gerekli bir unsur

oldugu ortaya ¢ikmistir’>,

18 Eren; Giindiiz; p- 74

1% Oldham; Cummings; p.610

2% Shalley, Gilson ve Blum;, pp:218-221

2! Mehmet Y. Yahyagil, “Orgiitsel Yaraticilik: Ampirik Bir Arastirma ve Uygulamacilar icin Bir
Kilavuz” 1U, Isletme Fakiiltesi Isletme Dergisi, Cilt: 34, Sayi:2, 2005, s.81

222 Oldham; Cummings; p.610; Amabile; p.49; Amabile; Conti; p.635; Hiilya G. Cekmeceliglu, Bireysel,
Orgiitsel Yaraticilik ve Yaraticilik Igin Is Cevresinin Diizenlenmesi: Bir Arastirma, Doktora Tezi, Gebze
Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2002, p.163; Hiilya G. Cekmecelioglu, “Orgiit
Iklimi, Duygusal Baghlik Ve Yaraticilik Arasindaki iliskilerin Degerlendirilmesi: Bir Arastirma”, Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 20, Say1: 2, 2006, s.308; Christina E. Shalley; Lucy L.
Gilson; Terry C. Blum; “Interactive Effects of Growth Need Strength, Work Context, and Job Compexity
on Self-Reported Creative Performance”, Academy of Management Journal, Vol:52, No:3, 2009, p.498
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2.1.4.7. Giiven

Yenilik ve yaraticilik icin 6nemli olan diger bir orgiitsel unsur, kisilerarasi1 karsilikli
giivenin isletmede olusturulmasidir. Ekvall ve Ryhammar, calisanlar arasi giiveni
yaraticilik i¢in gerekli orgiitsel iklim kosullarindan birisi olarak gérmektedirler. Onlara
gore; kisiler birbirlerine giiven duyduklarinda yeni fikirler olusturmak icin istekli

olmaktadirlar®®.

Basarisiz olduklarinda, arkadaslar1 tarafindan alay edilme ve
reddedilme korkusu olmayacagi konusundaki giiven, onlar1 yenilik girisimi konusunda

cesaretlendirmektedir.

Giiven, iliskilerdeki duygusal giivenlik derecesidir. Yiiksek derecede giiven oldugunda
takim iiyeleri birbirlerine acik ve diiriisttiirler ve aralarinda yapici iligkiler kurulur.
Birbirlerine profesyonel ve kisisel destek verirler”*. Isbirliginin olusmasi i¢in takim
iyeleri arasinda giivenin olmasi gereklidir. Giiven bozuldugunda ise; kisiler birbirlerine
siiphe ile bakarlar, fikir ve projelerini saklarlar. Birbirleriyle agik iletisim kurmalar1
oldukca zordur. Boyle bir ortamda yaratict ve yenilik¢i fikirlerin olusmasi miimkiin

degildir.

Ust yonetimle ¢alisanlar arasindaki giivenin saglanmasi da olduk¢a 6nemlidir. Nijhof
vd. gore; yenilik siireci kat1 kurallarla kontrol edilemez. Belli oranda karsilikli giivenin
var olmasi gereklidir. Ancak isgorenler kendilerine verilen 6zgiirliige yonelik giiveni
suistimal etmemelidirler. Ust yonetimle gercekci beklentiler iizerine yapilan uzlasma,
giivenin olusturulmas: acisindan gereklidir’. Yenilik ve yaraticilik siirecinde kisiler
arast giliven, yapilan bircok arastirmada oOrgiitsel iklimin Oonemli bir unsuru olarak

bulunmusgtur?®.

3 Ekvall; Ryhammar; p.304

224 Tsaksen; Lauer; Ekvall et Al; p-175; Isaksen; Lauer; p.80; Min Basadur; Pam Pringle; Gwen
Speranzini et Al.; “Collaborative Problem Solving Through Creativity in Problem Definition: Expending
the Pie”; Creativity and Innovation Management; Vol.9, No.1, 2000, p.59

25 Nijhof; Krabbendam; Looise,; p. 681

226 Ygaksen; Lauer; Ekvall et Al; p-181; Isaksen; Lauer; p.84; Estiaan Senekal; “The Influence
Organisational Climate on Creativity and Innovation in a Technology Firm in South Africa”,
Johannesburg University, 2007, p.85
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2.1.4.8. Cekisme

Cekisme; yenilik ve yaraticilik etkileyen bir bagka oOrgiitsel iklim boyutudur. Kutzberg
ve Amabile’ye gore; yetenekleri ve ilgileri 1s181nda bireylerin ¢ekigmesi, pozitif meydan
okuma hissini arttirarak bireylerin yaratici yeteneklerini yiikseltir. Cekisme cogu
zaman, isgorenlerin amaclarmna ulasmada yaraticiliklarm arttirr. isgorenler yaptiklar
bir isten hoslanmiyorlarsa, onu basarmak icin cok fazla zaman ve emek harcamazlar®’.
Yoneticiler, iggorenleri uzmanliklar1 ve yeteneklerini yansitan iglerle ilgili olarak igsel

motivasyonu ve yaraticiligi arttirmak icin onlar1 yaristirabilir.

Cekisme, takim ve takim iiyeleri arasindaki kisisel ve duygusal tansiyondur. Cekisme
yilksek diizeyde oldugunda takim iiyeleri birbirlerinden hoglanmazlar hatta
birbirlerinden nefret edebilirler. Kisiler arasi farkliliklar hos goriilmediginde cekisme
genelde yaraticilik iizerine negatif etki eder’?®. Isaksen ve Lauer az yaratict ve cok
yaratict olan takimlar {izerinde yaptiklar1 arastirmalarinda c¢ekismenin az yaratici

takimlar arasinda fazla, ¢ok yaratic takimlar arasinda ise az oldugunu bulmustur®’.

2.1.4.9. Eglence ve Mizah

Calisanlar arasindaki eglence ve mizah anlayis1 orgiit icinde yenilik ve yaraticiligin
ortaya ¢ikarilmasinda biiyiik bir etkiye sahiptir. Nolan’a gore; takim i¢cindeki eglence ve
mizah anlayig1 6nemlidir. Saglikli bir takim eglence anlayisina sahiptir. Bunun yaninda,
mizahin dozu ve kalitesinin de goz Oniine alinmasi gereklidir. Takim iiyeleri arasinda
kat1 bir mizah anlayis1 ve dalga gecme durumu oldugunda, kisiler fikir beyan etme
konusunda isteksizlik olacaktir. Saka yapan kisinin niyetine gore karsisindaki alicinin
etkisi negatif ya da pozitif olmaktadir. Dolayisiyla yaraticiligin ortaya ¢ikarilmasinda

uygun dozda bir mizah anlayis1 gereklidir*’.

7 Kurtzberg; Amabile; pp.290-291

228 Tsaksen; Lauer; Ekvall et Al; p-175; Isaksen; Lauer; p.80; John Bessant; Joe Tidd; Innovation and
Entrepreneurship, John Wiley & Sons, England, 2007, p.62

*1saksen; Lauer; p-83

20Vincent Nolan; The Innovator’s Handbook, Sphere Books Limited, London, 1990, p.259-260
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Mizah, takim icinde kendiliginden olan sakalagsma derecesidir. Sakanin ¢ok oldugu bir
ortam, orgiit ikliminin ciddiyetsiz, kaygisiz ve gevsek algilanmasina neden olabilir. Bu
durumda kisilerin islerini ciddiye almamasi tehlikesi vardir. Ancak karsit bir iklim ise,
takim i¢inde ciddiyet ve resmiyet olusturur. Atmosfer kati, sikici, hantal hale gelir.
Sakalasma ve giilme, yakisiksiz ve uygunsuz olarak algilanir. Boyle kati bir ortam,

231

kisilerin yenilik ve yaraticilik faaliyetlerini olumsuz etkiler™ . Yapilan arastirmalarda

eglence ve mizah yaratici ve yenilik¢i iklimin bir unsuru olarak goriilmektedir®?.

Bir¢ok isin basarilmasinda mizah 6nemlidir. Yaratici iklimde mizah olmali ve eglence
isin bir parcasi haline getirilmelidir. BoOylece yaratici fikirler daha kolay ortaya

cikabilecektir.

2.2. STRATEJI

Orgiitsel yenilik ve yaraticihgim gelistirilmesinde etkili olan faktorlerden biri isletmenin
yenilik ve yaraticilik merkezli stratejilerinin varligidir. Isletmenin yenilik stratejisi, yeni
iiriin ve hizmetlerin ortaya ¢ikarilmasini ve gelistirilmesini tesvik eden bir stratejidir™>.
Isletme amaclariyla tutarhdir ve isletmenin yeni iiriin cabalar1 ve isletme amaclarini

birbirine baglar***,

Yenilik stratejileri; proaktif ve reaktif seklinde iki grupta incelenebilir: proaktif
stratejiler, pazarda iiriin liderligi elde etme icin {iriin yeniliklerinin pesindeyken; reaktif

stratejiler, rakip iirtinlere kars1 iiriinlerini korumak icin iiriin gelistirmeyle ilgilenir™>.

Isletmenin yenilik stratejisi saptanirken, nerede bulundugu, nereye gitmek istedigi,

miisterilerinin ne istedigi ve varolan kaynaklar1 goz oniine alinmalidir. Yenilik stratejisi,

yeni sartlara gore adapte edilir™°.

B! 1gaksen; Lauer; Ekvall et Al.; p-175; Isaksen; Lauer; p.80

232 Ekvall; p-122; Isaksen; Lauer; p.83; Necip Ozger; Yonetimde Yaraticilik ve Yenilikcilik, Rota
Yayinlart, Istanbul, 2005 s.176

*3*Martins; Terblanche; p-69

% Cooper; Kleinschmidt; p.60

*3Gerben Panne; Cees Beers; Alfred Kleinknecht. “Success and Failure of Innovation: A Literature
Review”, International Journal of Innovation Management, Vol. 7, No. 3, 2003, p.315

»% Anne Martensen; Jens J. Dahlgaard. “Integrating Business Excellence and Innovation Management:
Developing Vision, Blueprint and Strategy for Innovation in Creative and Learning Organizations”, Total



76

Markides ve Anderson’a gore; rakiplere karst miicadele etme ve kiiciik isletmelerin
rekabet edebilmesi icin stratejik yenilige ihtiya¢ duyulmaktadir. Stratejik yenilik,

varolan endiistride farkli ve radikal stratejiler olusturabilmektir®’.

Yenilik merkezli orgiitsel stratejiler, uzun donemli yenilik bakis agismin olusmasini
(risk almanin cesaretlendirilmesi, yeni fikirlerin iiretilmesi) ve yenilik tesviki ve yaratici
problem c¢ozme icin kisa donemli proje planlarinin olugmasini etkiler. Yeni fikir ve
projelerin olugsmasi i¢in zaman, para, insan giicii gibi kaynaklarin elde edilebilirligi,

stratejilerin etkili olarak uygulanmasini saglar®®.

Kilroy’a gore; daha yiiksek degerli ve paydaslart memnun edecek alternatif stratejiler
olusturmak icin, bir is planlama siireci ve performans yonetim sisteminin isletmede
kurulmasi gereklidir. Daha yenilik¢i stratejiler olusturmak agisindan bu tiir sistemler
onemlidir™. Bunun yaminda yenilik stratejisinin orgiitsel yenilik icin uygun orgiit
kiiltiiriiniin yaratilmasini kapsamasi gerekir’*’. Laforet ve Tann’a gore ise; KOBI’ler

acisindan yenilikci strateji bagarmim anahtaridir®®’.

2.2.1. Misyon ve Vizyon

Misyon; isletmenin varolus nedeni olarak agiklanmaktadir. Bunun yaninda hangi
irtinlerin nasil ve nerede iiretilecegi, is felsefesinin ne olacagi, hangi degerlere sahip

olacag1 ve diger isletmelerden farkliliklarinimn ne olacagini yansitir®*>.

Quality Management, Vol:10, No:4-5, 1999, p.632; Anne Martensen; Jens J. Dahlgaard. “Strategy and
Planning for Innovation Management —Supported by Creative and Learning Organisations”, International
Journal of Quality & Reliability Management, Vol: 16, No:9, 1999, p.878

“TConstantinos C Markides; Jamie Anderson. “Creativity is not Enough: ICT-enabled Strategic
Innovation”, European Journal of Innovation Management, Vol:9, No:2, 2006, p.129

% Jorge Alves; Maria J. Marques; Irina Saur et Al ; “Creativity and Innovation through Multidisciplinary
and Multisectoral Cooperation”, Creativity and Innovation Management, Vol:16, No:1, 2007, p.29
“Denis B. Kilroy; “Creating the Future: How Creativity and Innovation Drive Shareholder Wealth”,
Management Decision, Vol:37, No:4, 1999, p.369

%9 Markus Pohlmann; Christiane Gebhardt; Henry Etzkowitz; “The Development of Innovation Systems
and the Art of Innovation Management — Strategy, Control and in the Culture of Innovation”, Technology
Analysis & Strategic Management, Vol:17, No:1, 2005, p.1

! Sylvie Laforet; Jennifer Tann. “Innovative Characteristics of Small Manufacturing Firms”, Journal of
Small Business and Enterprise Development, Vol:13, No:3, 2006, p.365

242 Hayri Ulgen; Kadri Mirze, Isletmelerde Stratejik Yonetim, Literatiir Yayinlari, Istanbul, 2004, p.68



7

Vizyon ise; orgiitiin daima bugiinden daha ileriye tasiyacak uygun gelecekteki durumu
olarak algilanir. Vizyon, bir taraftan isletmenin istikrar derecesinde degisimi, diger
taraftan 1ileriye gitmek icin motivasyonu yansitmalidir. Vizyon liderlerin yenilik
beklentilerini ve bilyiime amagclarmi icerir**. Ust yonetimin stratejik vizyonu tek basina
yeterli olmasa da yenilik performansinin isletmede artmasit agisindan oldukca

onemlidir®**,

Covey, yenilik ve yaraticiligin, gelecege odaklanan ve isletmenin tiim iiyeleri tarafindan
paylasilan bir misyon ve vizyona dayandigini iddia eder. Ayrica yaratici ve yenilikci
isletmelerin misyon ve vizyonu miisteri ve pazar odakhidir ve tiim paydaslarin
problemlerini ¢ozmeye dayanir’®. Isletmeyi ileride nereye ve nasil ulastiracag
konusunda tiim iiyelere yol gosterir’*®. Farkli departmanlar1 ortak orgiitsel amaglara
yonelmesini saglar. Ortak amaglara yonelme, isletmenin yenilik ve de§isim amacglarinin

gerceklestirilmesi icin onemlidir **’.

Yenilik¢i ve yaratici1 davranigi vurgulayan bir vizyon Ornegi; “isletmemiz, yeni ve
degerli iiriin ve hizmetler yaratmak ve onlar1 iiretmede yeni metotlar gelistirmek i¢in

stirekli gelismeye odaklanir” seklindedir.

Yeniligi destekleyen misyon ve vizyonun iggorenler tarafindan anlasilmasi gerekir.
Isgorenler, isletmenin hali hazirdaki durumunun farkinda olmali, misyon ve vizyonda

belirtilen yaratici ve yenilik¢i faaliyetlere ulasma motivasyonuna sahip olmalidir.

Anderson ve West’ e gore; misyon ve vizyonun agik olmasi, ulasilabilir olmasi, ortak

paylagimi ifade etmesi ve takim amaglarinin dogasini yansitmasi gereklidir®*®.

3 Martensen; Dahlgaard; Integrating ....., p.630

244 Carmen; Luz; Salustiano; p.182

245 Martins; Terblanche; p-69

¢ Lawrence Dooley; Kathtyn Cormian; Siobhan Wreath et Al.; “Supporting Systems Innovation”,
International Journal of Innovation Management, Vol.4, No.3, 2000, p.295

247 Caroline Dombrowski; Jeffrey Y. Kim; Kevin C. Desouza et Al.; “Elements of Innovative Cultures”,
Knowledge and Process Management, Vol. 14, No.3, 2007, p.193

248 Anderson; West; p-241



78

Yapilan arastirmalarda isletmenin tiim ¢alisanlarinca anlasilan ve paylasilan misyonu ve
vizyonu, yenilik ve yaraticiligin isletmede saglanmasi agisindan 6nemli bir faktor olarak

goriilmektedir’®.

2.2.2. Amaclar ve Hedefler

Isletmenin amac ve hedefleri, vizyonun belirli bir zaman siireci icerisinde nicelik olarak
belirtilmis seklidir, kesin ve olciilebilir dzelliktedir™’. Orgiitsel amac ve hedefler,
orgiitiin degerler ve Onceliklerini yansitir ve bunun sonucu olarak yenilik tesvik edilip
yiikseltilebilir. Orgiitsel amac ve hedeflere ulasmada isteklilik ve kararlihk diizeyi,

yaraticilik ve yeniligin gelismesinde ana etkenlerden biridir™'.

Bir orgiitiin amag¢ ve hedeflerinde yeniligin acik¢a belirtilmesi; yaraticilik ve yeniligin
siirekli gelisimi icin yaratici tutumlarin olusturulmasinda ilk basamaktir. Isgorenlerin

yaratici ve yenilik¢i tutum ve davraniglara yonelmesini saglar.

Judge vd. basaril1 yeniligi; ilkeler icinde bir karmasiklik olarak tarif etmislerdir. Baska
bir deyisle iist yonetim; stratejik ama¢ ve hedefleri olusturmali fakat bu amag¢ ve

hedeflere ulasma noktasinda personele 6zgiir hareket etme olanagi tanimalidir™2,

Amaclar ve hedeflerin agik ve anlasilir olmasi gereklidir. Amacglarin ve hedeflerin giiclii
bir sekilde vurgulanmasi, isgorenlerin yaratici davramglariyla ilgili kisisel-etkinlik
beklentilerini gelistirmelerine yardim eder. Bu durum ise, isgorenlerin gorevlerini

tamamlamalar1 ile ilgili motivasyon ve cabalarini olusturma ve siirdiirme acisindan

249 Anderson; West; p.244; Mathisen; Einarsen; Jorstad; p. 386; Craig L Pearce; Michael D. Ensley; “A
Reciprocal And Longitudinal Investigation of The Innovation Process: The Central Role of Shared Vision
in Product And Process Innovation Teams (Ppits)”, Journal Of Organizational Behavior, Vol. 25, 2004,
p-259; Gro E. Mathisen; Torbjgrn Torsheim; Stale Finarsen; “The Team-level Model of Climate for
Innovation: A Two-level Confirmatory Factor Analysis”, Journal of Occupational and Organizational
Psychology, Vol.79, 2006, p. 27; Rasulzada; p.22; Shaun Powell; Chris Dodd; “Managing Vision and the
Brand within the Creative Industries”, Corporate Communications: An International Journal, Vol. 12 No.
4, 2007, p. 394

29 Ulgen; Mirze; p.70

»! Sharon Arad; Marry A. Hanson; Robert Schneider. “A Framework for The Study of Relationships
between Organizational Characteristics and Organization Innovation”, Journal of Creative Behaviour,
Vol:31,No.1, 1997, p.51

»? William Q. Judge; Gerald E. Fryxell; Robert S. Dooley; “The New Task of R&D Management:
Creating Goal-Directed Communities for Innovation”, California Management Review, Vol.39, No.3,
1997, p:76
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onemlidir. Isletme iiyelerinin yenilik ve degisim ile ilgili etkinlik algilari, yeni iiriin,
fikir ve hizmetlerin gelistirilmesine katki saglar. Fikirlerin olusturulmas: ve
uygulanmasi i¢in igletme amaclarmin, stratejik yenilik bakis agisiyla olusturulmasi
gereklidir®™’. Stratejik olarak yenilige odaklanma, isgorenlerin yaratict katkilarr ve

yenilik ¢abalarma tesvik edici bir unsurdur®*,

Yenilikci orgiitler, acik¢a belirlenmis misyon ve amaglara sahiptir ve orgiit iiyeleri
tarafindan benimsenmistir””. Amabile, yaraticiigi cesaretlendirmek icin, belirlenen
yenilik amaclarin misyon ve hedefler diizeyinde daha belirli agiklanmasi gerektigi ancak
bu amagclara ulagsmak i¢in kullanilan metod ve prosediirlerin esnek olmasi gerektigini

belirtmistir®®.

Gerek misyon ve vizyonun, gerekse amagclar ve hedeflerin yaraticilik ve yenilikli odakli
olmas1t ve isgorenler tarafindan anlasilip paylasilmasi, isletme icinde yaratici ve
yenilik¢i ortamin olusturulmasini saglayacaktir. Boylece yaraticilik ve yenilik

caligmalarinin basarili olma olasilig1 yiikselecektir.

2.3.0RGUT YAPISI

Orgiit yapis1, isletme degerlerini yansitir ve orgiitlerde yenilik ve yaraticiigin
gelistirilmesi ve engellenmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir™’. Orgiit yapisinin, yenilik
icin orgiitsel yeteneklerle iliskili olduguna inamilmaktadir. Orgiit yapisi, yaraticilig

kolaylastiran yeni fikirlerin gelistirilmesi ve paylagilmast icin bir mekanizma saglar®®.

Yaraticilik ve yenilik icin geleneksel orgiit yapilarmin ve kati hiyerarsilerin terk
edilmesi gereklidir. Yenilikci ve yaratic1 Orgiitsel yapiyr inceleyen calismalar;

biirokrasinin ve iisten asagiya tek yonlii iletisimin oldugu mekanik bir yapiy1

33 Tan Stewart; Peter Fenn; “Strategy: The Motivation for Innovation”, Construction Innovation, Vol:6,
2006, p. 173

»% Jeroen P.J. Jong; Patrick A. M. Vermeulen; “Organizing Successful New Services Development: A
Literature Review”, Management Decision, Vol.41, No.9, 2003, p.852

235 Tesluk; Farr; Klein; pp- 33-34; Dooley; Cormican; Wreath et Al; p. 295

236 Amabile; Motivating ....., p.55; Amabile; How to...., p.82

27 Martins; Terblanche; p-70; Sethia; p. 227

238 Williams; p-65;
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elestirmisler, takim calismasi, yatay hiyerarsi, yaygin karar sorumlulugunun oldugu

organik yapiy1 onermislerdir.

Yeniligi destekleyen organik yapmin ve yeniligi engelleyen mekanik yapmin 6zellikleri

asagidaki tabloda belirtilmektedir®’.

Tablo 2.3. Yeniligi Destekleyen ve Engelleyen Orgiit Yapisinin Ozellikleri

Yeniligin destekleyen organik | Yeniligi engelleyen mekanik yapinin
yapinin ozellikleri ozellikleri

Kurallarda esneklik, Kati kurallar ve prosediirler,

Katilimcilik, Kat1 boliimlere ayirma,

Resmi ve resmi olmayan iligkiler, Resmi yazili iletigim,

Yiiz yiize iletisim, Fonksiyonel yapi,

Disiplinlerarasi takimlar, Hiyerarsik,

Hiyerarsik degil, Biirokratik,

Yatay bilgi akis, Ustten asagiya emir verme, asagida
Degisik fikirlere saygi, yukariya rapor verme,

Ortak karar sorumlulugu, Uzun karar alma zinciri,

Yeni durumlara kolay adapte olabilme | Sinirh bireysel 6zgiirliik

Kaynak: Ahmed (1999), Williams ve Yang (1999), Napier ve Nilsson (2006), Galanakis, Passey ve
Yazdani (2000) calismalarindan yararlanarak arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

Bazi alan arastirmasi sonuclarina bakildiginda da, yukaridaki oOzelliklerle benzer
sonuclar elde edilmistir. Ornegin Arad, Hanson ve Schneider’in calismasina gore; diiz
yap1, Ozerklik ve takim calismasi yeniligi destekler, uzmanlasma, formallesme ve
standartlasma yeniligi engeller. Baska bir deyisle, esneklik, 6zgiirliik, isbirlik¢i takim
caligmasi1 gibi degerler yeniligi ve yaraticiligi desteklerken, kati, kontrolcii, duragan

degerleri tasiyan hiyerarsik yapilar yeniligi engellemektedir®®.

Brand’m 3M deki arastirma sonuglarina gore; yaratici orgiitlerde yapi, kurallarin ve is

tanimlarmin az oldugu, yiiksek 6zerklige sahip esnek yapilardir. Brand, kritik kararlar1

»% Ahmed; p.36;Wendy M. Williams; Lana T. Yang; “Organizational Creativity”, Handbook of
Creativity (Ed. Robert J. Stenberg), Cambridge University Press, 1999, p.387; Nancy K. Napier; Mikael
Nilsson, “The Development of Creative Capabilities in and out of Creative Organizations: Three Case
Studies”, Creativity and Innovation Management, Vol:15, No:3, 2006, p.269; Galanakis, Passey,
Yazdani; p. 380

260 Arad; Hanson; Schneider; pp-45-47



81

biitiin diizeylerde almmmasina izin veren basik bir yapmin yaratici Orgiitler icin uygun

olacagini belirtmistir*'.

Naktiyok’un arastirmasinda, yiiksek yenilik¢i orgiitlerin diisiik yenilik¢i orgiitlere oranla
organik Orgiit yapisina sahip olduklar1 ortaya ¢ikmustir’®. Durna ise arastirma
sonuclarma gore; yenilik¢i Orgiitsel yapiya sahip isletmelerde, yeniligi tesvik edici
orgiitsel normlarin oldugunu, biiyiik Olciide yeniliklerin 6diillendirildigini, iletisimin

cok yonlii isledigini, demokratik yonetim biciminin benimsendigini belirtmektedir®®’.

Ozdash, goller bolgesindeki isletmelerde yenilik¢i ozelliklere yonelik yaptig
arastirmada; isletmelerin cogunlugunun orgiit yapisinin yalin oldugu, ancak astlara yetki
devrinin ve personel giiclendirme uygulamalarimin olmadigini bulmustur®®. Bucic ve
Gudergan ise, merkezilesme ve formellesmenin oldugu mekanik yapilarin yaraticiligi
oldiirdiigiinii belirtmektedir’”. Bu calismalardan da goriildiigii iizere yaraticiligin ve

yeniligin gerceklesmesine orgiit yapisinin etkisi biiyiiktiir.

2.3.1. Esneklik

Esneklik; yeni bir iiriin ve siire¢ gelistirmek iizere, yeni yontemler deneme goniilliillugii
ve isletme yapismin buna izin vermesidir’®®. Sorumlulugun ve yeni durumlara uyum
yeteneginin oldugu bir orgiitsel yap1 esnektir. Isletmelerde is rotasyon programlarinin
kullanimi, 1is tanimlarinda kati olmayan tamimlamalar esnek Orgiitsel yap1

ornekleridir?®’.

61 Adam Brand; “Knowledge Management and Innovation at 3M”, Journal of Knowledge Management,
Vol.2, No.1, 1998, p.19

262 Naktiyok; s.225

*Ufuk Durna; Yenilik Yonetimi ve Yenilik Yonetiminde Etkin Olan Orgiitsel Yapt ve Faktorler, Doktora
Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2000, ss.185-187

*%% Kiirsat Ozdasl; Bilgi Toplumu Isletmelerinde Yenilik¢i Ozellikler: Goller Yoresi (Burdur- Isparta)
Isletmelerinde Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Sileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2002, ss.120-122

% Tania Bucic; Siegfried P. Gudergan. “The Impact of Organizational Settings on Creativity and
Learning in Allianges”, Management, Vol:7, No:3, 2004, p.257

2% Augustus Abbey; John W. Dickson, “R&D Work Climate and Innovation Semiconductors” Academy
of Management Journal, Vol 26, No.2, 1983, p.364

257 Martins; Terblanche; p- 70



82

Sungren ve Styhre esnekligi; amaclara ulasmayi kolaylastiran bir faktor olarak
tanimlamakta ve isgorenlerin yaraticiligini uyandirmada ve gerekli 6zgiirlik derecesi

yaratmada dnemli bir unsur olarak gormektedirler®®®.

Orgiitiin biiyiimesi, yer ve zamana gore degisimi gerceklestirebilmesi, yeniliklere ayak
uydurabilmesi ve yaraticiligin olusabilmesi i¢in Orgiitsel yapmin esnek, demokratik
olarak yapilandirilmasi gereklidir. Ayni1 zamanda, isletmede esnekligin saglanmasi icin,
yaraticiliga ve yeniligin ortaya ¢ikmasina imkan veren yiiksek diizeyde orgiitsel degerler
ve uygulamalarin da olmasi gereklidir. Konaklama isletmelerinde fonksiyonel yapi
esnekligi azaltsa da, esnek caligma saati ya da is rotasyonu gibi esnek uygulamalara da

rastlanmaktadir.

Abbey ve Dickson arastirmalarinda; esnekligi yeniligin biitiin siirecleri ag¢isindan c¢ok

onemli olarak bulmustur®®.

Amabile ise calismasinda is esnekliginin Onemini
vurgulamustir. Esnekligin az olmasi isi sikict hale getirir. Cok olmasi ise, kontrol kaybi
ve onu yenme hissini ortaya ¢ikarir. O’na gore; yoneticiler, esnekligi dengelemek ic¢in
isgorenlere yapabilecekleri gorevler hakkinda genis ve detayli bilgi vermeleri

gereklidir?”’.

2.3.2. Otonomi /Ozgiirliik

Otonomi/6zgiirlik yaraticiligin saglam bir habercisi olarak yaraticiligi destekleyen

271

boyutlardan biridir®"". Otonomi/6zgiirliik, kisinin isi ve fikirleri tizerinde sahiplik ve

kontrol hissini ifade eder®’”.

Yaraticiligin tesvik edildigi is ortaminda calisanlar
problemleri tartismak icin daha deneyimli insanlarla iletisim kurabilirler. Insanlar
kisisel girisimlerini gerceklestirmek icin cesaret verme ve cesaret almada kendilerini
Ozgiir hisseder. Bireyler girisimleriyle ilgili smirlarm varligr ve risk alma konusunda

endiseli degildirler.

*%% Sundgren; Styhre; p.153

29 Abbey; Dickson; p.365

270 Amabile; How to .eeesp.81

! Jozée Lapierre; Vincent-Pierre Giroux; “Creativity and Work Environment in a High-Tech Context”,
Creativity and Innovation Management, Vol:12, No:1, 2003, p. 11; Isaksen; Lauer; Ekvall et AL; p.180
*7* Lapierre; Giroux; pp.16-17; Dick Stenmark; “Organisational Creativity in Context: Learning from a
Failing Attempt to Introduce IT Support for Creativity”. International Journal of Technology and Human
Interaction, Vol. 1, No. 4, 2005, p. 92
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Bagka bir tanima gore; otonomi /6zgiirliik, fazla denetim olmadan gorevlerini yapmalari
icin iggorenlere verilen toleransin kapsamudir. Yenilik sonuglar: ile otonomi arasinda
Nijhof vd.’nin ulagim firmalarinda yaptig1 amprik ¢alismada pozitif iligki bulunmustur.
Isgorenlere otonomi ve 6zgiirliik verildiginde, firsatlar1 aciga ¢ikarma ve fikir yaratma
icin iizerlerinde daha az baski hissettiklerinden yeni iiriin ve hizmet olugturmada bundan

yararlanilabilir®”.

Ozgiirliik ve 6zerkligin oldugu bir ortam isgorenlerin i¢ motivasyonunu yiiksek diizeye
cikartir. Bu da yenilik ve yaraticiligin saglanmasinda ¢cok 6nemli bir unsurdur. Ornegin,
HP’de piiskiirtmeli yazici gelistirilmesinde iggorenler fikirlerinin pesinden kosmalari
icin kendilerine olaganiistii 6zgiirlik verildigini belirtmislerdir’’*. Onlarmn fikirlerini
kovalamaktaki heyecani, amirler ve orgiitsel biirokrasi tarafindan engellenmez. Onlarin
motivasyon ve meraki, uzmanlik yetenekleriyle birleserek orijinal iiriinler yaratilmasi

saglanir.

Personel, yonetimin belirledigi amaclara nasil bir yolla ulasacagini se¢cmede Ozgiir
olmalidir. Yine amaglarla uyumlu olarak igini yapmada ve prosediirlere karar vermede
0zgiir olmalidir. Yonetim personelin 6zgiirliiklerini arttirma yoluyla onlar1 yaraticilik ve
yenilik i¢in cesaretlendirmelidir. Bagka bir deyisle kontrol edici bir tutum yerine,

personeli giiclendirici bir tutum sergilemelidir.

Amabile, personele igin yapilis1 ile ilgili siirecte Ozerklik taninmasmi gerektigini
belirtmektedir. Ozerklik yaraticilig1 besler, ¢iinkii bir proje veya karsilasilan bir olayda
personelin kendi hislerini kullanmasini1 giiclendirir. Siirecteki takdir yetkisi, kisilerin
uzmanhk ve yaratic1 diisiincelerini kullanarak daha iyi bir sekilde problemleri

¢ozmelerine izin verir®”.

273 Jong; Vermeulen; p.852
7 McLean; p. 237
75 Amabile; How to ...., p-82
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Problem ¢6zme asamasinda karar almaya katilimdaki 6zgiirliik ve 6zerklik, bir o6rgiitteki
yenilik ve yaraticihkla pozitif olarak iliskilidir’’®. Yapilan bircok calismada

otonomi/6zgiirliik, yaraticilik ve yeniligin 6nemli unsurlarindan biri ortaya ¢ikmustir®’’

2.3.3. Calisma Takimlar

Calisma takimlar1 ve etkilesim gruplari; yaraticilik, yenilik ve yeni iiriin gelistirmeyi
tesvik edici orgiitsel yetenekleri etkilemektedir. Farkliliklarin desteklendigi isletmelerde
bireysel yeteneklere sahip iyi organize edilmis isbirlik¢i is takimlari, yenilik ve
yaraticiligi gelistirilmesinde onemli bir unsurdur. Onlar, is yollar1 ve fikirlerin dinamik
karisimi i¢in uygun sartlar ve yaraticilik ve yeniligi olusmasinda tamamlayici yeterlilik

ve disiplin saglayabilirler”’.

Capraz- fonksiyonel takimlarda, gelistirici ve uygulayicilar arasinda sosyal ve teknik
biitiinlesmenin cesaretlendirilmesi, yaraticilik ve yeniligi gelistirmektedir. Takim
iyeleri arasindaki onemli bir unsur; digerine karsi saygi ve giiven, digerinin bakis
acisindan bakabilme, farkli ¢6ziim iceren fikirler, etkili iletisim, yeni fikirlere agiklik ve
yeni fikirleri sorgulamadir. Etkili takim c¢alismasi, takim {iiyelerinin yetenek ve
kabiliyetleri kadar, grup icindeki paylasilan degerlere dayanmaktadir”””. Thaimhain’a
gore; yenilik¢i takimlar arasindaki isbirligi, iletigim, Orgiit yapisinin ve ortaminin buna

izin verecek sekilde yapilanmasi yeniligin olusmasinda en temel belirleyicilerdendir®’.

276 Arad;Hanson;Schneider; p-47

217 Bren;Giindiiz; p-80; Shalley; Gilson; Blum; p.220; Cekmecelioglu, s.147; Daymon; p. 22; Nagarajan
Ramamoorthy; Patrick C. Flood, Tracy Slattery et Al; “Determinants of Innovative Work Behaviour:
Development and Test of an Integrated Model” Creativity and Innovation Management, Vol:14, No:2,
2005, p.147

"8 Arad; Hanson; Schneider; p- 47; Alves; Marques; Saur et Al; p.29; Michael D. Mumford; Deborah L.
Whetzel; Roni Reiter-Palmon; “Thinking Creatively at Work: Organization Influences on Creative
Problem Solving”, Journal of Creative Behavior, Vol.31, No.1, 1997, p.13

27 Martins; Terblanche; p.71

280 Hans J. Thaimhain; “Managing Innovative R&D Teams”, R&D Management, Vol.33, No.3, 2003,
pp-297-311
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2.4. ILETiSIM

Etkili ve verimli Orgiit ici iletisim, Orgiitsel yaraticilik ve yenilik siireci agisindan ¢ok
onemlidir ve yaraticihk ve yenilige birka¢ noktada katki saglar. Ornegin®®'; akici i¢
iletisim Orgiit i¢i fikirlerin dagilmasmi kolaylastirir, fikirlerin miktarm ve cesidini
arttirr boylece karsilikli fikir olusumu ¢ogalir. Yeni fikirlerin olugmasini saglayan bir
iletisim kiiltiirii, yiiksek katilimli 6zellikler tagir. Yenilik siirecine katilan kisiler ve is

tiniteleri arasindaki etkili ic iletisim yenilik siirecinin her asamasina katki saglar.

Takim tiiyeleri arasindaki gayri resmi iletisim de yaraticilik ve yeniligin 6nemli bir
stirecidir. Gayri resmi iletisim siirecinin cesaretlendirilmesi yaraticihik ve yeniligi
etkiler; ¢iinkii gayri resmi iletisim bilgi paylagimina, vizyon ve amaglarin paylasilmasi,
farkli alanlardan gelen fikirlerle yaratici onerilerin gelistirilmesini saglar. Gayri resmi

iletisim farkli i gruplar1 arasindaki iletisim engellerini ortadan kaldirarak karsilikli bilgi

akigini arttirir”>.

Hoegl ve Parboteeah takim performansi agisindan takim ici iletisimin Onemini

vurgulamiglar, takim iiyeleri arkadaslarindan aldiklar1 bilgi ile mutlu olduklarini

283

belirtmislerdir™". Takim iiyeleri arasindaki iyi iletisim takim i¢i giivenin olusmasi ve

takim kaynasmasinin anahtaridir”*.

Fidler ve Johnson’a gore; iletisim kanallar1 Orgiitteki uyum direncinin {istesinden

85 Orgiit icinde hiyerarsik ya

da boliimsel sinirlara karsi iletisimin kuvvetlendirilmesi gereklidir286.

gelerek orgiitteki bagarili yenilik uygulamalarini arttirirlar

281 Mika Kivimaki; Hannakaisa Lansisalmi; Marko Elovainio et Al; “Communication as a Determinant
of Organizational Innovation”, R &D Management, Vol:30, No:1, 2000, p.34

2 Deborah G. Ancona; David F. Caldwell; “Demography and Design: Predictors of New Product Team
Performance”, Organization Science, Vol.3, No.3, 1992, p.321; Shona L. Brown,; Kathleen M.
Eisenhardt; “Product Development: Past Research, Present Findings, and Future Directions”, Academy of
Management Review, Vol.20, No. 2, 1995, p.357; Carmen; Luz; Salustiano; p.186

3 Martin Hoegl; K. Praveen Parboteeah. “Creativity in Innovative Projects: How Teamwork Matters”,
Journal of Engineering and Technology Management, Vol: 24, 2007, p.163

% Christina E. Shalley; “How Valid and Useful is the Integrative Model for Understanding Work
Groups’ Creativity and Innovation?”, International Association for Applied Psychology, 2002, p.409

* Lori A. Fidler; J. David Johnson; “Communication and Innovation Implementation”, Academy of
Management Review, Vol:9, No:4, 1984, p. 704

% Walton; p.155
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Kivimaki vd. yaptiklar1 aragtirmaya gore; orgiitsel iletisim yenilik performansiyla direkt
iliskilidir. Onlar, katillmci iklimin ve iretim, pazarlama ve ar-ge departmanlari

arasindaki iletisimin algilanan yenilik etkililigi ile direkt ilgili oldugunu bulmuslardir®®’.

Sonnenburg, isbirlik¢i yaraticilik i¢in iletisim tipi, performansin yonii, i$ yapma stili ve
problemin dogasiyla ¢oziimii arasindaki iliskinin yer aldigr dort boyutlu bir model
kurmustur ve bu modelin yaraticilik i¢in agik bir kiiltire Onderlik edecegini

belirtmistir®®®.

Kratzer, Leenders, Engelen”® 44 vyeni iiriin gelistirme takimi iizerine yonelik
arastirmalarinda; takim-iiyeleri iletigiminin takim yaraticiliina etkisini incelemisler ve
etkilesim siklig1 ve iletisimin alt-gruptaki sekli ile takim yaraticiligi arasinda negatif bir
iliski bulmuslardir Dolayisiyla iletisimin kalitesi ve siklig1i da yaraticilik agisindan

onemlidir.

Goriildigii lizere isletmelerde yaratici ve yenilik caligmalart i¢in etkin bir iletisimin
varligina ihtiya¢ vardir. Kisiler arasi iletisim sorunlarin tartisilmasi, fikir paylasimi
acisindan 6nemlidir. Yatay iletisimin yaninda iist yonetimle personel arasindaki dikey
iletisim de oldukca ©Onemlidir. Personelin yaratici fikirlerinin iist yonetime rahat

iletilebilmesi ve iist yonetimin etkin geri bildirimi yenilik ¢calismalarina katki saglar.

2.4.1. Acik Iletisim

Acik iletisim, yaraticilik ve yeniligin 6nemli ana unsurlardan biridir. Isgérenlerin bilgi
toplama, isletme ici ve disinda bagkalar1 ile iletisimlerinde kendilerini Ozgiir
hissetmeleri ve resmi ve gayri resmi iletisim kanallarinin agik olmasi yaratici iklimin

olusturulmast acisindan gereklidir™”.

87 Kivimaki; Lansisalmi; Elovainio et Al; p-33

% Stephan Sonnenburg; “Creativity in Communication: A Theoretical Framework for Collaborative
Product Creation” Creativity and Innovation Management, Vol:13, No:4, 2004, p.261

9 Jan Kratzer; Roger Th. A. J. Leenders; Jo M.L. van Engelen; “Stimulating the Potential: Creative
Performance and Communication in Innovation Teams”, Creativity and Innovation Management, Vol:13,
No:1, 2004, p. 63

*0 Ekvall; Ryhammar; p.304
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[letisim kanallarmin acik oldugu bir 6rgiitte caliganlar gereksinim duyduklar: bilgileri
kolayca elde edecek ve bu da onlarin yaratici fikirler gelistirmelerini ve bunlari

uygulamalara doniistiirmelerini saglayacaktir.

Yenilikci ve yaratici orgiitiin yatay ve dikey iletisim kanallar1 agiktir, fikir ve teklif
sistemleri bulunur, ayrica orgiit dis kaynaklarla olan iliskileri tesvik eder. Yaratici
kisiler hem orgiit i¢ci hem de orgiit dis1 saglanacak bilgilere gereksinim duyabilirler.
Iletisim ag1 yeterli olgunluga erismemis bulunan ya da gereksiz bilgilerle fazlaca
yiiklenmis bulunan iletisim sistemleri amaca hizmet etmezler. Iyi bir iletisim, yapilmasi
gerekenlerin agikca belirtilmesini saglayacak, elestirilerin kabuliinii saglayarak sirketin

basarisinda temel olusturacaktir".

Kwasniewska ve Necka; yenilik, degisim ve diger konularla ilgili olarak, amirler ve is
arkadaslariyla etkili iletisimin Onemini vurgulamislardir ve agik iletisimin Orgiitsel

yaraticilik icin cok gerekli bir faktor oldugunu ortaya koymuslardir®®?.

Orgiitteki iletisim kanallarmin aciklig1 sadece yenilik icin gerekli bilginin saglanmasi
acisindan degil; ayn1 zamanda ortamda fikir aligverisin olmasi orgiitte yaratici fikirlerin
ortaya ¢ikmasi acisindan onemlidir. Orgiitte bilgi alisverisine yonelik kisitlamalar

orgiitsel yaraticihk performansini azaltmaktadir®”.

Ruppel ve Harrington, yoneticiler ve isgorenler arasindaki agik iletisimin, aradaki
giiveni arttirdigi, bunun da isgoren bagliligi ve yenilik uygulamalarina olumlu etkisinin
oldugunu ortaya koymuslardir**. Johnson vd, iletisimin algilanan yenilik¢ilige giiclii

etkisinin oldugunu®”; Feurer vd. ise, yaraticiliga karsihkh etkilesimin oldugu agik

2! Eren; Giindiiz; .74

2 Joanna Kwasniewska; Edward Necka, “Perception of the Climate for Creativity in the Workplace: the
Role of the Level in the Organization and Gender”, Creativity and Innovation Management, Vol: 13 No:3
September 2004, p.194

23 Woodman; Sawyer; Griffin; p.314

% Cynthia P. Ruppel,; Susan J. Harrington, “The Relationship of Communication, Ethical Work Climate,
and Trust to Commitment and Innovation”, Journal of Business Ethics, Vol.25, 2000, p.323

295 J. David Johnson; William A. Donohue; Charles K. Atkin et Al.; “Communication, Involvement, and
Perceived Innovativeness”, Group & Organization Management, Vol.26, No.1, p. 24
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296

iklimle ulagilacagini belirtmislerdir™. Monge vd, grup iletisiminin Orgiitte yenilik¢i

fikirlerin olusturulmasina pozitif etkili oldugunu bulmuslardir®’.

2.4.2. Karsihkh Fikir Akisi, Bilgi Ahsverisi

Fikir akis1 ve bilgi paylasimi, isgorenler arasinda bilgi ve yeteneklerini gelistirmeye
katki saglayarak isletme i¢i yenilik faaliyetlerini arttirmaktadir. Deneyimli isgorenler
arasindaki etkilesim, deneyimsiz isgorenlere rehberlik etmektedir’”®. Amabile vd. is
grubunu desteginin yaraticiligi besledigini belirtmislerdir. Is grubu destegi, iiyeler
arasinda acik iletisim, digerinin fikrine yapici goriis bildirme, giiven ve yardim etme
olarak belirtilir. Is grup destegi yaraticiigi arttirir, bireyler arasinda karsilikli fikir

aligverisi vardir™”.

Bir orgiitte karsilikhi fikir akisi, katilime1 yonetim ve yaraticilik gelistirici kararlarin
verilmesi ile kolaylastirilmalidir. Yaratici fikir olusturma olasiligi, potansiyel fikirlerin
ortaya ¢ikmasiyla artacaktir. Orgiit ici yapilan toplantilar bilgi paylasimi ve katilimci
yonetim acisindan onemlidir. Bir¢ok yaratici fikir bu toplantilarda ortaya ¢ikabilir.
Ornegin; konaklama isletmelerinde vardiya oncesi bilgilendirme toplantilar:
yapilmaktadir. Bu toplantilar sirasinda ortaya c¢ikan sorunlarin da ele alinmasi yaratici

¢Oziim tiretme agisindan olduk¢a 6nemli olmaktadir.

Yoneticiler ayn1 zamanda igsgorenler arasi bilgi paylasimini da harekete gecirebilirler.
Bilginin korunmasi, paylasilmasi ve departmanlar arasi iletisimin cesaretlendirilmesi,
yaraticilik ikliminin temel boyutlarindandir. Acgik kiiltiirler fikir degisimine destek
saglarlar. Bilgi farklilig1 yenilik siirecinde ekiplerin fikir yaratma yetenegini etkiler.
Yeni iiriin gelistirme siirecinde olabilecek hatalar1 onler, firmanin problem ¢6zme
yetenegini gelistirir. Diger taraftan fonksiyonel uzmanlar arasindaki iletisim problemleri

yenilik faaliyetlerinin basarismni azaltr ",

% Rainer Feurer; Kazem Chaharbaghi; John Wargin; “Developing Creative Teams for Operational
Excellence”, International Journal of Operations & Production Management, Vol. 16, No.1, 1996, p.6

297 Monge; Cozzens; Contractor; p.250

%8 Schepers; Berg; p.414

2% Amabile; Conti; Coon et Al., pp-1167-1169

% Jong; Vermeulen; p.852
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Yaratic1 ve yenilik agisindan bilgi aligverisinin Onemine yoOnelik bircok arastirma
bulunmaktadir. Cummings ve O’Connell, dis ortamla bilgi aligverisinin yaratici fikir
yaratmay1 etkiledigini belirtmislerdir. Allen, Lee ve Tushman, yeni {iriin ve siire¢
gelistirmede calisan personelin teknik performansinin laboratuar i¢indeki teknik iletisim
ve fikir aligverisi ile 6nemli 6lciide arttigmi bulmustur’'. Baska bir arastirmada;
orgiitteki yenilik uygulamalari ile karsilikli fikir aligverisi ve katilimcilik arasinda giiclii
bir iliski bulunmustur’®. Schepers ve Berg ise, bilgi paylasiminin is ortamindaki

yaraticikla pozitif olarak iliskili oldugunu bulmuslardir’®.

2.5. LIDERLIK

Yenilik ve yaraticiik kiiltiiriiniin  Orgiitte kurulmasi ve basarili olarak devam
ettirilmesinde liderlik gereklidir ve liderlere biiyiik gorevler diismektedir. Liderler,
orgiitte yaratict ve yenilik¢i bir sistem kurmakta etkilidirler’®. Liderler, orgiitiin
degerlerini ve iklimini sekillendirirler. Girisimciligi, degisimi, risk almayi, deneyimi
vurgulayan bir yaratici vizyon olusturarak ve bu vizyonu destekleyen uygulamalarla
yenilik¢i bir ortam yaratabilirler’”. Yeniden yapilanmay1 degisim yaratmak icin sikhikla
kullanirlar. Projelerde agik is tamimlar1 belirleyerek ile degisimi gerceklestirmeye

calisabilirler’®.

Reiter-Palmon ve Illies, yaratict problem ¢cozme siirecinde liderlerin 6nemine dikkat
cekmisler ve liderlerin oOrgiitteki yaratict faaliyetleri arttirmalar1 icin, yaratici
faaliyetlerdeki biligsel siireci anlayarak, isgorenlerin yaratici problem ¢dzme c¢abalarini

desteklemeleri gerektigini belirtmislerdir™’.

Basadur gore; bireyler, takimlar ve orgiitlerin yaratic1 problem ¢6zme sekilleri farklidir.

Bu stillerin nasil yonetilecegi performansa onemli bir etki yapar. Cogu etkili lider,

30! Woodman; Sawyer; Griffin; p.308

302 Patterson;West; Shackleton et Al.; p.390

%% Schepers; Berg; p.419

% Ahmed; p.39

395 Arad; Hanson; Scheider; p-48

306 Scott G. Isaksen; “The Climate for Transformation: Lessons for Leaders, Creativity and Innovation
Management, Vol:16, No:1, 2007, p.5

7 Roni Reiter-Palmon; Jody J. Illies; “Leadership and Creativity: Understanding Leadership from A
Creative Problem-solving Perspective”, The Leadership Quarterly, Vol. 15,2004, p.55
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stirekli kesfetme, yeni problemleri tanimlama, bu problemleri ¢6zme, yeni ¢oziimleri
uygulama gibi yenilik¢i diisiinme ve yaratic1 problem ¢6zme siirecinde varolan stillerin
koordine edilmesi ve biitiinlestirilmesinde bireyler ve takimlara yardim eder. Liderler bu

siirecte yeniligi cesaretlendirmek icin gesitli araclardan yararlanirlar’®®.

Isgorenler yeni iiriin gelisim siirecinde giiclii liderlige ihtiyag duymaktadirlar. Yonetim
acik hedefler belirlemeli, isgorenlere yetki vermeli, isgorenleri karar almaya katilim ve
yeni fikirler icin cesaretlendirmelidir. Ust yonetimin plan yaparken uzun dénemli

diisinmesi gereklidir®®.

Yenilik ve yaraticilikta liderligin Onemini ortaya c¢ikaran pek c¢ok calisma
bulunmaktadir. Halbesleben vd. calismasmna gore; gecici karmasiklik (temporal
complexity) doneminde, liderlik yetenekleri orgiitsel yaraticilik ve yenilik icin oldukca
gerekli bir unsurdur’'’. Bagka bir calismaya gore; liderlerin gerekli destegi saglamast,

yaraticilik performansina pozitif etki yapmaktadir®'’.

Amabile vd., algilanan lider davraniglarinin orgiitsel yaraticilik {izerine biiyiik olgiide

3

iliskili oldugunu bulmuslardir’'?. Lider duygusal zekasi’ ve yonetim kabiliyeti de

isgdren yaraticiligi ile pozitif olarak iliskilidir.*"*

Yahyagil’in arastirma sonuglarina gore; yenilik¢ilige agik iist yonetim calisanlarin is
tutumlarim olumlu ydnde etkilemektedir’'”. Elenkov vd. ise stratejik liderlik- yenilik

arasinda giiclii bir pozitif iliski bulmustur'®.

% Min Basadur; “Leading Others to Think Innovatively Together: Creative Leadership”, The Leadership
Quarterly, Vol:15, 2004, p.103

399 Wwalid Belassi; Alex Z. Kondra; Oya Icmeli Tukel; New Product Development Projects: The Effects of
Organizational Culture”, Project Management Journal, Vol.38, No.4, 2007, p.22

*19 Halbesleben, Jonathon Milorad M. Novicevic; Michael G. Harvey et Al. “ Awareness of Temporal
Complexity in Leadership of Creativity and Innovation: A Competency-based Model” The Leadership
Quarterly, No:14, 2003, p. 433

3 Madjar; Oldham; Pratt; p.757

312 Teresa M. Amabile,; Elizabeth A. Schatzel; Giovanni B. Moneta et Al. “Leader Behaviors and the
Work Environment for Creativity: Perceived Leader Support”, The Leadership Quarterly, Vol. 15, 2004,
p-5

°13 Zhou; George; p.545

314 Behice Ertenii; “Takimlarda Yaraticiligr Etkileyen Faktérler: Kisisel Ozellikler, Lider Davranist ve
Iklim”, XV. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi, Sakarya Universitesi, S.280

1% Yahyagil; p.81
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Bagka bir calismada; lider davraniglarmin, yaraticiliga Onderlik eden problemin
tanimlanmas1 ve personelin Oz-etkinlik (self efficacy) hislerine katki sagladigi ortaya

cikartlmistir ',

Lider- iiye etkilesimine (leader-member exchange) yonelik ¢alismalarda bulunmaktadir.
Scott ve Bruce caligmasma gore; isgorenler ve amirleri arasindaki lider-iiye

etkilesiminin kalitesi, bireylerin yenilik davranislarini pozitif olarak etkilemektedir’'®.

Baska bir ¢alismaya gore ise a)lider-iiye etkilesimi, b)isgoren ile lider i¢ motivasyonu
arasindaki etkilesim, c)lider-iiye etkilesimi ile isgoren biligsel stili arasindaki etkilesim,

isgdren yaraticilik performansiyla iliskilidir’'’.

Lider cesaretlendirmesi/destegi- yaraticilik iliskisini inceleyen arastirmalarda vardir.
Amabile gelistirdigi orgiitsel iklimin yaraticilik {izerinde etkilerini 6lcen KEYS
Olceginde, orgiitsel yaraticiligi destekleyen bir unsur olarak lider cesaretlendirmesini
belirtmistir’>’. Bu dlcek yapilan bircok arastirmada kullanilmis ve cogunda ayni sonug
bulunmustur’>’.  Cekmecelioglu ise, yonetimin cesaretlendirmesi ve tesvigi ile

yaraticilik arasinda bir iliski bulamamugtir' >,

2.5.1. Liderlik Tiirleri ve Yenilik/Yaraticihk Iliskisi

Yapilan bir¢ok arastirmaya gore liderlik sekli; orgiit icinde yenilik ve yaraticiligin

gelistirilmesi ile iliskilidir. Oldham, Cummings bu konuda destekleyici liderligin

316 Detelin S. Elenkov,; William Judge; Peter Wright; “Strategic Leadership and Executive Innovation
Influence: An International Multi-cluster Comparative Study”, Strategic Management Journal, Vol.26,
2005, p.665

317 M. Redmond; Mumford M.D; Teach R; “Putting Creativity to Work: Effects of Leader Behavior on
Employee Creativity”, Organizational Behavior and Human Decision Processes, Vol.55, 1993, p.120

318 Susanne G. Scott; Reginald A. Bruce; “Determinants of Innovative Behavior: A Path Model of
Individual Innovation in the Workplace”, Academy of Management Joumal, Vol. 37, No, 3, 1994, p.598
319 Tierney; Farmer; Graen; p.591

320 Amabile; Conti; What ....., p-2; Amabile; Conti; Changes ...., p.635

321 Cekmecelioglu, Orgiit iklimi...., s.308; John Ensor; Angela Pirrie; Christine Band; *“ Creativity Work
Environment: Do UK Advertising Agencies Have One?” European Journal of Innovation Management,
Vol:9, No:3, 2006, p.264; Lisa A. McElvaney,; “The Relationship Between Functional Supervisor
Behavior and Employee Creativity in a Project Matrix Organization”, Saybrook Graduate School and
Research Center, 2006, p.3; Mostafa; a.g.e., p.17

22 Cekmecelioglu; Bireysel..... s.162
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onemine dikkat cekmektedirler. Destekleyici liderlik yaraticilii arttirirken, kontrol
edici liderlik yaraticiligi 6ldiirmektedir. Destekleyici liderler, isgdrenlerin duygularina
ve ihtiyaclarma ilgi gostermektedirler, onlar1 kendi ilgileri dogrultusunda harekete
gecmeye cesaretlendirirler, pozitif ve dostca geribildirim saglarlar ve yeteneklerini
gelistirmelerini kolaylastirirlar. Buna karsin kontrol edici, otokratik liderler, isgorenleri
takip ederler, karar alirken isgorenlere danismazlar, kontrol edici geri bildirim verirler,
genellikle diisiince ve duygularini agisindan isgorenlere baski uygularlar. Bu durum ic
motivasyonu azalttigindan yaraticiligi engellemektedir. 171 personel iizerinde yaptiklari
alan arastirmasinda yaratic1 performans ile destekleyici, kontrol edici olmayan liderlik

tarzi arasinda dnemli bir iliski bulmuslardir®®.

Al-Beraidi ve Rickards doniisiimcii (transformasyonel) ve etkilesimci (transactionel)
liderlik tarzi ile yaraticilik iliskisini ele aldiklar1 arastirmalarinda; doniistimciil liderlik
tarzinin gelenek¢i olmayan dinamik ortamlar i¢in uygun ve dolayisiyla yaraticilik ve
yeniligi destekleyen bir liderlik tarzi oldugunu belirtmislerdir’**. Aym sonuclar, baska
aragtirmalarda da bulunmugtur’®. Jaussi ve Dionne’nin aragtirma sonucuna gore ise,

déniisiimeii liderligin yaraticilik davramslarma az oranda etkisi bulunmaktadir®>®.

Jaskyte, kamu kurumlarinda yaptigi arastirmasinda doniisiimcii liderlik ve orgiitsel
yenilik arasinda direkt bir iliski bulmasa da, liderlik ile orgiitsel kiiltiir ve degerler
arasinda yiiksek bir iliski bulmus ve dolayisiyla yenilik¢i bir oOrgiitsel kiiltiir
olusturmada liderin Onemine dikkat gekmistirm. Gumusluoglu ve Ilsev’in arastirma
sonucunda ise, doniisiimcii liderlik ile isgodren yaraticiliginin pozitif olarak iliskili

oldugu goriilmektedir’?®.

323 Oldham; Cummings; pp:611-626

32 Abdullah Al-Beraidi; Tudor Rickards; “Rethinking Creativity in the Accounting Profession: To Be
Professional and Creative”, Journal of Accounting & Organizational Change,Vol. 2 No. 1, 2006, pp. 26-
30

*» Dong 1. Jung,; “Transformational and Transactional Leadership and Their Effects on Creativity in
Groups”, Creativity Research Journal, Vol. 13, No. 2, 2000-2001, p.185; Surinder, S. Kahai; John J.
Sosik; Bruce J. Avolio; “Effects of Leadership Style, Anonymity, and Rewards on Creativity-relevant
Processes and Outcomes in An Electronic Meeting System Context”, The Leadership Quarterly, Vol. 14,
2003, p. 499; Shung J. Shin; Jing Zhou; “Transformational Leadership, Conservation, and Creativity:
Evidence from Korea, Academy of Management Journal, Vol.46, No.6, 2003, p. 703

2% Kimberly S. Jaussi; Shelley D. Dionne; “Leading for Creativity: The Role of Unconventional Leader
Behavior”, The Leadership Quarterly, Vol. 14, 2003, p.492

77 Kristina Jaskyte; “Transformational Leadership, Organizational Culture, and Innovativeness in
Nonprofit Organizations” Nonprofit Management & Leadership, Vol. 15, No. 2, 2004, p.153

¥ Gumusluoglu; Ilsev; p. 461
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Yenilik ve yaraticihiga katki sagladigi diisiiniilen diger bir liderlik sekli katilimci
(participative) liderliktir. Axtell vd. katilimcr liderlik ile iggdren yenilik davraniglari
arasinda pozitif bir iliski bulmustur’®. Benzer sekilde Frischer, iiriin gelistirme
yOneticilerinin personele 6zerklik ve sorumluluk hissi verdiginde, yenilik¢i pozitif iklim

yaratildigim belirtmektedir®*.

Politis, dagitimc1 (dispersed) liderlik (takim calismasina Onem veren, esnek,
organizasyon yetenegi giiclii, yenilikci, destekleyici lider) ile yaraticilik ve yeniligi is
ortaminda destekleyen oOzellikler arasinda pozitif bir iligki bulurken, yaraticilik ve

yenilik engelleri ile dagitimei liderlik arasinda negatif bir iliski bulmustur®>".

Ekvall ve Ryhammar, liderligin yaratict ve yenilikci orgiitsel iklim yaratmada 6nemli
oldugunu belirtmisler, 6zellikle degisim ve gelisim merkezli liderlik sekli ile yaratict ve
yenilik¢i orgiitsel iklim arasmda anlamlh bir iliski bulmuslardir’™. Bu arastirma
sonuclarindan ortaya cikan genel sonug liderligin seklinin ve lider davramiglarmin

yaraticilik ve yeniligin olusturulmasinda giiclii bir ara¢ oldugudur.

2.5.2. Yenilik ve Yaraticih@ Cesaretlendiren Liderin Ozellikleri

Yenilik¢i liderler, uzun donemli bakis acisina sahip, iletisime ve personel
giiclendirmeye ©Onem veren, personelin ¢abalarin1 odiillendiren, vizyonu genis
liderlerdir’™®. Jong ve Hartog isgérenlerin yenilik¢i davramslarma liderlerin etkisini
arastirdiklar1 arastirmalarinda; yenilik¢igi arttiran 13 lider davranisi belirlemislerdir.
Bunlar; yenilik¢i rol modeli, entelektiiel tesvik, acik iletisim, vizyon saglama,

damigmanlik yapma, yetki verme, yeniligi destekleme, geribildirim alma, yenilikci

¥ C.M. Axtell; D.J. Holman; K.L. Unsworth et Al. “Shopfloor Innovation: Facilitating the Suggestion
and Implementation of Ideas”, Journal of Occupational and Organizational Psychology, Vol.73, 2000,
p-276

39 Josef Frischer; “Empowering Management in New Product Development Units”, Journal of Product
Innovation Management, Vol.10, No.5, 1993, p. 393

31 John D. Politis;“Dispersed Leadership Predictor of the Work Environment for Creativity and
Productivity”, European Journal of Innovation Management,Vol. 8, No. 2, 2005, p. 182

%32 Ekvall; Ryhammar; p.307

33 Alan Topalian; “The Role of Innovation Leaders in Developing Long-Term Products”, International
Journal of Innovation Management, Vol. 4, No. 2, 2000, p.152
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performansi takdir etme, Odiillendirme, kaynak saglama, kontrol etme (negatif iligki),

onemli gorev verme seklindedir’*,

Basarili yenilik projelerinin liderlik takimi, farkli hiyerarsik diizeylerdeki emelleri,
bilgiyi ve sorumlulugu paylasan ve ortak vizyon ve stil ile bir arada ¢alisan liderleri

kapsar. Basarili projeler biitiin liderler tarafindan desteklenmelidir®*.

Amabile ve Gryskiewicz liderin etkili is gruplar1 olusturma yetenegine dikkat
cekmektedirler. Calisma gruplari, birbirleriyle iyi iletisim icinde olan ve birbirine
giivenen, birbirlerini karsilikl1 destekleyen ve yapici olarak elestiren bireylerden olusan
farkliliklar1 yansitabilir. Liderler bask1 ve kontrol olmaksizin iggoérenleri sorumluluk ve
ozgiirlik arasmnda bir denge kurmalarmi saglayabilmelidir’™®. Aymi zamanda
isgorenlerin ilgi, ihtiya¢ ve hisleriyle ilgilenmeli, yaratici is ortami tanimali, kendi
ilgilerini gerceklestirmek i¢in cesaretlendirmeli, geribildirim saglamali ve yeteneklerini

gelistirmeyi kolaylastirmalidir™’.

Yoneticilerin Orgiitsel amaglara ulasmak igin, isgorenlerin yaratic1 faaliyetlerini

beslemek, koordine etmek, yonlendirmek ve kontrol etmeleri gereklidir338.

Jong
arastirmasinda isgorenin yenilik¢i is davranmisa etki eden alt1 6nemli lider davranisi
oldugu ortaya c¢ikarmistir. Bunlar; ilgili kisiye danisma, goreve atama, yenilik icin
destekleme, tanima, kaynak saglama, yetki vermedir’™. Ayrica yaratict ve yenilikci

liderlerin ortak dzelliklerini soyle belirtilebilir**:

- baskalarina heyecan saglayan yonlendirme yetenegi olan,
- fikirleri savunan, algilayan, harekete geciren,

- basarisizligi tolere ederek, firsatlar1 6grenme ve risk almay1 cesaretlendiren,

% Jeroen P Jong; Deanne N. D. Hartog; “How Leaders Influence Employees’ Innovative Behaviour”,
European Journal of Innovation Management, Vol. 10, No. 1, 2007, p. 49

335 Paul Harborne; Axel Johne; “Creating A Project Climate for Successful Product Innovation”,
European Journal of Innovation Management, Vol.6, No.2, 2003, pp. 126-127

3¢ Andriopoulos; p.835

37 Amabile; How to... p. 83; Andriopoulos; p.835

¥ Gary K. Himes; “Stimulating Creativity: Encouraging Creative Ideas”, Creativity (Ed: A. Dale
Timpe), Facts on File Publications, USA, 1987, p.95

3% Jeroen P. Jong; “Individual Innovation. The Connection Between Leadeship and Employees’
Innovative Work Behaviour, Amsterdam Universiteit, 2007, p. 210

49 Cook; pp.183-184; Tudor Rickards, Creativity at Work, Gower Publishing Company, England, 1988,
pp-20-21



95

- takim liyeleri arasinda giiven yaratan,

- katilimcilig: tesvik eden,

- iggorenleri cesaretlendiren, kurallar dis1 6zgiirliikk veren, kaynak saglayan,
- gilivenlerini kaybetmeden bagkalarini harekete gecirebilen,

- ortamu baskalar i¢in anlamli hale getiren.

Liderler yaraticilik ve yeniligi isletmede gelistirmek i¢in asagidaki hususlar1 g6z Oniine

almaldirlar®*':

statiikoya meydan okumaya kars1 isgorenleri cesaretlendirme,
- risk almaya kars1 acik destek,

- siirekli 6grenmeye odaklanma,

- acik ve aydinlatic1 degerlendirme,

- yaratici performansin 6diillendirilmesi,

- katilimc1 yonetim uygulamalari, acik iletigim,

- yeteneklerin gelistirilmesi,

- yapici catismaya destek,

- yeni fikirlere aktif destek ve igbirligi,

- farkli ge¢mis ve fikirlere sahip isgorenleri ¢calistirma,

- yikici elestiriden kaginma.

2.6. DESTEK MEKANIZMALARI

Yaraticilik ve yeniligin orgiitte saglanmasi i¢cin bazi destek mekanizmalarina ihtiyac
bulunmaktadir. Bu kapsamda; odiillendirme, insan kaynaklar1 sistemleri, kaynak tahsisi,

bilgi teknolojileri ve bilgi yonetimi konularina bu boliimde deginilecektir.

! Himes; p.96; Michael D. Mumford; “Managing Creative People: Strategies and Tactics for
Innovation”, Human Resource Management Review, Vol.10, No.3, 2000, p.328; Linda P. Livingstone;
Lessie E. Palich; Gary R. Carini; “Promoting Creativity through the Logic of Contradiction”, Journal of
Organizational Behavior, Vol.23, 2002, p. 325; Brian Leavy; “A Leader’s Guide to Creating an
Innovation Culture”, Strategy & Leadership , Vol. 33, No. 4, 2005, pp. 38-42, Diliello; Hougton; p.329;
Cangemi; Miller; p.403
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2.6.1. Odiillendirme

Orgiitsel yenilik ve yaraticihin gelistirilmesinde, isgorenlerin yaratict katkilarini
arttiran politika, prosediir ve uygulamalar ile ddiillendirme sistemi onemlidir. Giiclii bir
odiillendirme sistemi giiclii performans ve yaratici davranisin igaretidir. Yaraticilik ve
yenilik ¢caligmalari; finansal odiiller, tesvikler, resmi ve gayri resmi tanima, ozgiirliikk
artisl, 0z deger ve yeterlik hislerinin yiikseltilmesini kapsayan c¢esitli yollarla
desteklenmelidir. Odiillendirme sistemi dikkatli planlanmali, isgorenlerin ic

. 3
motivasyonunu korumalidir**.

Bazi orgiitler yaraticilikla ilgilendiklerini iddia edebilirler, onlardan bazilar1
isgorenlerinden yaraticilik bile isteyebilirler. Anahtar soru sudur: Bu orgiitlerin cogu
uygun sekilde yaraticiligi ddiillendiriyorlar m1? Yaraticiligi ummak yeterli degildir, onu
odiillendirmek gereklidir. Yaraticiligin 6diillendirilmesi; onun fikir — goriilebilen sonug
iligkilerinin ve bu fikirlere yonelik faaliyet ve davranislarin odiillendirilmesi anlamina
gelir. Odiillendirme 6nemlidir; ciinkii yaraticilik, uzun dolambagh bir yolda yiiksek
belirsizlik igcinde calismayi icerir. Odiillendirme ayn1 zamanda yaraticilik sonuglarinin
begenilip begenilmediginin gostergesidir. Yaratict sonuglar odiillendirilmesi yaratici

bireylerin ihtiyaclarimi karsilamak acisindan 6nemlidir.

Yaratic1 davranis da Odiillendirilmelidir. Davramigin = 6diillendirilmesi; zekay1
kullanmanin, arastirma yapmanin ve orijinal diisiincenin cesaretlendirilmesinin,
problem c¢ozme kadar problem bulmanin da takdir edildiginin gostergesidir.
Odiillendirmeyi ve takdir edilmeyi hak eden tipik davramslar; risk alma, 1srar ve
bagimsizliktir. Motivasyonel perspektiften, yaraticiligin esas unsurunun i¢ motivasyon
oldugunu hatirlamak gereklidir. Odiil sisteminin dis baski araci olmas1 veya dis

odiillerin asir1 vurgulanmasi yaraticihigi kolayca zayiflatabilir*®?.

32 Tesluk; Farr; Klein; p- 35; Samuel C. Certo; Modern Management, Prentice Hall, New Jersey, 2000,
p-519
3 Sethia; p.227
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Sternberg vd. igyerindeki 6diil sisteminin isgorenin yaratici diisiincesine etki ettigini

344

belirtmislerdir’™". Amabile gore ise, eksik ve yanlis degerlendirme ve dis ddiil kullanimi

yaraticihg1 azaltmaktadir®®.

Yani yaraticithigin degerini desteklemeyi amaclayan
Orgiitlerin, yaraticilig1 diizenli olarak odiillendirmeleri gerekir fakat yaratict fikir

bulmalari i¢in para teklifinden kaginilmalidir.

Yenilik ve yaraticiligin gelistirilmesi ile odiillendirme iligkisini inceleyen pek cok
arastirma bulunmaktadir. Bir arastirmaya gore; yeni ve iistiin performans icin
odiillendirme i¢c motivasyon ve yaraticiligl arttirmasina karsin, geleneksel performans
icin oOdiillendirme i¢ motivasyon ve yaraticiigi engellemektedir. Yaraticilik

motivasyonu, ddiillerle yiikselmektedir, boylece yenilik performansi artmaktadir®*®.

Baska bir arastirmada; basit islerde calisan kisilerin uyumcul biligsel tarzi (adaptive
cognitive style) ile dis odiiller ve isgorenlerin yaraticiligi arasinda pozitif bir iliski
bulunmustur. Ayn1 zamanda karmasik islerde calisan kisilerin yenilik¢i biligsel tarzi
(innovative cognitive style) ile ddiiller ve yaraticilik arasinda agik bir iligki goriilmiistiir.
Uyumcul tarz/karmasik is ve yenilik¢i tarz/basit is sartlarinda odiillendirme ve

yaraticilik arasinda negatif bir iliski vardir**’.

Jong ve Hartog’un arastirmasinda ylizyiize goriistiigii goriismecilerden bazilari, finansal
odiillerin, yeni hizmet ve i siire¢lerini uygulamaya calisirken isgoren cabalarini

ayarlamaya yardim ettigini belirtmislerdir**®.

Eisenberg yaraticilik ve yenilik iizerine odiillerin etkileri konusunda yaptigi teorik
caligmasinda; bireysel ve kolektivist toplumlarda i¢ motivasyona 6diiliin etkisi, bireysel
temelli tegviklerin gruba etkileri, grup-ici, grup disi rekabet reaksiyonlar1 ve odiillerin

etkisi hususlarinda farkhilik oldugunu iddia etmektedir. Ornegin; kolektivist toplumda

34 Robert . Sternberg; Linda A. O’Hara; Todd I. Lubart; “Creativity as Investment”, California
Management Review, Vol:40, No:1, 1997, p.17

35 Amabile; How to..., p-79

346 Robert Eisenberger; Linda Shanock; “Rewards, Intrinsic Motivation, and Creativity: A Case Study of
Conceptual and Methodological Isolation” Creativity Research Journal, Vol:15, No:2-3, 2003, p.121

37 Baer, Oldham, Cummings; p.569

**% Jong; Hartog; p.55



98

bireysel temelli 0Odiillendirmeler yaraticih@i diisiiriirken, bireysel toplumlarda

arttirmaktadir®® .

Kayhan arastirmasinda oddiillendirme ile yenilik performansi arasinda anlamli bir iligki

350

bulmustur’™". Naktiyok’un arastirmasmna gore; yenilik¢i isletmelerin odiil ve tesvik

sistemleri, yeniligi destekleyecek sekilde tasarlanmistir™ '

. Bagka bir arastirma sonucuna
gore de yenilikei kiiltiir ile ddiil sistemi direkt olarak iliskilidir’*>. Akdogan ve Cingdz
ise, i¢ girisimciligi etkileyen Orgiitsel faktorleri inceledikleri arastirmalarinda;
odiillendirme ve tesvik saglamayi i¢ girisimciligin 6nemli faktorlerinden biri olarak
ortaya koymuslardir.*® Bu arastirmalardan da goriildiigii iizere diillendirme yenilik ve

yaraticiligin orgiitte olusturulmasinin 6nemli bir aracidir.

Abbey ve Dickson’un arastirma sonucuna bakildiginda ise; 6diil sistemi (maas, ekstra

odemeler ve diger statii araglar1) ile yenilik siirecinin biitiin basamaklarindaki

performans arasinda anlamli bir iliski bulundugu goriilmektedir’>*.

2.6.2. insan Kaynaklan

Yaratici insan kaynaklari, yenilik¢i 6rgiitiin basarisi i¢in onemli orgiitsel yetenek olarak

355

goriilmektedir Basarili olmak icin farkli 6zgecmise sahip insanlarin bir arada

caligmasi, geleneksel yetenekler yerine yeteneklerin cesitliligi ve bir arada kullanilmasi
gereklidir®®. Isgorenlerin bireysel farkliliklar: etkili fikir yaratmada oldukca dnemlidir.

Cogu biiyiik basar1 farkli 6zgecmisteki insanlarin birlikte calismastyla olusmaktadir®’.

39 7. Eisenberg; “How Individualism- Collectivism Moderates the Effects of Rewards on Creativity and
Innovation: A Comparative Review of Practices in Japan and the US”, Creativity and Innovation
Management, Vol:§8, No:4, 1999, p.257

3% Tuncay Kayhan; Girisimcilik Iklimi ve Yenilik Performansina Etkileri, Yiiksek Lisans Tezi, Gebze
Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005, s.48

»! Naktiyok, s.225

332 Chandler; Keller; Lyon; p.59

3 Asuman Akdogan; Ayse Cingoz; “I¢ Girisimcilige Verilen Onem Diizeyi ve I¢ Girisimciligi Etkileyen
Orgiitsel Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Kayseri Ilinde Bir Arastirma”, (Uluslar arast Girisimcilik
Kongresi, 25-27 Mayus 2006), Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Yayinlar1: 86, Kongreler Dizisi:11,
2006, .63

% Abbey; Dickson; p.366

>3 Knight; Cavusgil; p.127

% Sundgren; Styhre; p.154

37 Edward B. Roberts; “Managing Invention and Innovation”, Research Technology Management,
January February 2007, p.40
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Sternberg’e gore®®; yaraticilik icin entelektiiel yetenek gereklidir. Problemleri yeni
yollarla goren, geleneksel diisiinme sinirlarini asan sentetik yetenek, bilginin nasil elde
edilecegini bilen kisiler igletme acisindan oldukca onemlidirler.

Ford®”’

, yaraticilik ve yenilik i¢in gerekli olan bilgi ve yetenegi ii¢ grupta incelemistir.
Alanla ilgili bilgi, davranigsal ve sosyal yetenekler, farkli diisiinme ve iletisim yetenegi
gibi yaraticilikla ilgili yetenekler. Bu yeteneklerin yaraticilik ve yenilik i¢cin gerekli

oldugunu vurgulamistir.

Yenilige o©nem veren isletmelerin bunu uygun insan kaynaklar1 sistemleriyle
desteklemekleri gereklidir. Isletmeler insan kaynaklar1 sistemlerini yenilie adapte
edemezlerse, yeni fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasinda basarili olamazlar’®®. Oke,
yaptig1 arastirmasinda yenilik¢i isletmelerin insan kaynaklar1 uygulamalarinin radikal

iiriin ve hizmet yeniligi ortaya ¢ikarilmasinda oldukca 6nemli oldugunu bulmustur*®’.

Secim metotlar1, 6deme stratejileri, kariyer sistemleri, egitim, performans degerlendirme
gibi insan kaynaklar1 faaliyetlerinin yeniden gozden gegirilmesi, yenilik ve yaraticiligin
gelistirilmesi acisindan gereklidir’®”. Ayn1 zamanda yenilik i¢in, takim ve kariyer odakli

insan kaynaklar: stratejileri olmalidir*®.

Oncelikle 6rgiitsel yaraticilik ve yenilik, isletmelerin insan kaynaklari ile ilgili stratejik
secim yapilmasini gerektirir. Cook, yaratic1 Orgiitlerin rekabet avantaji icin yaratici

yetenekleri se¢me, gelistirme ve isletmede tutma konusunda 6zel olarak ugrasmalar1

338 Robert J. Sternberg; “The Nature of Creativity”, Creativity Research Journal, Vol:18, No:1, 2006,
p-88

> Ford; 1123-1124

% Rosalind H. Searle; Kirstie S. Ball; “Supporting Innovation through HR Policy: Evidence from the
UK”, Creativity and Innovation Management, Vol.12, No.1, 2003, p.50; Nigel Basset-Jones; “The
Paradox of Diversity Management, Creativity and Innovation”, Creativity and Innovation Management,
Vol:14, No:2, 2005, p.173

%1 Adegoke Oke; “Innovation Types and Innovation Management Practices in Service Companies”
International Journal of Operations & Production Management, Vol:27, No:6, 2007, p.579

2 Harry Scarbrough; “Knowledge Management, HRM and the Innovation Process”, International
Journal of Manpower,Vol. 24, No. 5, 2003, p.502; Howard W. Oden; Managing Corporate Culture,
Innovation, and Intrapreneurship, Quorum Books, USA, 1997, p.80

% Zhongming Wang; “Organizational Effectiveness Through Technology Innovation and HRM
Strategies”, International Journal of Manpower, Vol:26, No:6, 2005, p. 483
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gerektigini belirtmistir’®. Orgiitlerin entelektiie] sermayeyi cekme ve gelistirme
diisiincesi, Brand tarafindan “Orgiitlerin amaglarma ulagmak icin bilgili, zeki, diisiince
siireclerinde yaratici ve is yapmaya bagh insanlari ¢alistirmalari” olarak belirtilmistir®®.
Genellikle yaratic1 orgiitler, risk alma ve hazirlanmaya istekli ve ilgili olan insanlar1

calistirmaya odaklanmaktadirlar.

Arad, Hanson, Schneider’a gore; yenilik siirecine katki saglayan yaratici insanlarin
orgiite secimi, yeniligi kolaylastiran bir unsurdur. Bu siirecin ilk adimi yaraticilik ve
yenilikle iligkili yetenek ve bilgileri tamimlamaktir. Yaratici yeteneklerin asagida
belirtilen bilgi, yetenek ve bazi ozellikleri yaraticilik ve yeniligi desteklemektedir: a)
tutarlik, diiriistliik, enerji, entelliiktiiel ahlak gibi kisisel 6zellikleri b) i¢ motivasyon c)
problem ¢ozme yetenekleri kadar ilgili alanda 6zel biligsel yetenekler, d) risk alma e)
ilgili alanda uzmanlik, f) alaninda genis ¢apli deneyim, g) yiiksek zeka h) sosyal ve

politik yetenekler*®.

Insan kaynaklarinin se¢imi kadar 6nemli bir diger unsur insan kaynaklarinmn egitimidir.
Yaraticilik egitimi, yeni fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasina katki saglamaktadir.
Ancak zayif yonetsel destek ve yenilie uygun olmayan iklim yaraticilik egitiminin

etkisini sinirlamaktadir.

Orgiitte yaraticiig1 gelistiren egitim programlar1 sunlarla ilgilidir: kisisel faktorler,
motivasyon, bilissel tarzlar, planlama, orgiitleme, degerlendirme, analiz etme gibi meta-
biligsel yetenekler, ozgiirliiglin ve yaratict siire¢ ve davranislarin tesvik edilmesi igin
acik fikirliligin cesaretlendirilmesi gibi ortamsal sartlarin asilanmasi.®®’. Yaraticilig
gelistirmek i¢in insan iligkileri egitimine de onem verilmelidir Bu, yaratic1 yeteneklerin

bir arada calismalarin1 kolaylastirmaktadir®®®.

%% Cook; p.181

%% Barnd; p.17

3% Arad; Hanson; Schneider; p- 51

%7 Kamal S. Birdi; “No Idea? Evaluating the Effectiveness of Creativity Training”, Journal of European
Industrial Training, Vol. 29, No. 2, 2005, p. 102; John F. Feldhusen; Ban E. Goh; “Assessing and
Accessing Creativity: An Integrative Review of Theory, Research, and Development”, Creativity
Research Journal, Vol:8, No:3, 1995, p. 231

3% Tan; p.27
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2.6.3. Kaynak Tahsisi

Yaratic1 yeteneklerin isletmede kalmasi ve yeniligin ortaya c¢ikarilmasinda diger bir
husus kaynak tahsisidir. Ust yonetim isgorenlerine islerini yapmada yeterli kaynak,
sevdikleri projeleri lizerinde caligmalari i¢in de yeterli zaman ve finansal destek

saglamalidir®®.

Isletmelerde yaraticihigi gelistiren kaynaklar soyle belirtilebilir: Yeni fikir gelistirmek
icin yeterli zaman, gerekli uzmanlikta kisi, yeterli fon, is icin gerekli sistem, siire¢ ve

malzeme kaynaklari, yeterli bilgi ve egitim olanag1®"".

Amabile, yaraticilik icin gerekli iki ana kaynagi para ve zaman olarak belirtmistir. O,
yaraticiliga destek veya engel teskil eden ve isgorenlere verilmesi gereken para ve
zamanin miktarinin  6nemini acikca vurgulamustir.  Ornegin, isgorenlere deney
yapmalar1 i¢in yeterli zaman verilmediginde, yaratici siirecte bilingsizce davranirlar.
Proje kaynaklarmin eksikligi isgorenlerin yaraticiligini engeller. Bir takimin bir projeyi
tamamlamasi icin yoOneticiler insan ve diger kaynaklara iliskin fonlara karar
vermelidirler. Kaynaklar i¢in yeterli bir sinir bulunmaktadir. Bu sinirin {izerinde kaynak
yaraticiligr yiikseltmez. Altinda kaynak ise, yaraticiligi smirlar. Ciinkii isgorenler ek
kaynak bulmak icin daha ¢ok zaman aymrirlar ve yeni {iriin ve hizmet gelisimi
yavaslar’”'.Amabile vd. isgorenlerin kaynaklarin yeterliligine iliskin algilamalarinin
onlarin basladiklar1 projelerini tamamlama konusundaki inanglarimi etkiledigini

belirtmistir’ >,

Burnside vd. yaptiklar1 arastirma sonuglarina gore, isgorenler yaraticilik ve yeniligi
destekleyen birinci unsur olarak yeterli kaynagi gormektedirler. Onlara gore yaraticilik

engellerinden en dnemlisi de yetersiz zamandir®”®. Ekvall ve Ryhammar arastrmasina

%" Andriopoulos; p. 836; Gareth Jones; Elspeth McFadzean; “How Can Reboredo Foster Creativity in
Her Current Employees and Nurture Creative Individuals Who Join the Company in the Future?”, Case
Commentary, Harvard Business Review, Vol. 75 No. 5, 1997, p. 50

370 Andriopoulos; p. 836; Amabile; Sensabaugh; p.22; Williams; p.65

371 Amabile; How to...., p-82

372 Amabile; Conti; Coon et Al., p-1161

7 Robert M. Burnside; Teresa M. Amabile; Stanley S. Gryskiewicz; “Assessing Organizational Climates
for Creativity and Innovation”, New Directions in Creative and Innovative Management (Ed: Yuji Ijiri,
Robert L. Kuhn), Ballinger Publishing Company, USA, 1988, p.182
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gore de; yeterli kaynak yaraticilik sonucuna olumlu bir etki yapmaktadir®’®. Naktiyok
arastirmasinda; yiiksek yenilik¢i orgiitlerin diisiiklere oranla yenilige daha fazla kaynak
ayrdigmi ortaya ¢ikarmustir' . Akdogan ve Cingdz ise arastrmalarinda, kaynak
saglamay1 ic girisimciligi etkileyen bir faktor olarak ortaya koymuslardilar’’®. Bu
arastrma sonuclarindan da goriildiigi iizere isgorenlere ihtiya¢ duyduklari yeterli

kaynagin saglanmamasi yaraticiliklarini sergileme imkanini azaltmaktadir.

2.6.4.Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Yonetimi

Bilgi teknolojileri, basarili yenilik ve yaraticilik i¢in bir destek mekanizmasi olarak
onemli bir kaynaktir. Bilgi teknolojileri kullanim1 kiiltiiriiniin bir pargasi olarak kabul

eden orgiitlerde yenilik ve yaraticih@imn gelismesi muhtemeldir’’’.

Jong ve Vermeulen’e gore; bilgi teknolojileri yenilik gelistirmek i¢in onemlidir ciinkii
daha iyi bilgi paylasimmin 6nemli bir aracidir. Ornegin, rakiplerin hizmetleri hakkinda

bilgi toplamak icin interneti kullanmak gibi®’®.

Bilgi teknolojileri ayni zamanda yeni hizmetlerin uygulanmasini hizlandirma
yetenegine de sahiptir. Ornegin; satis gorevlileri miisterilere yeni bir hizmetin daha iyi
son versiyonunu Onermek i¢in {iriin bilgisine yonelik merkezi veri tabani
kullanilabilirler. Diger taraftan bilgi teknolojileri ile miisteriye uygun olmayan
hizmetler iizerine diizenleme yapilarak, yeni hizmetlerin basarili uygulanmasi

saglanabilir.

Bilgi teknolojileri yaraticilik siirecinde de 6nemlidir. Bilgi teknolojileri sayesinde farkli
yerlerdeki kisilerle interaktif iletisim kurulabildiginden, problem ¢6ziimii, yaratici fikir
bulma asamalarinda isletme disinda da olsa, yaratict insan kaynaklarindan

yararlanilabilir’”®. Ornegin, endiistriyel multimedya gelistiricisi Rage Systems’in yeni

7 Ekvall; Ryhammar; p. 303

7> Naktiyok; s.225

7% Akdogan; Cingde; 5.63

77 Omar E. M. Khalil; “Innovative Work Environments: The Role of Information Technology and
Systems”, Sam Advanced Management Journal, Summer, 1996, p. 32

78 Jong; Vermeulen; p.852-853

379 Mumford; Whetzel; Riter-Palmon; p 14
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tiriin gelistirme takimimda yer alan bireylerin ¢cok az kismi ayn1 yerde bulunan uzman ve
teknisyenlerden olusmaktadir. Benzer sekilde, Amerika’daki yazilim sirketlerinden biri
Amerika, 1ngi1tere, Avustralya ve Avrupa’daki destek sitelerini ve farkhi
departmanlarindaki yazilim gelistirme faaliyetlerini entegre etme ve koordine etmede

grup destek teknolojisini kullanmaktadir™™.

Orgiitsel yaraticilik ve yenilik i¢in bir diger unsur bilgi yonetimidir. Bilgi yonetimi;
orgiitsel amagclara ulasmak icin bilginin yaratilmasi, paylasilmasi, kullanilmasi
stireclerinin toplamidir. Bilgi yonetimi ile yaraticilik-yenilik iliskisi onemlidir. Ciinkii
yaraticilik ve yenilik, yeni bilgi ortaya ¢ikarma ve uygulama siirecidir. Onlar bilgi

1

yonetiminin kalbindedirler’®'. Orgiitsel performansin gelistirilmesi icin 6rgiitsel

yaraticilik ve yenilik ile bilginin elde edilmesinin ve yaratici kullanilmasini1 saglayan

bilgi yonetiminin biitiinlestirilmesi gereklidir’®*.

Bilginin elde edilebilirligi yaratici siirecin onemli bir degiskenidir. Orgiitte bilgi ve
iletisim {izerine simirlamalarin yaraticilik {izerine negatif bir etkiye sahip olacagi

383

beklenmektedir Isletmede kodlanabilir bilginin elde edilme hizi ise, gerekli

yeteneklere ve bilgiye sahip ¢ok sayida insanin yenilik siirecine katilmasi ile yaraticiligi

pozitif olarak etkiler, yeni fikirlerin arastirilmasi ve uygulanmasina katki saglar®®*.

Chang ve Lee’nin ¢alismasina gore; bilginin depolanmasi, bilginin elde edilmesi ve
bilginin dagitiminin yonetimsel yenilige 6nemli bir katkis1 bulunmaktadir. Bilginin elde
edilmesi ve bilginin dagitimmin teknik yenilige de 6nemli bir pozitif katkist vardir **.
Darroch ve McNaughton ise yaptiklar1 arastirmada, yenilik siirecinde bilginin elde
edilmesi ve bilgiye cevap vermenin, bilginin dagitilmasindan daha 6nemli oldugunu

tespit etmislerdir®™.

380 Biilbiil; Durna; Yilmaz; s.193

*! Gurteen; p. 5-6

382 Basadur; Gelade; p-61

383 Woodman;Sawyer;Griffin; p.314

% Borghini; p.26

% Chang; Lee; p. 295

*¥¢Jenny Darroch; Rod McNaughton, “Examining The Link Between Knowledge Management Practices
and Types of Innovation”, Journal of Intellectual Capital, Vol:3, No:3, 2002, p. 210
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Yenilik ve yaraticilik i¢in 6nemi kanitlanan bilgi yonetiminin isletme de saglanmasinda
yoneticilere Onemli gorevler diismektedirler. Yoneticiler bilgi sistemlerini
isletmelerinde kullanmali, bu sistemleri kullanmalari i¢in igsgorenleri tesvik etmelidirler.
Yenilik siirecinde bilgiden nasil yararlanilacagi ve bilginin nasil yaratilacagi hususunda
caligsmalar1 gereklidir. Bilgi kullanimmin isletmeler agisindan rekabet stiinligii
saglamanin aract oldugu giiniimiizde, yenilik¢i olmak isteyen isletmelerin bilgi yonetimi

konusuna ekstra ¢aba sarf etmeleri 6nemlidir.

Ikinci boliimde, isletmelerde yenilik ve yaraticiligin gerceklesmesini etkileyen orgiit ici
faktorlere deginilmistir. Bu faktorler; orgiit kiiltiirii ve iklimi, strateji, orgiit yapisi,
iletisim, liderlik, destek mekanizmalar1 olarak alt1 ana baslik altinda incelenmistir.
Genel olarak ele alinan bu faktorlere, bir sonraki boliimde konaklama isletmeleri

acisindan deginilecektir.

Uciincii boliim konaklama isletmelerinde yenilik ve yaraticilik ile ilgilidir. Konaklama
isletmelerine yonelik bilgiler, konaklama isletmelerinde yenilik ve yaraticiligin
olusturulmasi, yenilik ve yaraticiligi engelleyen ve destekleyen unsurlar ve konaklama

isletmelerinde yenilik ve yaraticilik performansi konularina yer verilecektir.
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UCUNCU BOLUM
KONAKLAMA ISLETMELERINDE YENILIK VE YARATICILIK

Son yillarda turizm sektoriinde, hem turizm bolgesi hem de isletmeler agisindan rekabet
oldukca fazladir. Verdikleri hizmetlerle fark yaratan ve miisteri memnuniyeti saglayan
isletmeler rakiplerine gore bir adim daha ondedir. Gerek rekabet edebilirlik, gerek
teknolojiden yararlanma, gerekse de verimlilik ve etkinlik acisindan konaklama

isletmelerinde de yenilik ve yaraticilik oldukca 6nemlidir.

Bu boliimde, konaklama isletmelerinin ©zelliklerine deginilmekte, konaklama
isletmelerinde yenilik ve yaraticiliga giris, yenilik ve yaraticiligin olusturulmasindaki

faktorler ele alinmaktadir.

3.1. KONAKLAMA ISLETMELERININ TANIMI, SINIFLANDIRMASI VE
OZELLIiKLERIi

Konaklama isletmeleri; “turistik mal ve hizmetlerin {iretimini saglayan, varliklar1 turizm
olayma bagli olarak ortaya cikan ve sekillenip, cesitlenen isletmelerdir™*’. Bir baska
ifadeyle konaklama isletmeleri; “uygar bir insanin seyahati boyunca ge¢ici konaklama,
kismen veya tamamen beslenme ihtiyaglarini iicret karsiliginda karsilamayir meslek

olarak kabul eden isletmelerdir**®.

Konaklama isletmeleri cesitli kriterlere gore siniflandirilabilmekle birlikte genel kabul
gormiis aywrima gore, geleneksel konaklama isletmeleri ve tamamlayict konaklama

isletmeleri seklinde iki gruba ayrilmaktadir.

37 Ahmet Aktas; Turizm Isletmelerinde Yonetim, Anadolu Universitesi Yayini, Eskisehir, 1997, s.30
¥ Adem Ogiit; Hasan K. Giiles; Ali S. Cetinkaya; Bilisim Teknolojileri Isiginda Turizm Isletmelerinde
Yonetim Enformatik Bir Bakis, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2003, s.53
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- Geleneksel konaklama isletmeleri: oteller,
-  Tamamlayic1 konaklama isletmeleri: motel, pansiyon, kamping ve diger

isletmelerdir™.

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesi ve Niteliklerine Iliskin Y6netmeligi’nin
simiflandirmasina gore ise; asli konaklama tesisleri; oteller, moteller, tatil koyleri,

pansiyonlar, kampingler, apart oteller, hostellerdir™*.

Konaklama isletmelerinin en yaygini ve en ¢ok bilineni otellerdir. Otel isletmeleri genel
olarak; “bir iicret karsiliginda onceden belirlenmis kurallar ve standartlar dogrultusunda
seyahat eden insanlarin 6ncelikle konaklama olmak {izere, yeme i¢cme, eglence, toplanti,
sosyal faaliyetler ~vb. ihtiyaclarim karsilayacak hizmet birimlerine sahip

isletmelerdir™®".

Otel isletmeleri, asagida gosterildigi gibi farkli sekillerde siniflandirilabilir®®*:

1- Yerlesim yeri Ozelliklerine gore oteller; sehir ici oteller, sayfiye otelleri, sehir
merkezi disindaki otellerdir.

2- Konaklamanin amaci bakimindan oteller; merkez oteller, kaplica otelleri, dag-spor
otelleri, kiy1 otelleri, kongre otelleridir.

3- Ulastirma araclar1 ile olan baglantilarina gore oteller; havaalami otelleri, istasyon
otelleri, liman otelleri, karayollar1 kavsak otelleridir.

4- Faaliyet siirelerine gore oteller; mevsimlik oteller, devamli otellerdir.

5- Hukuki bakimdan bagh olduklar1 statiilere gore oteller; bir yildizli, iki yildizli, ii¢
yildizli, dort yildizli, bes yildizhi otellerdir.

% Aktas; .30

% Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesi ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik, http://www.kultur.gov.tr/
teftis/BelgeGoster.aspx ?FOE10F8892433CFF03077CA1048A1834C64021E4744284FD, erisim tarihi:
01.05.2009

31 Murat Emeksiz; Medet Yolal; Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Yonetimi, Detay Yayincilik, Ankara,
2005, s.1

392 Aktas; ss.35-39; Emeksiz; Yolal; s.2
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6- Biiyiikliiklerine gore oteller; ¢ok kiiciik oteller (25 ve daha az odal), kiiciik oteller
(25-100 odal), orta biiyiikliikte oteller (100-300 odali), biiyiik oteller (300 den fazla
odal).

7- Sahiplik yapisina gore oteller; sahibi tarafindan isletilen bagimsiz oteller, sahibi
tarafindan bir isletmeciye kiralanan bagimsiz oteller, bir holding veya grubun sahip
oldugu ve otel yonetim sirketlerine kiralanan oteller, zincire ait oteller, bir kisi ya da
gruba ait olmakla birlikte franchise zinciri tarafindan isletilen otellerdir.

8- Hedef pazar ve fiyat agisindan oteller; ekonomik oteller, orta diizey oteller, liiks

oteller seklindedir.

Konaklama isletmelerini diger isletmelerden ayiran bir takim kendine has ozellikleri

bulunmaktadir. Bunlar su sekilde belirtilebilir™:

- Konaklama igletmeleri hizmet iiretip satan igletmelerdir.

- Giiniin 24 saati, haftanin 7 giinii ve yilin 365 giinii (sezonluk isletmeler haric)
stirekli hizmet veren isletmelerdir.

- Konaklama igletmeciligi insan giiciine dayanir.

- Konaklama isletmeleri zaman satar.

- Hizmetlerin stoklanmasi ve bekletilmesi olanakli degildir.

- Konaklama isletmelerinin kurulus yeri, isletmenin varhigini siirdiirebilmesi icin
hayati 6nem tasir.

- Konaklama igletmelerinin satilabilir iiriin olarak sundugu oda sayisi yani kapasite
sabittir.

- Konaklama isletmelerinin kurulusta ve faaliyet asamasina ihtiya¢ duydugu sermaye
miktar1 yliksektir.

- Turizm sektoriinde talebin ©nceden tahmin edilebilme zorlugundan dolayi,
konaklama isletmeleri agisindan risk yiiksektir.

- Hizmet iiretiminde ve sunumunda teknoloji kullanimi &nemlidir. Ozellikle bilgi
teknolojileri yogun olarak kullanilmaktadir.

- Hizmetlerin her an tiikketime hazir durumda bulundurulmasi gerekliligi sabit
maliyetleri yiikseltmektedir.

- Sunulan hizmetler bilesik iiriin olma 6zelligini tasimaktadir.

393 Aktas; s.33-34; Ogﬁt; Giiles; Cetinkaya; s. 62; Emeksiz; Yolal; s.2-3
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- Verilen hizmet isletme personeli arasinda yakin isbirligi ve karsilikli yardimi
gerektirir.

- Konaklama isletmeciligi dinamiktir. Teknolojik yenilik, zevk ve modaya olan
bagimlilig1 olduk¢a fazladir.

- Genelde hizmet tiretildigi i¢in verilen hizmet, hizmeti saglayan birimden digerine,
hizmeti alan miisteriden bir diger miisteriye ve hizmetin verildigi zamana gore
degisiklik gosterir.

- Miisteriler hizmeti almak i¢in hizmetin iiretildigi yere yani konaklama isletmesine

gelirler.

3.2. KONAKLAMA ISLETMELERINDE YENILIK VE YARATICILIGIN
TANIMI, TURLERI, ONEMIi VE OZELLIiKLERIi

Bu kisimda; konaklama isletmeleri acisindan yeniligin tanimi ve tiirleri, yaraticiligin
tanimi ve tiirleri, yeniligin ve yaraticiligin onemi ve yenilik ve yaratihiin 6zelliklerine

deginilecektir.

3.2.1. Konaklama Isletmelerinde Yeniligin Tanim ve Tiirleri

Konaklama isletmeleri hizmet isletmeleridir. Ancak miisterilerine yiyecek icecek gibi
bir iiretim siireci sonucu ortaya c¢ikan yeni iiriinler de sunmaktadir. Dolayisiyla
konaklama isletmelerinde yenilik, hem iiriin ve hizmet yeniligini, hem de siirec
yeniligini kapsamaktadir. Bunun yaninda teknolojik yeniliklerin isletmede kullanimi ve
isletmenin yeni gelismelere adaptasyonu da 6nemlidir. Bu boyutlarda dikkate alinarak

konaklama isletmeleri agisindan yeniligin tanimi soyle yapilabilir:

Konaklama isletmelerinde yenilik; isletmede verimliligi ve etkinligi arttiran siire¢ ve
uygulamalarin gelistirilmesi, miisteriler icin deger yaratan ve isletme icin rekabet
avantaj1 saglayan yeni iiriin/hizmetlerin olusturulmasi, siire¢ performans: ve miisteriye
yonelik hizmetler agisindan 6nemli teknolojik yeniliklerin Orgiite getirilmesi ve dis

sartlara ve gelismelere uyum i¢in yeni yonetim teknigi ve sistemlerin uygulanmasidir.



Konaklama isletmelerinde yenilikle ilgili en 6nemli hususlardan bir tanesi miisteriye
yonelik yeni iiriin ve hizmetlerin saglanmasidir. Ornegin; yeni mutfaklar, yeni eglence

hizmetleri, interaktif tv, internet, elektronik kilit gibi yeni teknolojilerin miisterinin

kullanimina sunumu gibi.

Birinci boliimde siniflandirilan yenilik tiirleri 15181nda konaklama isletmelerinde yenilik

tiirleri asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 3.1. Konaklama Isletmelerinde Yenilik Tiirleri

Uriin/Hizmet ve Siire¢ Yenilikleri

Uriin/hizmet yeniligi

Miisterilere yonelik yeni hizmetler (bilgi
teknolojileri, kalite, animasyon,
gastronomi, eglence, spor, giivenlik vb)
Otel odalarinda yeni trendler, yeni ve
konforlu donanimlar

Yeni mimari/tasarim

Miisteri baglilik programlari

Fiyat yenilikleri

Yeni destinasyonlar

Siirec yeniligi

Bilgi teknolojileri (internet, isletme ici
bilgi sistemleri, rezervasyon sistemi vb)
Yeni kontrol sistemleri

Isletmenin yeniden yapilandirilmast
Yeni pazarlama ve dagitim sistemleri
Cesitli alanlarda isbirligi

Hizmet iyilestirme yontemleri

Insan kaynaklar1 ve egitim sistemleri

Radikal ve Kademeli Yenilikler

Radikal Yenilik

Hizmet hazirlama metotlarinda radikal
degisim

Yeni servis teknikleri

Yeni kalite sistemi

Yeni ¢evre programi

Destinasyon degisimi

Yeni mimari tasarimlar

Yeni yonetim sistemi

Pazar i¢in yeni bir hizmet

Kademeli yenilik

Estetik gelistirme
Temizlik/sanitasyon gelistirme
Dekorasyon yeniligi

Hizmet iyilestirme teknikleri
Varolan hizmetler i¢in yeni sunum
teknikleri

Varolan sistemlerde iyilestirme

Orgiitsel Yenilik

Yeni strateji

Yeni yonetim teknikleri

Orgiitsel yapida degisim

Yeni teknolojilerin orgiite adaptasyonu icin
sistem degisikligi

Cevresel degisimlere adaptasyon igin
sistem degisikligi

Kaynak: Enz ve Siguaw (2003), Martinez-Ros ve Orfila Sintes (2009), Weiermair (2004), Tseng; Kuo;
Chou (2008) ¢alismalardan yararlanilarak arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.
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Yeni iirtin ve hizmetlerin yaninda; konaklama isletmelerinde siire¢ yeniligi, tasarim
yeniligi, teknolojik yenilik, pazarlama yeniligi, yonetim yeniligi gibi yenilik tiirlerinin
gelistirilmesi de énemlidir. Otel isletmelerinde yapilan bir arastirmada®”* performansi
etkileyen temel yenilik unsurlar1 soyledir: (1) teknoloji ve ekipman kullanimi, (2) yeni
iriinlerin piyasaya siiriilme sikligi (3), yeni teknoloji ve ekipmanlara giris, (4)
teknolojik sistemlerin verimliligi, (5) katilimci Orgiitsel ortam, (6) boliimler ve orgiitler
arasi koordinasyon, (7) bireyler ve orgiitler arasi igbirligi, (8) yeni fikirlerin yaratilmasi,
(9) bilgi paylasimini kapsayan isgéren egitimi, (10) yeniligi gelistiren tesvik
mekanizmalar1. Goriildiigii iizere; {iriin ve hizmet yeniliginin yaninda teknik ve orgiitsel

yenilik de igletmenin performansi agisindan olduk¢a dnemlidir.

3.2.2. Konaklama Isletmelerinde Yaraticihgm Tanmm ve Tiirleri

Konaklama isletmelerinde yaraticilik; {iriin ve hizmet yeniliginin saglanmasi, siirekli
gelisim ve miisteri hizmetlerinin gelistirilmesine Onderlik eder’.  Konaklama

isletmelerinde yaraticilifin birka¢ boyutu bulunmaktadir. Bunlar;

- Problemlere yeni ve yaratic1 ¢oziimler gelistirme: Ozellikle giin icerisinde yapilan
isle ilgili sorunlar ve miisteri merkezli problemlere yaratict ¢oziim gelistirme ile

ilgilidir.

- Performans, kalite ve verimlilik icin yeni teknoloji, siire¢ ve teknikler arastirma:

Isletmenin amaclarma ulasma ve is yapma siireclerindeki yaraticilikla ilgilidir.

- Is yaparken yeni yol ve yontemler kullanma: Islerin yapilmasinda yaratici fikir

Onermenin yani sira yeni yol ve teknik kullanma yani yaratict davranisla ilgilidir.

- Yeni fikirlerin uygulanmasma yonelik yeni plan ve program gelistirme: Yenilik

siireci gerceklesmesi ve yonetimsel konularla ilgili yaraticilikla ilgilidir.

3% Chun-Yao Tseng; Hui-Yueh Kuo; Shou-Shiung Chou; “Configuration of Innovation and Performance
in the Service Industry: Evidence from the Taiwanese Hotel Industry”, The Service Industries Journal,
Vol: 28, No:7, 2008, p: 1024

%% Simon Wong; Loretta Pang; “Motivators to Creativity in the Hotel Industry- Perspectives of Managers
and Supervisors”, Tourism Management, Vol.24, 2003a, p.552
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Bu boyutlar 15181nda konaklama isletmeleri agisindan yaraticilik soyle tanimlanabilir:
Konaklama isletmelerinde yaraticilik; yeni fikirlerin iretilmesi, yeni siire¢, teknik ve
yaklagimlarin arastirilmasi, onerilmesi, yeni yontemlerin ortaya konulmasi, yeni plan ve

programlarin gelistirilmesidir.

Konaklama isletmelerinde yaraticiliga bireysel ve oOrgiitsel agidan bakilabilir.

Yaraticiligin bu iki tiirii asagidaki tabloda ayrintili ifade edilmektedir.

Tablo 3.2. Konaklama Isletmelerinde Yaraticilik Tiirleri

Bireysel ve Orgiitsel Yaraticihk

Bireysel Yaraticilik Orgiitsel Yaraticilik

Yetenekler ve biligsel diizey Biligsel ozellikler (kisilik, gecmis,

Kisilik motivasyon, yetenek vs.)

Motivasyon ve sosyal etkiler Grup ozellikleri (normlar, biiyiikliik, iklim,
Bilgi ve uzmanlik farklilik, roller vs.)

Bireysel gegmis Orgiitsel ozellikler (kiiltiir, sistem, yapi,
Orgiitsel etkiler sonucu ortaya ¢ikan strateji, teknoloji vs.) sonucu ortaya ¢ikan
bireysel yeni fikir, yaklagim ve yeni orgiitsel yeni fikir, siireg, program, metot
davranig ve yaklagimlar

Kaynak: Woodman, Sawyer, Griffin (1993); Wong ve Pang (2003a, 2003b); Ford (1996); Borghini
(2005) calismalardan yararlanilarak arastirmac tarafindan gelistirilmistir.

Tablodan da anlasildig1 iizere, konaklama isletmelerinde bireysel yaraticilik;
calisanlarin bireysel yaratici fikir ve davraniglar ile ilgiliyken; orgiitsel yaraticilik birey,
grup ve oOrgiit diizeyinde orgiite daha kapsamli etki eden yeni fikir, siirec, program,

metot ve yaklasimlarla ilgilidir.

Orgiitsel yaraticihgin ortaya ¢ikmasinda bireylerin yaraticihigi onemlidir. Orgiitsel
yaraticilik bireysel yaraticiligin diizenli ve sistemli bir sekilde orgiitte uygulanmasidir.
Orgiitsel destekle bireylerin yaraticiliklarindan daha iist diizeyde yararlanmaktadir ve

yaratici bireylerin sinerjisiyle orgiitsel yaraticilik ortaya ¢ikmaktadir.
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3.2.3. Konaklama isletmelerinde Yenilik ve Yaraticihgin Onemi

Konaklama isletmelerinin temel hedefi; miisterilerine temiz ve bakimli bir oda,
hijyenik, lezzetli ve giizel goriiniimlii yiyecekler ve miisterilerin hosca vakit gecirmesini
saglayacak eglence hizmetleri sunmaktir. Ne var ki giiniimiizde bu hizmetler hemen
hemen tiim konaklama isletmeleri tarafindan yerine getirilebilecek hizmetlerdir.
Konaklama isletmelerinin digerleriyle rekabet edebilmeleri icin, kendi isletmelerini
digerlerinden farkli kilan Ozelliklerini 6n plana ¢ikarmalar1 gereklidir. Konaklama
sektoriinde rekabetin giderek artmasi, isletmeleri daha fazla miisteri ¢cekebilmek adina,
farkli ve benzersiz hizmet sunma arayigina itmektedir. Bu ac¢idan isletmelerin yeni

39 Online

hizmet gelistirerek farklarini ortaya koymalar1 olduk¢a onemli goriilmektedir
rezervasyon, esnek giris-¢ikis politikasi, odada hizli internet, kliip iiyeliklerine 6zel
hizmetler gibi etkinlikler konaklama isletmelerinde yenilik¢i hizmetlere ornek olarak

. 1. 3
verilebilir®’.

Victorino ve arkadaslari, konaklama isletmelerinde hizmet yeniligi ve yaraticiliginin
onemini ii¢ temel nedene dayandirmaktadir®®®: Birincisi, miisteri acisindan konaklama
isletmelerinin hizmetleri birbirine benzer, birbirini ikame edebilir. Bunun coziimii
miisteriler icin yeni hizmetler sunmaktir. Ikincisi; turizm endiistrisinde bilgi
teknolojilerinin hizina paralel olarak degisim de hizlidir. Yoneticilerin bu dinamik
ortamda rekabet edebilmeleri icin, miisteri tercihleri, kalite ve teknolojik degisimlere
daha siklikla odaklanan proaktif degisimler yapmalar1 gereklidir. Uciinciisii miisteriler,
kendilerine deger verildigini hissettikleri isletmeleri tercih ederler. Konaklama
isletmeleri yoneticileri, miisterilerinin isletmelerinde gecirdikleri zamana deger katmak
icin, miisteriler tarafindan istenen yenilikleri g6z Oniine alip gerceklestirmeye

caligmalidirlar.

% Oya A. Seymen; Baris Erdem; Melike Giil; Konaklama Isletmelerinde Cagdas Kat Hizmetleri
Yonetimi, Detay Yayincilik, Ankara, 2008, s.309

37 Liana Victorino; Rohit Verma; Gerhard Plaschka et Al. “Service Innovation and Customer Choices in
the Hospitality Industry”, Managing Service Quality, Vol.15, No.6, 2005, p. 558

3% Victorino; Verma; Plaschka et Al; p-556
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Konaklama isletmelerinde yeni iiriin /hizmet ve yaraticilik gelistirmenin amagclar1 su

sekilde siralanabilir™”:

- Isletmenin doluluk oranini arttirmak,

- Mevcut miisterilerin memnuniyetini saglamak,
- Degisen miisteri isteklerine cevap verebilmek,
- Yeniden canlilik ve gii¢ kazanmak,

- Daha fazla gelir elde etmek,

- Rakiplere karsi rekabet avantaji saglamak,

- Maliyetleri azaltmak,

- Isletme imaj1 ve standartlarini korumak,

- Isletmenin hukuksal kategorisini yiikseltmek,
- Operasyonel boliimlerin etkinligi gelistirmek,

- Miisteri profilini ¢esitlendirmek.

Goriildiigii izere konaklama isletmelerinde yenilik ve yaraticiligin yarari agiktir. Ancak
yoneticilerin yenilik ve yaraticiligi uygulamaya nasil karar verecekleri konusu acik
degildir. Isletmenin halihazirdaki pazar paymin korumasinda hizmet yeniligi onemlidir
fakat yenilik ve yaraticilik icin maliyetleri de dikkate almak gereklidir. Baz1 yenilikler;
kazang getirmekten, rekabet edebilirlikten ziyade isletmenin maliyetlerini arttirirlar.
Cogu yenilik ise, hizmet farkliligini artirir, ekonomik kazan¢ saglar. Yoneticilerin
yeniligi yaparken miisteri isteklerinin yaninda ekonomik kazang getirecek yeniliklere

odaklanmalar1 gereklidir*®.

Cogu konaklama isletmesi yeniligin ve yaraticilifin oneminin farkindadirlar. Yapilan

bir arastirmada Tiirkiyede’ki biiyiik otel isletmelerinde kat hizmetlerinin performansi

acisindan en 6nemli unsur olarak yenilik ve yaraticilik olgusu goriilmektedir®’.

% Seymen; Erdem; Giil; s.309; Ahmed Hassanien; Riyad Eid; “Developing New Products in Hospitality
Industry”: A Case of Egypt”, Journal of Hospitality Marketing, Vol:15, No:2, 2007, p.42

400 Victorino; Verma; Plaschka et Al; p-555; Ozcan Yagcr; “Turizm Isletmelerinde Yenilik Yonetimi”,
Turizm Isletmelerinde Cagdas Yonetim Teknikleri, (Ed:Fevzi Okumus; Umut Avci), Detay Yayincilik,
Ankara, 2008, s.410

*1 Oya Seymen; Baris Erdem; “Kat Hizmetleri Yonetiminde Kullanilan Performans Boyutlarmim Birim
Performans1 Uzerine Etkileri: Konaklama Isletmelerinde Gorgiil Bir Arastirma”, XV. Ulusal Yénetim ve
Organizasyon Kongresi (25-27 Mayis 2007), Sakarya Universitesi, s.784
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3.2.4. Konaklama isletmelerinde Yenilik ve Yaraticthgin Ozellikleri
Konaklama isletmelerinde yenilik ve yaraticiligin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

- Konaklama isletmelerinde hizmetin bir 6zelligi olarak iiretim ve tiiketim ayn1 anda
gerceklestiginden iiriin ve siirecin ayrimi yapilamamaktadir. Verilen hizmet bireylerin
isteklerine gore sekillenmekte ve bir kisiden digerine degisebilmektedir. Dolayisiyla
yaratict fikirler miisterinin yonlendirmeleri dogrultusunda aninda ortaya cikip
uygulanabilir. Ancak teknolojik yenilikler gibi 6nemli ve kurumsal degisimler, isletme

yenilik stratejisinin icerisine dahil edilirler**.

- Konaklama isletmelerinde hizmetin sunumu; soyutlugu ve bilgi sunumunu icerir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri yenilik faaliyetlerinde 6nemli rol oynar. Potansiyel
miisterilere ulasma, talepleri 6grenme, hizmet hakkinda bilgi verme gibi*”. Ornegin;
Istanbul’daki Ritz-Carlton Hotel zinciri miisterileri hakkindaki tiim bilgileri en ince
detayina kadar veri tabanima islemektedir. Miisterilerin otele tekrar gelislerinde onlara
ozel diizenlemeler yapilmaktadir. Ornegin bir miisteri geldiginde yataginin basucunda
kizinin veya uzun zamandir géormedigi oglunun resmini gorebilmektedir. Veya balay1
ciftleri odaya girdiklerinde basuclarinda resimlerini gorebilmektedirler. Istanbul’daki
Hyatt Regency otelinde ise, yeni hizmet anlayis1 gerceklestirme cercevesinde “Guest
History” sistemi kullanilmaktadir. Bu sistem, misafirlerin otelde ka¢ kez kaldiginin, ne
kadar para harcadiginin, en son hangi odada konakladigmin ve bu sirada neleri
kullandiginin bilgisayara kaydmni icermektedir. Bu sistem sayesinde otelde daha once
konaklayan miisterilere tercihlerine gore aymi oda tahsis edilebilmekte, fiziksel
rahatsizligi olan miisterilerin odalarina 6zel esyalar konulabilmektedir. Hatta bu
isletmede miisteriler heniiz otele gelmeden Once, kisisel secimlerine bakarak,
kullandiklar1 parfiim, ictikleri sigara, okuduklar1 gazete vb. odalarinda hazir

bulundurulmaktadir*®*,

402 Francina Orfila-Sintes; Rafel Crespi-Cledara; Ester Martinez-Ros; “Innovation Activity in the Hotel
Industry: Evidence from Balearic Islands”, Tourism Management, Vol. 26, 2005, p. 853

403 Orfila-Sintes; Crespi-Cledara; Martinez-Ros; p.853

404 Seymen; Erdem; Giil; s.309-310
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- Konaklama isletmelerinde yenilik, yeni yaklasim ve metotlary, yeni yatirim ve
kaynaklari, yeni bilgi ve teknolojiyi kullanmay1 kapsayan yeniligin farkli boyutlariyla
ilgilidir. ~ Kiiciik  degisiklerle yeni pazarlara girilebilir ve varolan pazar
kuvvetlendirilebilir. Konaklama isletmelerinde yenilikler radikal yeniliklerden ziyade
kiigiik degisim ve diizenlemeleri iceren veya cesitlendirmeyi saglayan yeniliklerden
olusmaktadir. Bir arastirmaya gore;"”” konaklama isletmelerindeki kademeli yenilikler
radikal yeniliklerin yaklasik iki katidir. Chicken nuggets, pan pizza, rotisserie chicken
gibi yiyecek farkl cesitlerini yaratmak yeni bir yiyecek yaratmaktan daha fazla yarar

saglayabilir.

- Konaklama isletmelerinde yaratict fikirlerin zor, zaman alic1 ve biiyiik yatirim
istemesi gerekli degildir. Konaklama sektoriindeki yaraticilik kiiciik degisimlerle
ilgilenir fakat bu degisimler miisteri sayis1 ve karlilikta biiylik farkliliklar saglar.
Ornegin, orta gelire ve aileye hitap eden bir isletme olan italyan restoram Baco Raton,
masraf gerektirmeyen kiiciik bir yaratici fikirle biiyiikk gelir elde etmistir. Paskalya
kutlamalar1 esnasinda normal Italyan menii yerine Hiristiyan geleneksel yemeklerinden
olusan meniiyii kullanmislardir. Bu sekilde miisteri memnuniyeti saglayarak miisteri
sayisini arttirmiglardir. Baska bir 6rnek de yiiksek miisteri grubuna hitap eden liikks bir
otel icin verilebilir. Yiiksek gelir grubuna yonelik otelin biinyesinde golf sahasi
bulundurmasi miisteri talebini ve gelirini arttiracaktir. Ciinkii, son yillarda golf, yiiksek
gelirli bos zaman turisti, uluslar arasi turistler ve kongre ve toplant1 amacli seyahatlerde

oldukca ragbet gormektedir.

- Konaklama sektoriinde yaraticilik genellikle problem ¢6zme egilimlidir. Her hangi
bir problem ortaya ¢iktiginda, talep diistiigiinde ya da miisterilerin istekleri degistiginde
yaratic1 fikir olusturmaya yonelik diirtii olusmaktadir. Ornegin; talebin azaldig: bir
donemde Karayiplerde kurvaziyer yoneticileri, miisterilerin aligveris, su eglenceleri,
sicak hava ve plajlar1 icin Karayiplere geldiklerinin farkina varmiglar ve miisteri
isteklerinin karsilanmasina yonelik yaratici ¢oziimler gelistirmislerdir. Kendilerine 6zel
plaj ve adalar satin alip misafirlere temiz ve misafirperver bir ortam sunmuslar ve

boylece yiiksek gelirler elde etmislerdir. Bagska bir 6rnekte Maui ve Hawaii otellerinin

405 Ester Martinez- Ros; Francina Orfila-Sintes; “Innovation Activity in the Hotel Industry”,
Technovation, Vol:29, 2009, p. 636
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yenilik¢i fikirleriyle ilgilidir. 1994 turizmin diistiigi donemde Maui, Hawaii
adalarindaki oteller, diigiinlerin kazan¢h oldugunu kesfetmislerdir. Hedef pazar olarak
da Asya ciftlerini secmislerdir. Okyanus manzarali giizel bir ortamda sayisiz detaylara
dikkat ederek basarili diigiin kutlamalar1 yaratmislar ve bdylece biiytik gelir getiren bir

pazar elde etmislerdir**®.

- Konaklama isletmesinin biiyiikliigii, yildizi, zincir otel olup olmamasi, isletme tiirii,
sahipligi, pazar sartlar1 ve rekabet ayrica yeniligi destekleyen ortam gibi unsurlar otel
isletmelerinde yeniligi etkileyen unsurlardir®”’. Ornegin isletmenin biyiikligii yenilik
siirecinin kabul edilmesinde ©6nemli bir faktordiir. Konaklama sektoriindeki ¢ogu
isletmenin bir arastirma gelistirme departmani yoktur. Kiiciik igletmeler icin {iiretici,
araci, potansiyel miisterilerle ortak calisma, insan kaynaklarini yaratici fikir iiretmeye

yonlendirme gibi uygulamalarla yeni hizmetler gelistirmektedirler*®®

- Hizmet yeniligi miisterilerin tercihleri iizerinde biiyiik etkiye sahiptir. Miisterilerin
ozellikleri gelistirilecek hizmet yeniligini etkilemektedir. Ornegin; Victorino vd.
arastirmalarinda ekonomik otel miisterilerinin daha fazla hizmet yeniligine Onem
verdiklerini ortaya koymuslardir. Benzer sekilde bos zaman turistleri de is amacgl
seyahat edenlere gore yeni hizmetlere daha fazla dikkat gostermektedirler*”
Miisterilerin istekleri de son yillarda farkli yonlere dogru degismektedir. Ozellikle
yiiksek gelir grubundaki turistlerin alternatif turizmi tercih ettikleri goriilmektedir. Yeni
acillan konaklama isletmelerin ¢ogu alternatif turizmde uzmanlagsmakta ve tematik

paketler sunmaktadirlar*'”.

- Konaklama isletmelerinin teknolojik yenilik, zevk ve modaya olan bagimlilig1
oldukca fazladir*''. Teknolojik yenilik isletmenin verimlilik ve finansal performansini

olumlu etkilemektedir. Ornegin; otel camasirhanesinde kullanilan makinelerin

% William Lazer; Roger A. Layton; Contemporary Hospitality Marketing, A Service Management
Approach, Educational Institute AH&MA, USA, 1999, pp.406-413

47" Orfila-Sintes; Crespi-Cledara; Martinez-Ros; pp.853-855; Francina Orfila-Sintes; Jan Mattsson;
“Innovation Behavior in the Hotel Industry”, Omega, Vol: 37, 2009, p.383

95 Peter Jones; “Managing Hospitality Innovation”, Cornell Hotel and Restaurant Administration
Quarterly, Vol.37, No.5, 1996, p.94

409 Victorino; Verma; Plaschka et Al; p-555

% Yeoryios Stamboulis; Pantoleon Skayannis; “Innovation Strategies and Technology for Experience-
Based Tourism”, Tourism Management, Vol.24, 2003, p.36

1 Aktas; .33
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teknolojik olarak yenilenmesi su, enerji ve isgdren maliyetlerini azaltmaktadir*',

Konaklama isletmelerindeki teknolojik yenilige bir ornek de interaktif televizyondur.
Interaktif TV hem otel, hem de otelde konaklayan miisteriler i¢in pek ¢ok yenilik
getirmektedir. Ornegin; “Interaktif TV Sistemi” sayesinde isletmede konaklayan
miisteriler, internette televizyon kanallarmni izleyip, miizik dinleyebildikleri gibi, e-posta
gonderip alabilmekte, odalar arasi chat servisini kullanabilmekte, pay tv izleyip,

413 Teknoloji, akilli (smart) otel

oteldeki seminerleri odalarindan izleyebilmektedirler
odasmin yaratilmasi ve tasariminda da genis bicimde kullanilmaktadir. Bu sistem,
miisterinin her ihtiyacin1 tatmin etmek icin tasarlanmustir. Ornedin bu sistemle;
sicaklik, hava temizligi, 1siklar ve ses, miisteriler tarafindan bireysel olarak kontrol
edilebilmektedir. Bununla birlikte, miisteri odalarindaki iletisim portallari, uluslararasi
turistlerin dig diinya ile iletisiminde onemli rol oynamaktadir. Bu imkanlar1 sunan ve
miisterinin i bilgisi ihtiyaclarina gore oda dizaynini saglayan otel sirketleri, uluslararasi
turistlerin ¢ekilmesinde 6nemli rekabet avantajina sahip olacaklardir*'*. Turizm zevk ve
modaya olan bagimliligi da konaklama isletmelerini siirekli kendilerini yenilemeye
itmektedir. Ya da isletmecileri farkli tarzda mimarisi ve dekorasyonu olan isletme
kurmaya yoneltmektedir. Ornegin son yillarda mimarisi ve hizmetiyle farkli olan butik
oteller hizla cogalmaktadir*'”. Yapilan bir arastirmaya gore, mimari ve tasarim alaninda

yapilan yenilikler, otel isletmeleri yeniliklerinin %57 sini olusturmaktadir*'®.

- Yenilik¢i ve yaratic1 fikirler gelistirerek miisteri isteklerine cevap verme sadik
miisteri yaratmakta onemlidir. Yenilik¢i ve yaratici fikre bir ornek Istanbul’daki Four
Seasons Hoteli’dir. Bu otel, siirekli gelen miisterilerinin 6zel esyalar1 (yastik, bornoz,
kiyafet vb.) otel biinyesi i¢inde saklamakta ve miisteri otele gelmeden 6nce bunlari
kontrol ederek her seyi odasinda hazir konuma getirmektedir. Sadik miisteri grubu
yaratmak i¢in uygulanan kliip iiyelikleri de miisterilere farkli bir hizmet sunmada
kullanilan yenilikler ve yaraticiliklar arasinda gosterilmektedir. Ornegin, biiyiik zincir

otellerden biri olan Best Western International, ‘Gold Crown’ adinda sadik miisteri

412 Seymen; Erdem; Giil; s.311

*3 http://www.turizmdebusabah.com/haber_detay~haberNo~11568.htm, erisim tarihi:01.05.2009

#1* Onder Met; Baris Erdem; “Konaklama isletmelerinde Verimliligin Olciilmesi ve Verimliligi Etkileyen
Etkenlerin Analizi”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Sayi:2, 2006, s.69

13 http://www.turob.org.tr/NewsDetail.aspx ?newsId=2196, erisim tarihi:01.05.2009

416 Birgit Pikkemaat; Mike Peters; “Towards the Measurement of Innovation—A Pilot Study in the Small
and Medium Sized Hotel Industry”, Journal of Quality Assurance in Hospitality & Tourism, Vol:6, No:3,
2006, p.103
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kuliibiine sahiptir. Gold Crown iiyeleri, isletmede 6ncelikli miisteri muamelesi gormekle
birlikte; bu iiyelik sayesinde kendilerine bedava gazete hizmeti verilmekte ve gec saatte
odayr bosaltabilme imkani taninmaktadir. Bir baska zincir otel grubu olan Hilton
otelleri ise ‘Fidelity Card’ iiyeligi sunmaktadir. Bes gece konaklayan miisterilere
ticretsiz verilen bu kart sayesinde, 24 saat igerisinde yapilan rezervasyonlarda oda
garantisi saglanmaktadir. Kartin diger avantajlar1 ise; aperatifler, iitli servisi, ayakkabi
boyama servisi ve gazete ile dergilerin {icretsiz sunulmasidir. Bununla birlikte,
Intercontinental oteller zincirinin uygulamis oldugu ‘Six Continent Club’ iiyeligi,
rezervasyonda oncelik, daha iyi bir odada kalma imkan1 ve otele giris (check-in) ¢ikis
(check-out) saatlerinde esneklik olanagi saglamaktadir. Sheraton oteller zincirinin
kullandig1 ‘Sheraton Club’ iiyeligi de her konaklamaya belli bir puan vermekte ve elde

edilen puanlara gore miisterilere zel imkanlar sunulmaktadir*'”.

- Emek yogun bir sektor olan konaklama isletmelerinde, yenilik ve yaraticiligin
olusturulmasinda insan kaynaklar1 anahtar rol oynamaktadir. Hizmetin saglanmasi ve
kalitenin korunmasinda da insan kaynaklarinin rolii biiyiiktiir. Bu sebeplerden dolayzi,
konaklama isletmelerinde, yenilik¢i ve yaraticiligin olugsmasina destek saglayacak insan

kaynaklar1 uygulamalari olduk¢a 6nemlidir*'®.

3.3. KONAKLAMA ISLETMELERINDE YENILIK VE YARATICILIGIN
OLUSTURULMASI

Burada; konaklama isletmelerinde yenilik ve yaraticiligin engelleri, basar1 kosullar1 ve

yenilik ve yaraticilif1 etkileyen orgiitsel faktorlere deginilecektir.

3.3.1. Konaklama Isletmelerinde Yenilik ve Yaraticiigi Engelleyen Unsurlar

Konaklama isletmelerinde yaraticilig1 ve yeniligi engelleyen orgiit i¢i faktorlere iliskin
literatiir incelendiginde Wong ve Pang’in caligmalar1 gdze carpmaktadir. Wong ve
Pang, otel endiistrisinde yaraticiligi engelleyen unsurlari, yonetici ve seflerin bakis

acistyla belirledikleri ¢calismalarinda, 25 isle ilgili yaraticilik engelini dort faktor altinda

47 Seymen; Erdem; Giil; s.309-310
18 Orfila-Sintes; Crespi-Cledara; Martinez-Ros; p.853
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incelemislerdir. Yaraticiligini engelleyen bu faktorler nem sirasina gore; 1- zaman ve
is baskisi, 2- orgiit ve sisteme diisiik baglilik, 3- kat1 kurallar ve yonetim sekli, 4-
degisim ve elestiri kokusudur. Bu faktorler arasinda katilimcilarin demografik
degiskenlerine gore fark olup olmadigi incelenmis ve zaman ve is baskisi ile degisim ve
elestiri korkusu faktorlerinde katilimcilarin egitim durumlar: acisindan fark oldugu

tespit edilmistir*".

Yapilan ¢alismalar ve gozlemler 1s18inda konaklama isletmeleri acisindan yenilik ve

yaraticilik engelleri asagidaki sekilde belirtilebilir:

- Zaman ve is baskisi: Konaklama isletmelerinde yogun sezonlarda calisanlar biiyiik
bir zaman baskisi altindadirlar ve oldukca yogun ¢alismaktadirlar. Kisa zamanda cok is
yapma zorunlulugu, fiziksel olarak calisma ve uzun caligma saatleri isgorenleri
yorgunluga itmektedir. Bu durum isgorenler tarafindan da en 6nemli problemlerden biri

420 Wong ve Pang’in calismasinda, otel endiistrisinde yaraticiligi

olarak goriilmektedir
engelleyen faktorlerden en Onemlisinin zaman ve 1is baskisinin oldugu ortaya

cikmistir*?'

- Is tatmininin azhg:: Tiirkiye’de konaklama isletmelerinde yapilan arastirmalarda is

422 {s tatmini az olan personelin isiyle ilgili yaratici

tatmininin azhig1 dikkat ¢cekmektedir
fikir iiretme ve yenilik¢i davraniglar gostermeleri beklenemeyeceginden, is tatminsizligi
konaklama isletmelerinde yaraticilik ve yeniligin gelismesinde en biiylik engellerden

biridir.

- Ucret politikas1: Konaklama isletmelerinde iicret politikas1 yenilik ve yaraticilik

acisindan onemlidir. Ucretlerin yeterliligi ve maddi 6diillendirme orgiitsel ve bireysel

% Simon Wong; Loretta Pang; “Barriers to Creativity in the Hotel Industry- Perspectives of Managers
and Supervisors”, International Journal of Contemporary Hospitality Management, Vol.15, No.1, 2003,
pp-29-32

*0 Sibel Sii, Konaklama Sektoriinde Calisan Personelin Sorunlart ve Céziim Oneriler, Yiksek Lisans
Tezi, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1999, s.109

2! Wong; Pang; Barriers..., p.29

22 Riiya Ehtiyar; Otel Isletmelerinde Calisan Personelin Is Tatmini ve Verimliligin Bir Géstergesi Olan
Isgoren Devir Hizi lle Iliskisinin Degerlendirilmesine Yonelik Antalya Yoresindeki Bes Yildizli Otel
Isletmelerinde Bir Uygulama, Yiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1995,
s.195; Engin Ungiiren; Funda Cengiz; Seden Algiir; “Is Tatmini ve Orgiitsel Catisma Yonetimi
Arasindaki iliskinin Belirlenmesi: Konaklama Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma”, Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, Cilt:8, Say1:27, 2009, s:53
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yenilik ve yaraticiliga olumlu katki saglamaktadir. Ancak genellikle esnekligin yiiksek
oldugu turizm sektoriinde yeterli kazan¢ saglanamayan donemlerde otel isletmelerinin
ilk kisitlama yaptiklar1 unsur isgorenlerin iicretleridir. Ucretlerin yeterli olmamasi ise
yenilik ve yaraticihigi engellemektedir. Konaklama isletmelerinde yapilan

423

arastirmalarda is doyumunu azaltan en Onemli unsur olarak {icretlerin azligi

goriilmektedir.

- Isgoren devir hizinin yiiksekligi: Konaklama isletmelerinde mevsimlik calisma, is
tatminsizligi, transferler, yasanan bazi orgiitsel sorunlar nedeniyle isgéren devir hizi
oldukca yiiksektir***. Ornegin; Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada isgdren devir hizi
Marmaris’te %59, Ankara ve [stanbul’da %30 olarak tespit edilmistir425 . Amerika’da
yapilan bir arastirmada ise isgoren devir orani yoneticilerde %35, diger personelde
%115°tir**°. Isgoren devir hizinmn yiiksekligi konaklama isletmelerinde yaraticihgmn ve
yeniligin gelismesini engellemektedir. Bir kisinin ya da grubun oOnderli§inde ortaya
cikan bir yenilik projesi;, o kisi veya grup isletmeden ayrildiginda

gerceklesememektedir.

- Geleneksel orgiitsel yap1: Konaklama isletmelerinde ¢ogunlukla geleneksel orgiit
yapilarinin egemen oldugu, isletme biiyiidiikk¢e hiyerarsinin de arttigi goriilmektedir.
Daha once de belirtildigi gibi geleneksel orgiitsel yapi, orgiit ici iletisimi, esnekligi ve
ozgiirligii engellendiginden orgiitteki yenilik ve yaraticiligr da engellemektedir. Wong

427

ve Pang’in caligmasinda da kat1 kurallar ve kati yonetim sekli konaklama

isletmelerinde yaraticili1 engelleyen bir faktor olarak ortaya ¢cikmaktadir.

- Insan kaynaklarinin yetenegi: Konaklama isletmelerinde gerek nitelikli personel

azhig1 gerekse de mali problemler nedeniyle ucuz isgiiciine yonelinmektedir.

3 Boran Toker; “Konaklama Isletmelerinde Is Doyumu: Demografik Degiskenlerin is Doyumu
Faktorleri Uzerine Bir Calisma”, Journal of Yasar University, Cilt:2, No:6, 2007, s..609; Ehtiyar, s.192
% Meryem Akoglan Kozak; Otel Isletmelerinde Insan Kaynaklart Yonetimi ve Ornek Olaylar, Detay
Yaymncilik, Ankara, 1999, s.50

#23 Kemal Birdir; “Tiirkiye’de Otel Genel Miidiirlerinin is Devir Siireleri ve Nedenleri Uzerine Bir
Arastirma”, Anatolia Turizm Arastirmalart Dergisi, Y1l:11, No:4, 2000, s.142

20 Seonghee Cho; Robert H. Woods; SooCheong (Shawn) Jang et Al.; “Measuring The Impact of Human
Resource Management Practices on Hospitality Firms’ Performances”, Hospitality Management, Vol:25,
2006, p.271

7 Wong; Pang; Motivators..., p.33
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Tiirkiye’deki otellerin en 6nemli ihtiyaclarmdan bir tanesi nitelikli isgorendir**®.

Yetenekli insan kaynaklarindan yararlanamama otel isletmelerinde yenilik ve

yaraticililigin gelismesini engelleyecektir.

- Insan kaynaklar1 uygulamalari: konaklama isletmelerinde personelin ise alinmasi,
egitimi, dogru iste calistirilmasi, motivasyonu, kariyer olanaklari, adil degerlendirme ve
ticretlendirmenin yapilmamasi gibi hususlarda sorunlar bulunmaktadir. Bu durum
isgorenlerin isletmeye ve ise baghliklar1 azaltmakta ve orgiitsel yaraticilik ve yenilik

cabalari zedelemektedir.

- Ust yonetimin tutumu: Ust yonetimin yenilige olumlu bakis agis1 ve yeni ve yaratici
cabalar1 desteklemesi yenilik ve yaraticihigin oOrgiitte gelismesi agisindan oldukca
onemlidir. Konaklama isletmelerinde; {ist yoneticilerde nitelikli profesyonel
yoneticilerin azligi, egitim seviyesinin istenilen diizeyde olmamasi, alaninda egitim
alanlarin azlig1, astlarla iletisim problemleri, astlara yonelik baskici tutum ve davraniglar
gibi problemler vardir*”’. Bu durum, konaklama isletmelerinde yenilik ve yaraticiligin

gelismesi agisindan sorun teskil etmektedir.

- Yenilik stratejileri: Konaklama isletmelerinde yenilik stratejisinin varhigi ve strateji
secimi yeniligin gerceklesmesi acisindan 6nemlidir. Konaklama isletmelerinde yapilan
yenilikle ilgili bir arastirmada konaklama isletmelerinin yenilik stratejilerinin taklitci
strateji oldugu ve hizmet tasarimlarinda bilgi teknolojilerinden yararlanilmadigi ortaya
glkm1§t1r430. Bu aragtirmanin ve gozlemlerin sonucu olarak; konaklama isletmelerinde
yenilige daha fazla 6nem verilmesi ve miisterilere farkli hizmet saglamak acgisindan

farklilasma stratejilerinin benimsenmesinin gerekliligi agiktir.

- Kaynak yetersizligi: Kaynak yetersizligi oOrgiitlerde yeniligin ve yaraticiligin
gerceklesmesinde en biiyiik engellerden biridir. Konaklama isletmelerinde Ar-ge

calismalari icin yeterli biitce ayirma®' ve personele yaratici ve basarili calismalar icin

428 Met;Erdem; s.68

7 Sii; 5.43

0 Selin Aygen; Isletmelerde Yenilik Yonetimi Siirecinde Orgiit Yapilarinda ve Hizmet Tasarumlarinda
Yasanan Doniisiimler: Antalya Ili Bes Yildizli Konakla Isletmelerinde Ampirik Bir Arastirma ve Hizmet
Tasarumi Onerisi Doktora Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006,s. 216

B Aygen; s.215
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zaman ve kaynak ayrma®*’ konusunda sikmtilar vardir. Bu durum konaklama

isletmelerinde yeni hizmet ve siire¢ gelistirmeyi engellemektedir.

- Mevsimlik caligma: Konaklama isletmelerinin 6zelligi geregi mevsimlik ¢alisma
oldukca yiiksektir. Otel isletmelerinde personel acisindan isin mevsimlik olmasi

3 s tatmini ve

nedeniyle is giivencesinin olmamast en biiyiikk sorunlardan biridir
motivasyonu etkilemekte, orgiitsel bagliligi azaltmaktadir. Bu durum dolayl olarak

Orgiitte yaratici ve yeniligin gelismesini etkilemektedir.

- Kararlara katilim azlhigi: Daha oncede belirtildigi gibi kararlara katilim yenilik ve
yaraticiligim isletmede saglanmasi i¢in olduk¢a onem arz etmektedir. Ancak konaklama
isletmelerinde personelin kararlara katilimma yapilan arastirmalardan cokta Onem
vermedikleri goriilmektedir*®. Dolayisiyla kararlara katilim eksikligi ve isgdrenlerin
yaratici diisiinceleri beyan edememesi konaklama isletmelerinde yenilik ve yaraticiligin

gelismesini etkilemektedir.

3.3.2. Konaklama Isletmelerinde Yenilik ve Yaraticiik Icin Basar1 Kosullar

Konaklama isletmelerinde yaraticiligin gelistirilmesi ve basarili yeniliklerin ortaya
cikmasi i¢cin onemli olan bir takim unsurlar vardir. Jong vd. hizmet yeniligi i¢in dort ana
baslikta 17 basar1 faktorii belirtmiglerdir. Bunlar*;

- Insan (6n ofis calisanlari, yenilik rolleri, uzmanlik),

- Yap1 (roller ve prosediirler, is tanimi ve rotasyon, ¢ok fonksiyonlu takimlar, ic
iletisim, 6diil sistemi),

- Kaynaklar (mali kaynaklar, bilgi teknolojileri, igsgorenlere yetki verilmesi),

432 Wong; Pang; Barriers..., p.29; Hatice Giiclii; Fermani Mavis; “Otel Isletmelerinde Yonetici
Yaraticihgim Engelleyen Unsurlar Uzerine Nitel Bir Arastirma”, IIl.Lisansiistii Turizm Ogrencileri
Kongresi, 25-28 Mayis 2006 Canakkale, s:490

433 Sii; 5.109

% Ebru Zencir; Bir Liderlik Modeli Olarak Personel Giiclendirme: Ankara’da Bulunan Dort ve Bes
Yildizli Konaklama Isletmelerinde Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2004, s.81; Mehmet Furkan Hacimustafaoglu; Personel Giiclendirme Algilarinin
Bireysel Yaranciliga Etkisi ve Otel Isletmelerinde Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008, s. 79

BIPI. Jong; A. Bruins; W. Dolfsma et Al.; Innovation in a Service Firms Explored: What, How, Why?
Literature Review, EIM Business&Policy Research, Zoetermeer, 2003, p.38
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- Baglantilar (miisterilerle etkilesim, dis odaklilik, is birligi, On test, pazara giris,

reklam) dir.

Ottenbacher ve Gnoth yaptig1 arastirma sonucuna goére 9 unsurun konaklama
isletmelerinde yeniligin basarinda etkili oldugunu bulmuslardir. Bunlar; pazar secimi,
stratejik insan kaynaklar1 yonetimi, isgorenlerin egitimi, pazarm isteklerine cevap
verme, personel giiclendirme, personeli davranis temelli degerlendirme, pazarlama

sinerjisi, isgéren baghlig, yeni hizmetin kalitesi**.

Konaklama isletmelerinde yaraticiligin motive edilmesi ile ilgili olarak ise Wong ve
Pang’in caligmalar1 goze carpmaktadir. Onlar, ¢calismalarinda 27 isle ilgili yaraticilik
unsurunu 5 faktor altinda toplamislardir. Bu faktorler arastirma sonucunda ¢ikan 6nem
sirasina gore; 1- egitim ve gelistirme, 2- iist yonetimin destegi ve motivasyonu, 3- acik
iletisim, 4- personelin cabalarini tanima ve motivasyon 5- Ozerklik ve esneklik

seklindedir*"’.

Konaklama isletmelerinde yenilik ve yaraticiligin basarisimi etkileyen unsurlar soyle

belirtilebilir:

- Ust yonetimin yenilige yonelik bakis acisi: Ust yonetimin yenilikci bakis agis1 ve
yaratici ve yenilik¢i caligmalar i¢cin gerekli destegi vermesi, yenilik¢i ortamin olugmasi
ve basarili yenilik¢i calismalar icin 6nemlidir**®. Yoneticilerin risk, belirsizlik, isletme
yetenekleri, pazar reaksiyonlarina yonelik ¢alismalar1 hizmet yeniliginin basarisi icin

gereklidir*®.

- Pazar kosullar1 ve miisteri isteklerinin anlasilmasi: Pazar kosullar1 ve miisteri

isteklerinin bilinmesi yeni hizmet gelistirme acisindan olduk¢a onemlidir**®. Yeni

3 Michael Ottenbacher; Juergen Gnoth; “How to Develop Successful Hospitality Innovation”, Cornell
Hotel and Restaurant Adminisration Quarterly, Vol:46, No:2, 2005, p.217

7 Wond; Pang; Motivators. ... pp.551-556

% Michael C. Ottenbacher; “Innovation Management in The Hospitality Industry: Different Strategies for
Achieving Success”, Journal of Hospitality&Tourism Research, Vol:31,No:4, 2007, p.445

9 Ulrike de Brentani; “Innovative Versus Incremental New Business Services: Different Keys for
Achieving Success”, The Journal of Product Innovation Management, Vol: 18, 2001, p.181

0 Scott Edgett; “The Traits of Successful New Services Development”, Journal of Services Marketing,
Vol:8, No:3, 1994, pp.46-47
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hizmete karar vermenin yaninda hizmet gelistirme siirecinin bircok basamaginda pazar
testlerini yapilmasi ve tiiketici goriislerinin alinmasi 6nemlidir**'. Ornegin, Birlesik
Devletlerde en iyi otel grubu olarak secilen Embass Swites her giin tiiketicilerle 350

acik uclu goriisme gerceklestirmektedir**>

- Yenilik programlarinin basarili uygulanmasi: Konaklama isletmelerinde basarili
yeniliklerin ortaya c¢ikmasinda hizmet gelistirme siirecinin stratejik agidan yonetimi

443

onemlidir ™. Yeni hizmet siirecinin biitiin agsamalarinda ortaya ¢ikabilecek problemlere

yonelik tedbirler alinmali, gerekli kaynak destegi saglanmali ve personel

motivasyonuna gerekli deger verilmelidir***.

Konaklama isletmelerinde ar-ge
departmanin yenilik c¢alismalarinin daha planli yapilmasimni ve gerekli kaynagin

aktarilmasini saglayacaktir.

- Yaraticihigr destekleyen insan kaynaklar1 uygulamalari: Konaklama isletmelerinde
stratejik insan kaynaklar1 yonetimi ve isgorenlerin baglilik ve motivasyonunu arttiran
basarili insan kaynaklar1 uygulamalar1 yaraticilik ve yeniligin gerceklestirilmesinin
gerekli bir kosuludur. Konaklama isletmelerinde yapilan uygulamalar1 arastirmalarda
da*?; personel egitimi, davrams temelli personel degerlendirme, personel giiclendirme,
stratejik insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin yeniligin basaris1 i¢cin Onemli

faktorler oldugu goriilmektedir.

*! Tan Alam; Chad Perry; “ A Customer-Oriented New Service Development Process”, Journal of
Services Marketing, Vol:16, No:6, 2002, p.529

“2 Durna; s.108

3 Jon Sundbo; “Management of Innovation in Services”, The Service Industries Journal, Vol:17, No:3,
1997, p.451

444 Brentani; p-182; Ulrike de Brentani; “Success Factors in Developing New Business Services”,
Europen Journal of Marketing, Vol:25, No:2, 1991, p.56

5 Michael Ottenbacher; Juergen Gnoth; Peter Jones; “Identifying Determinants of Success in
Development of New High-Contact Services, Insight from Hospitality Industry”, International Journal of
Service Industry Management, Vol. 17 No. 4, 2006, p.355; Michael Ottenbacher; Vivienne Shaw;
Andrew Lockwood; “An Investigation of the Factors Affecting Innovation Performance in Chain and
Independent Hotels”, Journal of Quality Assurance in Hospitality & Tourism, Vol:6: No:3, 2006, pp.124-
126
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3.3.3. Konaklama fsletmelerinde Yenilik ve Yaraticithgi Destekleyen Orgiit ici

Faktorler

Bu aragtirmanin ikinci boliimiinde yer alan orgiitsel unsurlar konaklama isletmelerinde
yaraticilik ve yeniligin olusturulmasi agisindan da onemli unsurlardir. Yenilik ve
yaraticiligr destekleyen bu oOrgiitsel faktorler burada kisaca konaklama isletmeleri

acisindan ele alinmustir.

Orgiitsel Kiiltiir ve iklim: Orgiitsel kiiltiir ve 6rgiitsel iklim, konaklama isletmelerinde
yenilik ve vyaraticiligr gelistirmede gerekli bir unsurdur. Yenilik ve yaraticilik
kiiltiiriiniin isletmede gerceklestirilmesi, isletmelerin yenilik ve yaraticilik performansi
olumlu yonde -etkilenmektedir. Cogu basarili konaklama isletmesinin arastirma
gelistirme departmani yoktur, ancak onun yerine yaratici girisim, yenilikci personel ve
yeni fikirleri cesaretlendiren bir kiiltiire sahiptir. Kiiciik girisimci igletmelerin yenilikci
kiiltiir sagladiklar1 ve bunun sonucu olarak yeni fikirlerin gelistirildigine dair kanitlar
vardir. Ornegin**®; Jones un arastrmasindaki Pourshing firmasu, siirekli yeni fikirler ve
coziimler gelistiren girisimci bir firmadir. Disney ise, yeni fikirler {iretmeleri icin
personelini cesaretlendirmektedir. Konaklama endiistrisindeki bazi isletmeler yeniligi
misyonlarinda agik¢a belirtmektedirler. Bircogu ise yeniligi cesaretlendirmenin
anlamm1 kavramislardir. Ornegin; Alpha Airport isgoéren yaraticthgini takdir edip

odillendirmektedir.

Yenilikci orgiitsel iklimin olusturulmasi da konaklama isletmeleri agisindan 6nemlidir.
Subramaniam Avustralya otel endiistrisinde yaptig1 arastirma da orgiitsel yenilik ve
orgiitsel iklim arasinda 6nemli bir iliski bulmustur*’. Davidson**® ise aragtirmasinda,
otel isletmeleri acisindan hizmet kalitesini etkileyen ayni1 zamanda yenilik icinde gerekli

olan orgiitsel iklim boyutlarimi asagidaki sekilde belirtmektedir:

4 Jones, p.94

*7 Revati Subramaniam, “A Multivariate Study of the Reationship Between Organizational Learning,
Organizational Innovation and Organizational Climate in the Australian Hotel Industry”, Swinburne
University of Technology, 2005, p.189

8 Michael C.G. Davidson; “Does Organizational Climate Add to Service Quality in Hotels?”,
International Journal of Contemporary Hospitality Management, Vol:15, No:4, 2003, p.208
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- Liderlik, kolaylastirma, destek: Yeniligi ve yaraticiligi destekleyen bir oOrgiitsel
iklimin olusturulmas: icin liderlere biiyiikk gorevler diigmektedir. Lider isgorenleri
cesaretlendirici ve destekleyici olmali, hatalar1 tolere edebilmelidir. Islerin yapilmasi
biirokrasi ile zorlastirilmamalidir. Isgorenler yeni fikirleri yonetime sunmada kendilerini

engellenmis hissetmemelidirler, rahatca fikirlerini paylasmalhdirlar.

- Profesyonel ve orgiitsel canlilik: Gerek yonetim kademesi, gerekse orgiitiin diger
basamaklarinda siirekli bir dinamizm gereklidir. Dinamik calisan bir Orgiit ayni

zamanda yaratici ve yenilikg¢idir.

- Cekisme: Isgorenler arasindaki pozitif bir cekisme daha basarili islerin ortaya
cikmasini saglayacaktir. Yaratict fikir iiretme acisindan isgorenler yeteneklerini

zorlayacaklardir. Orgiit iklimi pozitif ¢cekismeyi destekleyecek sekilde olusturulmalidir.

- Kurallar, baskilar: Kurallar isin ciddiyetini ve disiplini saglasa da yenilik ve
yaraticihig1 engellemektedir. Ozellikle sehir otellerinde daha kat1 bir 6rgiit ikliminin
oldugu goriilmektedir. Eger isletme yaratic1 personelin fikirlerinden yararlanarak

kendini gelistirmek istiyorsa belli diizeyde 6zgiirliikk ve esneklik saglamalidir.

- Is farkhligi, iddiali olmasi, ozerklik: Yapilan isle ilgili ozellikler isgorenin
yaraticiligr etkilemektedir. Konaklama isletmelerinde yiyecek igecek, Onbiiro,
pazarlama satis, halkla iligkiler gibi departmanlarda yaraticilik gerektiren iddiali isler
bulunurken, kat hizmetleri, muhasebe gibi bdliimlerde nispeten rutin isler

yapilmaktadir.

- Grup ici etkilesim, arkadaslik: Grubun etkilesimi, grup iiyeleri aras1 etkili iletigim,
mizah anlayis1 grubun yaraticilik potansiyelini etkilemektedir. Ornegin; bir otel
isletmesinin mutfagindaki calisma grubu arasindaki etkili iletisim ve fikir aligverisi

daha yaratic1 yemeklerin iiretim ve servisini ortaya ¢ikarabilir.

Jones ve arkadaslar1 otel isletmelerinde yaratict ve yeniligi destekleyen en Onemli
unsurlardan biri olarak yenilik¢i kiiltiiriin olusturulmasi gerektigini belirtmislerdir. Otel

isletmelerinde Orgiitsel yeniligi gelistirmek icin bireysel yetenekler, orgiitsel kiiltiir ve
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bilgi transferi unsurlarin1 dikkate alarak yeniligi gelistiren araglar 6nermislerdir. Onlara

49, Chen, otel

gore yenilik siirecinin her asamasinda tesvik ve destek Onemlidir
isletmeleri personeli iizerine yaptig1 arastirmasinda yenilik¢i bir hizmet kiiltiiriiniin,
yenilik performansi ile 6nemli derecede iligkili oldugunu ortaya koymustur. Arastirma
sonucuna gore, yenilik¢ci hizmet kiiltiirii ve bu kiiltiirii olusturan Ogelerin her biri
(vizyon, katihmeci giiven, yenilik i¢in destek, gorev merkezlilik, etkilesim siklig1)

yeniligin olusturulmasinda etkilidir**.

Yenilikc¢i kiiltiirtin olusturulmasi, yeniligin ortaya c¢ikmasinin yaninda isgoren devir
hizinin azalmasi, iggéren moralinin yiikselmesi gibi unsurlarda da cok olumlu etkisi

olmaktadir.

Orgiitsel Yap1: Yenilik ve yaraticilik icin diger bir unsur, uygun 6rgiitsel yapidir. Uygun
orgiitsel yapi, hem miisteri isteklerine cevap vermek, yeni ve yaratict hizmetler
gotiirmek, hem de personel memnuniyetini saglayarak onlarin yaratici fikirlerinden
maksimum yararlanmak i¢in gereklidir. Konaklama isletmelerinde hiyerarsinin az
oldugu, personelin kararlara katilimina 6nem verildigi, baz1 kararlarda personelin 6zgiir
birakildigi, esnek calisma yapilarinin oldugu, yoOnetim-personel iletisiminin gii¢lii

oldugu bir yap1 yenilik ve yaraticiligin gelismesine katki saglayacaktir.

Konaklama igletmelerinde, isletme biiylidilk¢ce hiyerarsik basamaklarin arttigi
gozlemlenmektedir. Personelin calisirken igine birden fazla sef tarafindan miidahale
edilmekte, personelin Ozgiirliigii kisitlanmaktadir. Yenilik ve yaraticilik i¢cin ¢aligma
gruplariin performansindan yararlanilabilir. Hiyerarsik basamaklarin, kati kurallarin ve
prosediirlerin oldugu bir yapidan ziyade, kendi performansini kontrol eden ¢alisma

gruplariin oldugu bir yapi, yeni fikirlerin ve davranislarin ortaya konmasinda daha

etkilidir.

*9 Eleri Jones; Debbie Keeling; Rachel Davies et Al.; “Developing Innovation in Tourism and
Hospitality Companies: Motivation + Organizational Culture + Knowledge Transfer= Innovation”,
Managing Employee Attitudes and Behaviors in the Tourism and Hospitaity Industry (Ed:Salih
Kusluvan), Nova Science Publishers, New York, 2003, p.750

% Wen-Jung Chen; “Innovation in Hotel Services: Culture and Personality”, International Journal of
Hospitality Management, in press, 2010, p.4
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Son yillarda konaklama isletmelerinde yenilik¢i yapiya dogru bir gecisin oldugu
goriilmektedir. Aygen, konaklama isletmelerinde yaptigi arastirmasinda, yenilik¢i orgiit
anlayisma sahip isletmelerin yalin Orgiit yapisim tercih ettikleri, fonksiyonel
boliimlesmeden yararlanildigi ancak yenilik¢i 6rgiit modellerinden sebeke ve yigisim
oOrgiitlere uygun olarak hareket edildigini belirtmistir. Arastirmasinda, yenilik yonetimi
kapsaminda konaklama isletmelerinin Orgiit yapilar1 ve hizmet tasarimlarinda yasanan
doniisiimleri incelemis, arastirma sonucunda; konaklama isletmelerinde yenilik ve
yaraticilik kavramlarinin dogru olarak anlasildigi,  hizmet yeniligi kadar siirec
yeniliginin de onemsendigi, isletmelerde hizmet icin yenilik kiiltiiriiniin dogru olarak
benimsendigi, personel giiclendirmeye onem verildigi, yenilik¢i orgiit yapilarina dogru
bir gecisin basladig1 ancak ar-ge faaliyetleri icin yeterince biitce ayrilmadigini ortaya

cikmistir®'

Strateji, Misyon, Vizyon: Konaklama isletmelerinde uygun strateji de yenilik ve
yaraticilik i¢in etkili rol oynamaktadir. Gray vd., konaklama sektorii acisindan etkili ve
yeterli yenilik stratejilerinin igletme performansi agisindan gerekli oldugunu

42 Konaklama isletmelerinde hizmet yeniliginin ortaya konulabilmesi

belirtmislerdir
icin igletme stratejilerinde personelin yaraticiliklariin ortaya ¢ikarilmasit ve
gelistirilmesi yoniinde amaclarda yer almalidir. Yaraticiligin gelistirilmesini amac
edinen bir isletmede calisanlarda yaratici fikirler iireterek isletme katki saglamak i¢in

caba harcayacaklardir.

Konaklama isletmelerinin misyon ve vizyonlarinda yeniligi acikca belirtmeleri, yenilik
ve yaratict odakli bir drgiitsel kiiltiir olusturmada oldukca onemlidir™. Ayni zamanda
acik bir vizyon, misyon ve yenilik stratejisi yenilik siireci icin bir rehberdir. Isgorenlerin
ortak yenilik amacina yonelmelerini saglamaktadir. Miisteri ihtiyaclarini karsilamak,
isletmeye maksimum kazan¢ saglamak, hizmet yeniliginin basarili kilmak icin
kaynaklarin uygun kullanimi temelinde etkili yeniliklerin gerceklesmesini olanakli

kilmaktadir*>?.

1 Aygen; s.214-215

452 Gray; Matear; Matheson; p.150

*3 Jones, p.94

** Yana An; Zhiyan Duan; “Factors Affecting Service Innovation in the Hospitality Industry”, 4th
International Conference on Wireless Communication, Networking and Mobile Computing, 12-14
October 2008, p. 2
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Konaklama isletmelerinin web sitelerinden vizyon ve misyon ifadelerine bakildiginda,
cogunlukla yenilik odakli olma ve miisteriler icin yeni hizmetler iiretme ifadesi yer
almaktadir. Bes yildizli 50 otel isletmesi iizerinde yapilan bir arastrmada®”; otellerin

%356’ sin1n misyon ifadelerinde kalite ve yenilik unsurlarinin yer aldig1 ortaya ¢cikmuistir.

Konaklama isletmelerinin genellikle misyon ve vizyonlarinda dis miisteri
memnuniyetini dikkate aldiklari, i¢ miisteri memnuniyetini goz ardi ettikleri
gozlenmektedir. Yeniligin ortaya ¢ikmasinda i¢ miisteri memnuniyetinin onemi dikkate
alindiginda, isletmelerin strateji, misyon ve vizyonlarinda i¢ miisteri memnuniyetine de

yer vermeleri gereklidir.

Liderlik: Konaklama isletmeleri yOnetimlerinin biitiin personel arasinda yaratici
diisiinceyi cesaretlendirmesi gereklidir. Bunu yapabilmeleri icin yaraticilik siirecini,
yaraticilik engellerini, yaraticithi motive eden unsurlari bilmeleri gereklidir*™.
Isletmelerinde yaraticilign motive eden, yaratici ve yenilikci davranislar1 6diillendiren
liderler, yaratict fikirlerin olugmast ve problemlerin ¢oOziilmesine katki
saglayacaklardir®’. Liderler eger konaklama sektdriinde basarih bir hizmet yeniligi

ortaya cikarmak istiyorlarsa ayrica su hususlara dikkat etmelidirler*®:

- Orgiitte yenilik kiiltiirii olusturmak: Yenilik¢i bir orgiit olusturmak liderlerin biiyiik
sorumluluklarindandir. Yenilikci bir kiiltiir, personelin yenilik odakli diisiinmesine ve

hareket etmesine imkan saglayacaktir.

- Yeniligi desteklemek icin resmi ve resmi olmayan tesvik sistemleri kullanmak:
Maddi veya maddi olmayan odiillendirme yaraticilik icin Onemli motivasyon
kaynagidir. Konaklama isletmelerinde ayin personeli, yilin personeli secme gibi
performans ddiillendirme sistemleri kullanilsa da yaratici ve yenilik¢i fikirlere 6zel 6diil

sistemleri de kurulmalidir.

3 Mehmet Ali Koseoglu; Elif Karabulut Temel; “Sektorlere Gore Misyon ifadelerinde Kullanilan
Ogelerdeki Farklilagmalar: IMKB Sirketleri Uzerine Bir Arastirma”, Eskisehir Osmangazi Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi; Cilt:9, No:2, 2008, s.75

¢ 1 azer; Layton; p.407

7 Wong; Pang; Motivators. ..., p.555

458 An; Duan; p. 2
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- Acik iletisim kanallar1 kurmak: Liderlerin personel- lider ve personel arasi etkili
iletisimi destekleyici sistemler kurmalar1 gereklidir. Personel yaratict fikirlerini elestiri
ya da alay edilme korkusu olmadan rahatca cevresindekilerle paylasabilmelidir.
Birbirleriyle etkilesim halinde olan yaratici takimlar, yeni fikirlerin ortaya
konulmasinda 6nemli rol oynamaktadirlar. Bu agidan liderler fikirlerin paylasildig: bir

olusturmaya c¢alismalidirlar.

- Hizmet yeniligi ile ilgili risk algisin1 diizenlemek: Personel arasinda risk almay1
cesaretlendirmek ve alacagi risk ve sonuclar arasinda analiz yapmayi1 Ogretmek
gereklidir. Konaklama isletmelerinde hizmet yeniliginin riski nispeten az denilebilir.
Hizmet yeniliginin isletmeler acisindan rekabet agisindan rolii diisiiniildiigiinde risk

almak avantajli olmaktadir.

Konaklama igletmelerinde mutfak, servis, animasyon gibi boliimlerde takim liderligi 6n
plana c¢ikmaktadir. Bu boliimlerde yaraticiliklarin gelistirilmesinde ve yeni hizmet
iretiminde takim liderinin rolii biiyiiktiir. Takimin kendi i¢inde ve isletme yOonetimiyle
uyum konusu ve yaratict ¢alismalarin ortaya ¢ikmasinda takim liderine biiyiik gorevler

diismektedir.

Iletisim: Konaklama isletmelerin de yenilik ve yaraticilik icin orgiit ici etkilesim ve
iletisim de oOnemlidir. Hem yatay, hem dikey, hem de departmanlar arasi iletisim
kanallarinin acikligi, yaraticilik ve yeniligin gerceklesmesi acisindan etkili rol
oynamaktadir. Isgorenler yeni bilgi elde etme, bunlar1 paylasma konusunda
cesaretlendirilirse, yaratici ve yenilik¢i fikirlerin daha kolay ortaya ¢ikmasi ka¢inilmaz

olacaktir™.

Konaklama isletmelerinde verilen hizmetin 6zelligi geregi personel arasi iletisim
kanallar1 acik olsa da, yaratici fikirleri paylasma ve birlikte calisma konusunda hala
eksiklikler ~bulunmaktadir. Hiyerarsik basamagin fazla oldugu servis gibi
departmanlarda iist yonetime ulagsma konusunda sikintilar yasanmaktadir. Giinliik is

Oncesi yapilan toplantilar, bilgi vermeden ziyade sorunlarin ¢éziimiinde personel fikri

% Wong; Pang; Motivators. .., pp.554-555
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alma seklinde olursa personelin yaratic1 ¢oziim Onerilerinden de yararlanilabilecektir.
Bunun yaninda personelin yaratict fikirlerini kolayca iletebilecegi sekilde tiim iletisim

acik olmasinin geregi aciktir.

Insan Kaynaklari Yonetimi: Konaklama isletmelerinde yaraticihgmm ve yeniligin
gerceklesmesinde en 6nemli unsurlardan birisi insan kaynaklar1 yonetimidir. isgorenler
arast etkili iletisimin gerceklesmesine rehberlik yapma, maddi ve maddi olmayan
odiillendirmeyi kullanarak isgorenleri yaratici performanslarimi arttirma, hizmet
yeniliginin basarist icin yenilik siirecinde isgorenleri motive etme Onemli insan
kaynaklar1 uygulamalaridir*®. Konaklama isletmelerinde miisterilere  verilen
hizmetlerin 6zelligi geregi farkli yeteneklerden yararlanmak 6nemlidir. Bu yeteneklerin
kiiltirel uyumu ve kigi-orgiit uyumunun saglanmasi yaraticiik ve yenilik ic¢in
onemlidir*®’. Bunun yaninda; yetenekli ve yaratici kisilerin ise alinmasi, onlarm egitimi,
gelistirilmesi, yetenekleri ve istekleri dogrultusunda kariyer yonetimi, esnek ¢alisma
diizeninin olusturulmasi, etkili iicret sistemi, etkili performans degerlendirmesi gibi

uygulamalar, yaratic1 yeteneklerden maksimum diizeyde yararlanmay1 saglayarak

onemli yeniliklerin olugmasini 6nderlik edecektir.

Konaklama isletmelerinde diger énemli husus farklilarin yonetimi ve onlarin yaratici
fikirlerinden yararlanma ile ilgilidir. Konaklama isletmelerinde mutfak ve animasyon
gibi hizmet verilen boliimlerde farkli dil, milliyet, egitim ve kiiltirden Kkisiler
caligmaktadir. Onlarin beraber caligmasi ve sinerjisinden yararlanilmasi konusundan

insan kaynaklar1 yoneticileri ve takim liderlerine 6nemli gorevler diismektedir.

Bilgi Yonetimi, Bilgi Teknolojisi Kullanimi, Bilgi Paylasimi: Hizmet yeniligi agcisindan
bilgi ve bilgi teknolojileri énemli bir kaynaktir***. Konaklama isletmelerinde bilgi

teknolojilerinin kullanimi, hem hizmet yeniligine destek amacli, hem de yaraticilik ve

463

yenilik siirecinde etkili bilgi akismin saglanmasinda onemlidir™". Hu ve digerlerinin

40 An; Duan; p- 3; Emilian Radu; Dragos- Constantin Vasile; “Innovation in the Hospitality Industry”,
http://steconomice.uoradea.ro/anale/volume/2007/v1-economics-and-business-administration/ 54.pdf,
pp:237-238

! Subramaniam; p.21

2 Jay Kandampully; “Innovation as a Core Competency of a Service Organisation: The Role of
Technology, Knowledge and Networks”, Europen Journal of Innovation Management, Vol:5, No:1,
2002: p:18

463 An; Duan; p. 3
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otel isletmelerindeki arastirmasina gore; bilgi yonetimi ve bilgi paylasimi, takim kiiltiirii
ve hizmet yenilik performanst arasinda iligskiler olduk¢ca Onemli ve giiclii
bulunmustur*®. Gériildiigii iizere, bilgi paylasimi ve yonetimi yaratici takim ve Srgiit
kiiltiirtinii olugmas1 ve hizmet yenilik performansinin gelismesine Onemli destek

saglamaktadir.

3.4. KONAKLAMA ISLETMELERINDE YENILIK VE YARATICILIK
PERFORMANSI

Bu boliimde, performans kavramina genel bir giris yapilarak, konaklama

isletmelerindeki yenilik ve yaraticilik performansi konularina deginilecektir.

3.4.1. Performans Kavram

Performans, amaclara ulagsma diizeyi ve elde edilen cikt1 ile ilgilidir. Barutgugil’ e gore
performans, amach ve planlanmig bir etkinlik sonucunda elde edileni, nicel ya da nitel
olarak belirleyen bir kavramdir.”*® Diger bir tamma gore performans; gorev
cercevesinde Onceden belirlenen Olgiitleri karsilayacak bi¢imde, gorevin yerine
getirilmesi ve amacin gerceklestirilmesi yoniinde ortaya konan mal, hizmet ya da

466, Performans, bir etkinlik sonucunda elde edileni nicel/nitel olarak

diistincedir
belirleyen unsurdur®’. Bu tammlardan da anlasildigi gibi, bir is sisteminin ve bir
calisanin performansi, belirli bir zaman siireci icerisindeki ¢iktidir ve caligmanin

sonucunda belirlenmektedir.

Performans kavrami, ¢ikti, verimlilik, karhlik, is kalitesi, etkinlik gibi bircok kavramla
iligkilidir ve performansin degerlendirilmesinde amaclara ulasma derecesini yaninda,
rakiplerin c¢iktilar;, miisteri beklentileri, istenen kalite gibi unsurlar dikkate

alinmaktadir.

% Meng-Lei Monica Hu; Jeou-Shyan Horng; Yu-Hua Christine Sun; Hospitality Teams: Knowledge
Sharing and Service Innovation Performance, Tourism Management, Vol: 30, 2009, p.41

465 fsmet Barutcugil; Performans Yonetimi, Kariyer Yayincilik, Istanbul, 2002, s. 11

466 M. Akif Helvact; “Performans Yénetimi Siirecinde Performans Degerlendirmenin Onemi”, Ankara
Universitesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Cilt:35, Say1:1-2, 2002, s.156

*7 Omer Turung; Bilgi Teknolojileri Kullanmimn Isletmelerin Orgiitsel Performansina Etkis”, Doktora
Tezi, Stileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, S.120
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Yonetimlerin performans anlayisi giiniimiize gelene dek cok degisiklik gostermistir.

Degisik donemlerde farkli alanlarda odaklanan degisik performans anlayislari ortaya

cikmistir. Amacin en ¢ok kar saglamak oldugu ekonomik performans anlayisindan,

sirastyla verimlilik, miisteri merkezlilik ve giinlimiizde gelecegin orgiitii olma ve

rekabet edebilme anlayismma gecilmistir. Giiniimiiziin ~ “yiiksek  performanslh

orgiitlerinin” ortak dzellikleri sunlardir*®®;

- Verimlilik

- Liderlik

- Yenilik

- Siirekli 6grenme

- Siirekli gelisim

- Miisteri odaklilik

- Performans amaglar1

- Karsilikli etkilesim

- Isin niteliginin acik ve net olmas1

- Bireysel yeteneklerin degerlendirilmesi

- Yaraticihgin takdiri

- Calisanlar1 gelistirme

- Cok kaynaktan geri bildirim

- Degisim ve esneklik (talebe gore ve hizl iiretim-esnek iiretim teknolojileri-pazara
hizli uyum)

- Takim caligmasi

- Cevreye saygi

- Sosyal sorumluluk

Isletmelerin yasayabilirligi ve biiyiimesi sadece verimlilik, maliyet, kar gibi sonuglara
degil, etkenlik, kalite, yenilik, yaraticilik, risk alma, miisteri doyumu, esneklik,
katilimcilik, sosyal sorumluluk gibi vb. konularda saglanan sonuglara gore de
belirlenmektedir. Dolayisiyla yenilik ve yaraticilik isletmelerin genel performansi

tizerinde olduk¢a onemli bir yere sahiptir.

468 AKAL Zuhal, Performans Kavramlart ve Performans Yonetimi, MPM, Ankara 2003,

http://www.ydk.gov.tr/semnerler/performans_yonetimi/performans_yonetimi.htm
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3.4.2. Bireysel ve Orgiitsel Diizeyde Performans

Performans, giiniimiiz rekabet ortaminda degisen cevre sartlarina uyum saglamak ve
yeniliklere adapte olmak, bireyden baslayip oOrgiite kadar cesitli kademelerde hem
teknik hem de psikososyal ¢abay1 gerekli kilan bir kapsama sahiptir.

Performans hem bireysel hem orgiitsel temelde, basarinin siirekliligini saglamada
yoneticilerin Onlerini gérmelerini saglayan onemli bir aracgtir. Performans degerleme
yoneticilere i¢ ve dis degerleme olanaklar1 sunarak kiiresel rekabetle varolabilmek i¢in

gerekli adimlar1 atabilme olanagi saglayan bir firsattir.

Performans degerleme kavramu ise; kisi, birim ya da orgiitlerin performanslarinin
onceden belirlenmis bazi standartlara gore ya da “benzer digerlerinin performansi”
bazinda Olciilmesini igeren bir siireci ifade etmekle birlikte pek ¢ok tanimi mevcuttur.
Bireysel bazda personel degerlendirme; “bir yOneticinin Onceden belirlenmis
standartlarla karsilastirma Olgcme yoluyla personelin isindeki performansinin
degerlendirilmesi” olarak tanimlandirilmaktadir. Calisanlar1 daha iyi tanimasina olanak
saglayan performans degerleme bireysel bazda bireyin gorevdeki basarisini, istek tutum
ve davraniglarini, ahlak durumu ve Ozelliklerini ayrintilayan ve biitiinleyen, bireyin

kurulusun basarisina dair katkilarini degerlendiren planh bir aractir*®.

Firma performansi ise, igletme stratejilerinin belirli bir donem sonunda uygulamalardaki
ve ¢iktilardaki hedeflere ulasma derecesini baska bir deyisle basar diizeyi ile ilgilidir*’.
Bu tanima gore performans; bir onceki donemde belirlenen ve uygulanan stratejilerin

rekabet ortamindaki basar1 diizeyi ifade etmektedir.

Orgiitsel temelde ise performans degerleme ayn1 esaslarda 6rgiit basarimimin belirlenmis
standart ya da kiyaslama ile degerlendirilmesinden baska bir sey degildir. Kiiresel
rekabetin kiyasiya arttigi, bilgi teknolojileri ¢ercevesinde radikal firsatlarin ve hayati

engellerin  varoldugu giinlimiiz isletme yasaminda Orgiitsel performansin

% Turung, s. 120
7 Michael E. Porter, “Towards A Dynamic Theory of Strategy”, Strategic Management Journal, Vol:12,
1991, p:95
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degerlendirilmesi  basarmin  siirekliligini  saglamada Onemli bir cerceveyi

olusturmaktadir®”".

Bu calismada performans; yaraticiik performans: acisindan bireysel, yenilik
performansi acisindan Orgiitsel diizeyde ele alinmaktadir. Hem bireysel, hem orgiitsel
acidan genel bir tamimla performans; kalite, rakip, miisteri, beklentiler, amaclar gibi
daha once belirlenmis bir kritere gore degerlendirilen ve belli bir siire sonunda elde

edilen ¢iktidir.

3.4.3. Konaklama isletmelerinde Yenilik Performansi

Yenilik performansit konaklama isletmelerinde oldukc¢a Onemlidir. Giintimiiz rekabet
ortaminda konaklama isletmelerinin miisteriye sundugu yeni hizmetler, miisteri

memnuniyetini saglayarak igletmenin basarisinda etkili rol oynamaktadir.

Isletmenin yenilik performansi, isletmenin genel performansmin bir parcasidir. Isletme
performansi, temel ekonomik amaglarina ulagsma diizeyinin yam sira, isletmenin degisen
cevre kosullarina uyum becerisinin gostergesidir ve rekabet ortaminda isletme varliginin

472, Dolayisiyla

sirdiiriilmesinde etkili olan yenilik basarisi ile de yakindan ilgilidir
yenilik performansi, isletme performansinin belirlenmesinde biiyiikk bir yer teskil

etmektedir. Bir¢ok isletmenin basarisinda isletmenin yenilik yetenegi rol oynar.

3.4.3.1.Yenilik Performansimin Olciilmesi

Isletmelerin yenilik performanslarini belirli kriterlerle ortaya koymalar1 gereklidir.
Yenilik performansinin Olciilmesi, yapilan bir yenilige iligkin etkinligin ve yenilik

amacina ulagsma derecesinin belirlenmesi saglar.

Yenilik performansinin en yaygin kullanilan gostergeleri Olgiilebilir gostergelerdir.

Bunlar; satiglar, yeni iiriin basar1 oranlari, karlilik gibi gostergelerdir. Bunun yaninda;

! Turung, s. 120
#2 Cagrni Bulut; Cengiz Yilmaz; Liitfihak Alpkan; “Pazar Oryantasyonu Boyutlarmin Firma
Performansina Etkileri”, Ege Akademik Bakus, Cilt: 9, Say1:2, 2009, s:515
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son yillarda ortaya konulan yeni iiriin ve hizmetlerin sayisi, zaman etkinligi, yeni
riinlerin satig basarisi, sektordeki yeni hizmet ve iirlin ilk olma durumu, alinan
patentlerin sayisi, pazara sunulan yeni {iriin ve hizmet sayis1 yenilik performansinin

olciimiinde sik kullanilmaktadirlar®”.

Yapilan arastirmalarda genellikle iiriin ve hizmet yenilik performansmin 6l¢iimii ve
isletmenin pazar basarisina iligkin sonuclar 6n plandadir. Ancak siire¢ yeniligi ve
orgiitsel yenilik performansinin ol¢iimii de isletmeler agisindan onemlidir ve bunlarin
olciimiinde  objektif olciilerden  yararlamlabilir. Ornegin; insan kaynaklarinin
motivasyonunu arttirmaya yonelik amagla yapilan bir orgiitsel yeniligin performansi,
tiretilen is miktari, isgéren devir hizinin diismesi gibi gostergelerle oOlciilebilir. Bunun
yaninda siire¢ yeniliklerinin 6l¢iimiinde ise, is yapma zamaninda azalma, maliyetlerin

diismesi ol¢iileri kullanilabilir.

Tseng ve arkadaglarinin otel isletmelerinde yapmis olduklar1 ¢alismada otel performans
gostergeleri olarak, son iki yil i¢in satiglardaki biiylime orani, pazar payindaki biiyiime
orani, beklentilerle karsilastirildiginda doluluk orani, isletmelerinde memnun ayrilan

miisteri oran1 dikkate alinmustir*’*.

Yenilik performansinin Olctimiinde kullanilan diger bir yol siibjektif olceklerdir.

Genellikle firmanin kendisini rakip firmalarla karsilastirdigi performans olctimlerinde

475

siibjektif olcek kullanimi 6n plana ¢ikmaktadir™'”. Yapilan calismalar da siibjektif

olceklerin de giivenilir olarak siklikla kullamldig: goriilmektedir®’®.

Yenilik performansinin siibjektif olarak Ol¢iimiinde rakiplerin performanslar1 da 6n

plana ¢ikmaktadir. Ozellikle isletmenin endiistrideki en 6nemli rakibiyle kiyaslanarak

7 Kayhan, s:34

474 Tseng; Kuo; Chou; p:1028

475 Brol Eren; Liitfihak Alpkan; Yiicel Erol; “Temel Fonksiyonel Yeteneklerin Firmanin Yenilik ve
Finansal Performansina Etkisi”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l:4, Say1:7, 2005,
s: 208

#7® Maria Leticia Santos-Vijande; Luis Ignacio Alvarez-Gonzalez; “Innovativeness and Organizational
Innovation in Total Quality Oriented Firms: The Moderating Role of Market Turbulence”, Technovation,
Vo:27, 2007, p: 527; Daniel 1. Projogo; Pervaiz K. Ahmed; “ Relationships Between Innovation
Stimulus, Innovation Capacity, and Innovation Performance”, R&D Management, Vol:36, No:5, 2006,
p:507; Chung-Jen Chen; Jing-Wen Huang; “Strategic Human Resource Practices and Innovation
Performance- The Mediating Role of Knowledge Management Capacity”, Journal of Business Research,
Vol:62, 2009, p: 113; Hu; Horng; Sun; p:45
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yenilik performansinin Olciilmesi, siibjektif Olctimlerde daha giivenilir sonuclar

vermektedir*’’.

Isletmenin yenilik performansi bazi calismalarda iiriin ve siire¢ yenilik performansi
olarak incelenirken*’®, bazi ¢alismalarda teknik ve yonetimsel yenilik performansi*’’
olarak gruplandirilmaktadir. Tseng ve arkadaslar1 ise yenilik performansini; teknolojik
yenilik, 6rgiitsel yenilik ve insan kaynaklar yeniligi olarak ii¢c grupta incelemislerdir*®.

Yapilan ¢aligsmalar dikkate alinarak yenilik performansi burada bes grupta ele alinabilir.

Teknik yenilik performanst: Teknik olarak iiriin ve siire¢ yeniligi*®', isletmenin yeni
teknolojileri miisteri hizmetine sunma durumu, yeni iiriin ve hizmet iiretmede son
teknolojiyi kullanma, yeni iletisim ve bilgisayar teknolojilerini kullanma, teknolojik
acidan rekabet etme diizeyi, hizmet siireclerinde teknolojik yenilikleri kullanma
diizeyi*** gibi unsurlar isletmenin teknik yeniliginin subjektif 6lciilmesinde g6z Oniine

alimmaktadir.

Yonetimsel yenilik performansi: Bilgisayar temelli yapilan yonetimsel yenilik diizeyi,
isgoren ddiillendirme ve egitim programlari, yenilikci proje takimlari olusturulmast,*®
cevresel degisimlere cevap verme hizi, planlama siiregclerinde yeni yonetim teknikleri,
kontrol sistemlerinde yeni yoOnetim teknikleri, entegrasyon siireclerinde yenilik
yonetimini benimseme diizeyi**'yonetimsel yenilik performansmin 6lciilmesinde

kullanilmaktadirlar.

Pazarlama yenilik performansi: Isletmenin yeni pazarlara girme durumu, yeni fiyat
metotlart, yeni dagitim metotlar: kullanma diizeyi*®® pazarlama yenilik performansi

acisindan 6nemli boyutlardir.

*77 Projogo; Ahmed; p:506

*8 Daniel I. Projogo; “The Relationship between Innovation and Business Performance- A Comparative
Study between Manufacturing and Service Firms”, Knowledge and Process Management, Vol:13, No:3,
2006, p. 223; Projogo; Ahmed; p:507

479 Santos-Vijande; Alvarez-Gonzalez; 527; Chen; Huang; p:113

480 Tseng; Kuo; Chou; p:1019

48l Santos-Vijande; Alvarez-Gonzalez; 527

82 Chen; Huang; p:113

483 Santos-Vijande; Alvarez-Gonzalez; 527

8 Chen; Huang; p:113

485 Santos-Vijande; Alvarez-Gonzalez; 521
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Uriin yenilik performansi: Yeni iiriin sayisi, iiretimde son teknolojiyi kullanma, yeni
P . o ee e . PR 486
iiriin tiretme hizi, pazara yeni iiriin sunma sayisi, pazara ilk yeni iirlin sunma sayisi

iiriin yenilik performansinin belirleyicileridir.

Siire¢ yeniligi performansi: Teknolojik olarak rekabet edebilirlik, siireclerde yeni
teknoloji kullanimi, siire¢lerde son teknolojik yeniligin adaptasyon hizi, siireg, teknik
ve teknoloji degisim oram*®’ siire¢ yeniligi performansinin belirlenmesinde isletmelerin

kullandig1 6l¢iitlerden bazilaridir.

3.4.3.2. Yenilik Performansim Etkileyen Boyutlar

Yenilik performansinin saglanmasi sadece isletmenin yenilik politikalar1 ve yenilik
yonetimi ile iligkili degildir. Yenilik performansinda miisteri ihtiyaglarinin karsilanma

orani®™® ile rekabetin hiz1 ve bityiikliigii oldukca 6nemli yer teskil etmektedir.

Konaklama isletmelerinde yenilik performansi etkileyen boyutlar asagidaki sekilde

belirtilebilir*®’:

Uriin ve hizmetlerle ilgili boyutlar: Yeni ve son teknolojiyi kullanabilme, rakiplerden
daha kaliteli ve hizli yeni hizmet sunabilme, miisteri beklentileri dogrultusunda yeni
hizmet sunabilme, yeni hizmet sunumunda her miisteri icin tutarh davranabilme,

fiziksel yeniliklerde yiiksek kalite.

Pazarla ilgili boyutlar: Pazarda c¢ekici hale gelebilme, fiyat olarak rekabet edebilirlik,
rakiplere oranla miisterilere daha ¢ok yeni ve farkli hizmet sunabilme, miisteri istek ve

ihtiyaglarma cevap verebilme.

Siiregle ilgili boyutlar: Yeni hizmet ve iiriin i¢in isgdren motivasyonu ve bagliligi, yeni

hizmetin miisteriler icin yararinin yiiksekligi, yeni hizmetin pazarlanmasinda etkili

¢ Projogo; Ahmed; p:507; Projogo; p:222
*7 Projogo; Ahmed; p:507; Projogo; p:222
488 Hu; Horng; Sun; p:42

489 Ottenbacher; Gnoth; p:210
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iletisim, yeni hizmet gelistirme siirecinin 1yi yOnetimi, isgorenlerin katkisi, yeni

hizmetin Ontestlerinin basarili sekilde uygulanmasi.

Orgiitle ilgili boyutlar: Orgiitsel yapi, finansal kaynak, insan kaynaklari, yonetim
uzmanlig1 sinerjisi, isgorenlerin miisteri, isletmeye bagliligi, yaraticiliklari, problem
cozme becerileri, kaliteli isgoren egitimi, personel giiclendirme uygulamalari, stratejik

iky yonetimi.

Konaklama isletmelerinde yenilik performansina Gray vd*° pazar acisindan bakmustur.

Onlarin caligmasinda yenilik performansinin bes boyutu 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar;

- Miisteri merkezlilik (miisterinin degisen ihtiyaclar1 iizerine bilgi toplama)

- Rakip merkezlilik (rakip faaliyetlerini takip etme)

- Departmanlar arasi koordinasyon (isletme i¢inde Pazar ile ilgili bilgi paylasimi)

- Cevap verme hizi (miisterinin degisen ihtiyaclar1 ve rakip faaliyetlerine hizli cevap
verebilme)

- Kar saglama (Kar getiren iirlinler ve miisterilere takip etme ve uygun adimlari

atma).

3.4.3.3. Yenilik Performansinin Gelistirilmesi

Konaklama isletmeleri acisindan yeniligin gelistirilmesi, yenilik basar1 kosullar1 daha
onceki boliimlerde aciklandigindan burada yenilik performans boyutlar1 da dikkate

almarak igletmelerin yapmasi gereken kisaca ele alinacaktir.

Uriin/hizmet yenilik performansinin gelistirilmesi: Turizmin dinamik bir sektér olmasi
ve miisteri beklenti ve isteklerinin siirekli degismesi isletmelerde yeni hizmet ve iiriin
iiretme agisindan itici bir unsurdur. Isletmenin yenilik yonetimi ve yenilik politikalar1
iriin ve hizmet yeniliklerinin gelistirilmesi agisindan 6nemlidir. Yaratict fikirlerden
yararlanma, yenilik i¢in yeterli biitce, pazardaki gelismeleri takip etme, miisteri

isteklerini Ogrenme, rakiplerin uygulamalarmi takip etme, isletmenin yenilik

0 Gray; Matear; Matheson; pp:149-150
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performansmin siirekli degerlendirilmesi ve yeni iiriin ve hizmetlerin isletmede

gelistirilmesi icin siirekli ve aktif yenilik performansina olumlu etki eder.

Teknolojik yenilik performansinin gelistirilmesi: Teknolojik yenilik performansi
ozellikle bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki yenilikleri icermektedir. Teknolojik
yenilik gerek miisteriye hizli hizmet sunabilme, gerekse pazari takip edebilme agisindan

isletmelere Gnemli bir rekabet avantaji saglamaktadir®’

. Her konuda oldugu gibi
teknolojik yenilik performansi acisindan da isletme yonetiminin bakis acgisi oldukca
onemlidir. Isletme yonetiminin teknolojik yeniligin oneminin farkinda olmasi, biitceden
ayrilan pay, isletmeye getirilen yeniligin kullaniminda iggérenlere egitim verilmesi,
sektordeki teknolojik yenilikleri takip etme, isletme sisteminin adaptasyonu teknolojik
yenilik performansmin gelistirilmesinde onemlidir. Ornegin; sektoriindeki yenilikleri
takip ederek interaktif bir iletisim sistemini rakiplerden Once isletmesine getiren bir

yonetici, gerek miisteriye yonelik yeni hizmetlerin saglanmasinda gerekse isletme ici

islemlerin hiz1 acisindan rakiplerine gore biiyiik bir avantaj saglayacaktir.

Siire¢ yeniligi performansinin gelistirilmesi: Siire¢ yeniligi performansinin, isletme

2 Siirec yeniligi acisindan en Onemli

performansina onemli bir etkisi vardir
unsurlardan biri iiretim, denetim, planlama ve iletisim siire¢lerinde teknolojik
yeniliklerin kullanimidir. Bunun yaninda yaratici iiretim teknikleri ve siireclerde
biirokratik uygulamalarin azalmasi siire¢ yenilik performansina katki saglar. Konaklama
isletmelerinde hareket ve zaman etiidii ¢caligmalari, maliyetlerin azaltilmasina yonelik
caligmalar, atiklarin degerlendirilmesi, siire¢lerde yeni teknolojinin kullanimi, is
esnekligi, is dizaymi gibi isin uygulanmasina yonelik c¢alismalar siire¢ yenililigi
performansini gelistiren uygulamalardir. Siire¢ yeniliginin gelistirilmesi ag¢isindan
personelin yaratic1 uygulamalar1 ve bunlarin isletme capinda benimsenmesi 6nemlidir.

Bunun i¢in isgorenlerin motivasyonu ve isletme ici iletisim ve iggdrenlerin egitim ve

kararlara katilimina 6nem verilmelidir.

Orgiitsel ve yonetimsel yenilik performansmin gelistirilmesi: Dinamik endiistri

ortaminda isletmelerin pazardaki gelismelere kendilerini adapte edebilmeleri ve isletme

w1 Tseng; Kuo; Chou; p:1019
492 Baer; Frese; p:45
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ici gerekli degisiklikleri hizlica gerceklestirmeleri onemlidir. Yonetim tekniklerinde,
orgiitsel yapida, orgiitsel kiiltiirdeki degisiklikler ve yenilik ydnetimini benimseme
diizeyi Orgiitsel ve yonetimsel yenilik performansiyla ilgilidir ve diger yenilik
performansina altyap: teskil etmektedir. Yonetimsel yeniligin orgiitte gelistirilmesinde
en Onemli unsur yonetim bakis acis1 ve Orgiit kiiltiiriiniin esneklige uyum saglayacak
sekilde olmasidir. Konaklama isletmelerinin yapi, sistem ve yonetim tekniklerinde son
yillarda bazi yenilikler gozlenmektedir. Katilimc1 yonetim, orgiit yapisinda hiyerarsik
basamaklarin azalmasi, departmanlar arasi koordinasyonun artmasi, temizlik gibi
hizmetlerde dis kaynaklardan yararlanma yoluyla isletme yapisinda kii¢iilme bunlardan
bazilaridir. Orgiitsel ve yonetimsel yeniligin gelismesi icin isletme yenilik yonetimi ve
politikalarinda bu konuya da agirlik vermesi ve kendi yonetim performansini siirekli

gozden gecirmesi onemlidir.

3.4.4. Konaklama isletmelerinde Yaraticiik Performansi

Konaklama isletmelerinde yeni hizmetlerin olusturulmasi i¢in yaratici fikirlere ihtiyac
vardir. Ayni zamanda hizmetin sunumundaki kiicik yaraticiliklar miisteri
memnuniyetini saglar. Konaklama isletmelerinin Onbiiro, yiyecek, icecek, pazarlama,
halka iliskiler gibi miisteriyle iligkili departmanlarda 6zellikle miisteri memnuniyeti

acisindan yaraticilik kagiilmazdir.

Yaraticilik kullanilabilir, uygun, yeni ve orijinal fikir {iretme olarak tanimlanirken,
yaraticilik performansi yaraticilik potansiyelin davramig olarak ortaya c¢ikmasidir.
Calisanlarin yaraticilik performansi bireylerin 6zelliklerinin ve ortamlar1 arasindaki
etkilesiminin bir sonucu olarak olusmaktadir*®®. Yani calisanlarin bireysel yaraticihik
ozellikleri kadar, grup i¢i etkilesim, orgiitsel etkilesim ve Orgiitsel 6zellikler yaratici

performansi etkilemektedir.

3 Jin Nam Choi; “Individual and Contextual Predictor of Creative Performance: The Mediating Role of
Psychological Processes”, Creativity Research Journal, Vol:16, No:2&3, 2004, pp:187-188
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3.4.4.1.Yaraticihk Performansinin Olgiilmesi

Yaraticilik performansinin 6lciilmesinde, yenilik performansmin 6lgiilmesinde oldugu
gibi objektif ve subjektif Olciitler kullanilmaktadir. Konaklama isletmelerinde 6rnegin
bir yillikk gibi belli bir donemde, gerek bireysel, gerek grup ve gerekse de Orgiit
diizeyinde iiretilen kullanilabilir ve yararh fikir, yeni yollar ve yeni teknikler, ortaya
konulan plan, proje ve yaklasim sayist1 ve bunlarin gerceklesme oranlar1 yaratici

performansin 6lciilebilir gostergeleridir.

Yapilan bircok arastirmada subjektif Olciilerin yaratici performansinin 6lgiilmesinde
daha cok On plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu aragtirmalarda kullanilan olgiitler bireysel,

grup ve Orgiitsel performans acisindan su sekilde belirtilebilir:

Bireysel Yaraticilik Performanst: 1- Bagkalarmin fikirlerini aktif ve acik olarak dinleme,
2- yeni fikirler, alternatif agiklamalar, farkli bakis acis1 veya yaratict ¢oziimler
olusturma ve sunma, 3- farkli diizeyde fikir ve materyalleri yapici olarak kombine etme

ve coklu bakis acisiyla birlestirme®, 4-

risk iistlenme, 5- yeni teknoloji, siire¢ ve
teknikler aragtirma ve Onerme, 6- is yaparken yeni yol ve teknikler kullanma, 7-
performans ve kaliteyi iyilestirmeye yonelik yeni fikir ve yaklasimlar ortaya koyma,

8- yeni fikirlerin uygulanmasima yonelik plan ve programlar gelistirme®”, 9-

yaraticilik
icin iyi bir rol modeli olma, 10- varolan metot ve araclara yeni yollar 6nerme diizeyi**®

bireysel yaraticilik performansinin 6l¢iilmesinde kullanilan unsurlardir.

Bireysel yaraticilik performansini iggorenlerin yaptiklar1 igle baglantili olarak diisiinen
ve performansit bu ac¢idan Olcen arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalara gore;
yapilan isin orijinalligi, yapilan isin yaratici ve yenilik¢i olmasi ve kisinin ise uyumu

#7  Konaklama isletmelerinde miisterilerle

yaraticilik performansinin gostergeleridir
yiizyiize iletisim olmasindan ve miisteri memnuniyetinin oneminden dolay1 yapilan
bir¢cok isin yaratict oldugu sOylenebilir. Yaratict ig ve yaratict personel bir arada

oldugunda yaraticilik performans1 6nemli derecede artacaktir. Ornegin; miisterilere yeni

% Choi; p: 193

3 Zhou; George; p:696

496 Tierney; Farmer; Graen; p:620

497 Shalley; Gilson; Blum; p:495; Madjar; Oldham; Pratt; p:761
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yiyecek ve icecek sunma konaklama isletmelerinde Onemlidir ve yaraticilik
gerektirmektedir. Mutfak ve bar personeli yaratict oldugunda, farkli yiyecek ve icecek

iretimi ile yaraticilik performansi artacaktir.

Takim Yaraticilig1 Performansi: Takimin yaraticilik basari diizeyi yani yaratici fikir,
metot, yaklasim, ara¢, bulus ortaya koyma diizeyi takimin yaraticilik performansini
ortaya koymaktadir. Takim performansinin Ol¢iimii; takim {iyelerinin kendilerine

sorularak yapilabilecegi gibi takim liderlerine sorularak da dlciilebilir*®.

Orgiitsel Yaraticihk Performansi: Yaratici fikirleri yenilie doniistiirme diizeyi,
performans, kalite ve is siireclerinin gelistirilme diizeyi, yaratici personelden yararlanma
diizeyi, yaratici ekipler olusturma diizeyi, yaratict personele destek diizeyi gibi unsurlar

orgiitsel yaraticilik performansin 6l¢timiinde kullanilabilir.

3.4.3.2. Yaraticilik Performansimi Etkileyen Boyutlar

IIk boliimde de belirtildigi gibi bireysel yaraticilik icin; bireylerin varolan yaraticilik
potansiyellerinin  yaraticiik davranigina  doniismesi  gerekmektedir.  Yaraticilik
potansiyeli bireylerin yaraticilik kabiliyetleri ile ilgilidir. Yaraticilik davranmisi ya da
baska bir deyisle yaraticilik ciktisi ise bireylerin yaraticilik ¢abalarinin sonuglarinin
gostergesidir. Eger orgiitiin is ortamu yaraticilik icin uygun degilse, bireylerin yaraticilik

499

potansiyeli yaraticilik davranigina asla doniisemez Goriildigli iizere bireysel

yaraticilik ac¢isindan da orgiit ortamu gibi ¢evresel unsurlar da 6nemlidir.

Choi bireysel yaraticiligl etkileyen boyutlar1 ii¢ grupta incelemektedir. Bunlar; (1)
bireysel unsurlar (motivasyon, kisilik, yetenek), (2) cevresel unsurlar (liderlik ve is
arkadaslarinin sosyal etkisi), (3) psikolojik siire¢ (yaratici bireysel yarar ve yaraticilik

500

niyeti) seklindedir. Shalley vd. ise arastirmalarinda; bireysel yaratici kisilik, i¢

motivasyon, yenilik¢i biligsel diizey ve is karmasikliginin bireysel yaraticilik

9% Kratzer; Leenders; Engelen; a.g.e. p:66; Jan Kratzer; Roger Th. A.J. Leenders; Jo. M. L. Van Engelen;
“Team Polarity and Creative Performance in Innovation Teams”, Creativity and Innovation Management,
Vol:15, No:1, 2006, pp:98-99

* Diliello; Houghton; p. 320

>% Choi; p.187
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performansmi etkileyen unsurlar olarak belirtmislerdir’®’. Bu unsurlarin yaninda

bireysel yaraticilik acisindan; bireylerin giinliikk modu, arkadas, aile, is arkadasi, yonetici

* ve lider-iiye etkilesimi®” yaraticilik performansin

destegi, yaraticihk ozellikleri®
etkileyen onemli unsurlardir. Bireysel yaraticilik agisindan kisisel yaraticilik 6zellikleri

kadar ¢evresel 0zelliklerin performans iizerinde 6nemli derecede etkisi bulunmaktadir.

Takim yaraticiligi performansi agisindan en 6nemli unsurlardan biri, takimin farkli
yeteneklerden olusan kigilerden bir araya gelmesidir. Bu durum catigsmayi
arttiracagindan takimin yaraticilik performansina zarar verebilecegi gibi, ayn1 zamanda
yaraticilik performansini  arttirict rol de oynayabilmektedir. Kratzer’™ yaptigi
arastirmada takim iiyelerinin farkliliginin yaraticilik performansini olumlu etkiledigini
bulmustur. Farkli yeteneklerin yani siwra grup iiyelerinin kaynasmasi, liyeler arasinda
iletisim ve mizah, yiiksek katilimci yap1 ve Kkiiltiir, grup liderligi, takimin gorevi,

problem ¢6zme yaklasimlari takim yaraticilik performansini etkilemektedir™.

Orgiitsel yaraticilik performansi icin ise; yaratici birey, yaratici siire¢, yaratici iiriin,

% Orgiitsel  yaraticilik

yaratict ortam gibi bircok unsurun etkilesimi gereklidir
performans1 6zellikle orgiitsel ozelliklerden etkilenmektedir. Iletisim kanallarinin
aciklig1 ve bilgi akisi, yeterli kaynak, dis ortamla bilgi aligverisi, Orgiit stratejisi, yapisi,
kiiltiirii, teknoloji, 6diil sistemi®”’ gibi orgiit ici ve dist pek ¢ok faktdr orgiitsel yaraticilik
performansini icin 6nemlidir. Orgiitsel yaraticihigin gerceklesmesinde orgiitteki yaratic
bireylerin bir arada ¢aligmasi s6z konusu oldugundan, bunu destekleyen sistemlerin de
var olmas1 gereklidir. Orgiitiin iist yonetimi 6rgiitsel yaraticiligin olusmasinda etkili bir

rol iistlenmektedir. Yaraticilik icin uygun orgiitsel ortam olusturulmadig: siirece orgiitte

yaratici kisilerin varlig1 yaratici ¢iktiy1 ortaya ¢ikarmada yeterli olmayacaktir.

S0t Shalley; Gilson; Blum; p.489

292 Madjar; Oldham; Pratt; pp.761-762

503 Tierney; Farmer; Graen; p.591

504 Kratzer; Leenders; Engelen; p.96

%9 Woodman; Sawyer; Griffin; pp. 309-313
2% Sundgren; Styhre; p. 147

*7 Woodman; Sawyer; Griffin; pp. 309-314
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3.4.3.3. Yaraticiik Performansinin Gelistirilmesi

Daha 6nceki boliimlerde konaklama isletmelerinde yenilik ve yaraticiligin olusturulmasi
konusu ele alindigindan bu boliimde yaraticilik performansinin gelistirilmesi konusuna

bireysel, takim ve orgiitsel yaraticilik boyutuyla kisaca deginilecektir.

Bireysel yaraticilik performansmin gelistirilmesi: Yaratici bireyler kendilerine has bir
takim Ozelliklere sahip olduklarindan yaraticilik sergileyebilmek agisindan bagimsiz
olma ve otoriteyi sorun yapma egilimindedirler. Bu nedenle bireysel yaraticiligin

gelistirilmesinde gerekli 6zgiirliik ve esnekligin personele saglanmasi gerekmektedir.

Isletmeler siirekli olarak disaridan yaratici personel bulmak yerine mevcut personelinin
yaratict ve yenilik¢i davranis ve yeteneklerini yiikseltecek bicimde calismalidirlar™®.
Yaraticilig1 gelistirme tekniklerini bilerek bunlar1 uygulamak, personelin yaraticilik
egitimi almasini saglamak, risk alma konusunda cesaretlendirme, motivasyon ve destek

bireysel yaraticilik gelistiren unsurlardir.

Takim yaraticiliginin gelistirilmesi: Yaratici bir takim kiiltiirii, takim {iyeleri arasinda iyi
iletisim, yaratic1 ve etkin bir lider, olumlu mizah anlayisi, yaraticilik i¢in zaman takim
yaraticiligmin pargalaridir. Bunun yaninda; takim {iyelerinin bir arada c¢alisma
olanagmin saglanmasi, tamamlayict yeteneklerden olusan takimlarin olusturulmasi,
takim yaraticihik performansinin takip edilmesi ve performans diistikliigiinde
sebeplerinin arastirilarak onlem alinmasi ve takimdan beklentilerin net olarak ortaya
konulmasi, gerekli kaynak ve deste§in saglanmasi takim yaraticilik performansinin
gelistirilmesi  agisindan  onemli unsurlardir. Konaklama isletmelerinde farkli
boliimlerdeki kisilerin problemleri ¢ozme konusunda birlikte calisma olanagi sunulmasi
departmanlar arast Onyargi ve catismayi1 azaltacagindan problemler icin birbirlerini

suclamak yerine problemleri cozme konusunda etkili calismalar yapacaklardir.

Orgiitsel yaraticiligin gelistirilmesi: Yaratic1 bir isletme icin gerekli 6n kosullar yaratic
bir lider ve yaratict bir ortamdir. Orgiitsel yaraticihi@m gelistirilmesi icin sunlar

onemlidir: Dinamik ve ozgiir bir orgiit kiiltiirii olusturmak, ytiksek diizeyde yaratici

508 M. Serif Simsek; Yonetim ve Organizasyon, 7. Baski, Giinay Ofset, Konya, 2002,s. 307
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isgoren istihdami, iggorenlerin yaraticilik icin desteklenmesi, esneklik, hosgorii ve
gliven ortaminin yaratilmasi, Oneri sistemleri olusturmak, calisanlarin secim ve
terfilerini yeteneklerine gore yapmak, saglikli yoneten yonetilen iliskisi, yeterli kaynak,
yikic1 elestiriden ka¢inmak, oOrgiiti canlandirmak i¢in yaratict katalizOr bireyler
kullanmak®. Bunlarin yaninda konaklama isletmelerinde rutin islerde c¢alisan
personelin ayrica yaraticilik konusunda desteklenmesi ve onlari rutinlikten ¢ikaracak
onlemlerin alinmas1 (is zenginlestirme, is dizayni, esnek calisma vb) gereklidir. Gerek
maddi gerekse de manevi acidan personelin kendisini degerli hissetmesi onlarin
yaraticilik isteklerini arttiracagindan konaklama isletmeleri bu hususta da gerekli

onlemleri almalidir.

Bu boliimde, yenilik ve yaraticilik konusu konaklama isletmeleri acisindan ele
almmustir. Konaklama isletmelerinde yenilik ve yaraticiligin tanimi, onemi, ozellikleri,
yenilik ve yaraticiligi engelleyen ve destekleyen faktorler ve konaklama isletmelerinde
yenilik ve yaraticilik performansi konular1 iizerinde durulmustur. Dordiincii boliimde,
konaklama igletmelerinde yenilik ve yaraticilik icin onemli olan orgiit i¢i faktorlerin,
yenilik ve yaraticilik performansi iizerindeki etkisine yonelik bir alan arastirmasina yer

verilecektir.

509 Bakan; Biiyiikbese; s.12-14
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DORDUNCU BOLUM
KONAKLAMA iSLETMELERINDE YENILiK VE YARATICILIGI
ETKILEYEN ORGUT iCi FAKTORLERIN YENILIK
VE YARATICILIK PERFORMANSINA ETKILERi
UZERINE BiR UYGULAMA

Bu bolimde, konaklama isletmelerinde yenilik ve yaraticih@i etkileyen orgiit ici
faktorlerin yenilik ve yaraticilik performansina etkisini belirlemeye yonelik yapilan alan
arastirmasina yer verilecektir. Aragtirmanmn Onemi ve amaci, arastirmanin sinirlari,
arastirmanin yontemi, arastirma bulgularinin degerlendirilmesi bu boliimde yer alan

konulardir.

4.1. ARASTIRMANIN ONEMi VE AMACI

Isletme disindaki rekabet ortamindan yogun olarak etkilenen, miisteri memnuniyetinin
ve hizmet kalitesinin saglanmasinin olduk¢a 6nemli oldugu konaklama isletmelerinde,
memnuniyeti saglamak ve rekabet avantaji yaratmak i¢in yeni ve yaratici faaliyetlerin
olusturulmasina ihtiya¢ vardir. Yenilik ve yaraticiligi tesvik eden bir Orgiitiin
olusturulmasinda isletme ici faktorlerin roliiniin ve bu faktorlerin igsletmenin yenilik ve
yaraticilik performansi iizerinde etkisinin olup olmadigmin tespiti, konaklama
isletmelerinde yaraticilik ve yeniligin gelistirilmesine 6nem veren isletmeler icin yol
gosterecegi olacaktir. Yoneticiler, bu ¢alismanin sonuglarindan yararlanarak, isletmede
yenilik ve yaraticiligr destekleyen mekanizmalar olusturabilirler ve yenilik¢i ortam
yaratabilirler. Boylece miisterilerin arzu ettikleri hizmetleri kisa siirede onlara sunarak

miisteri memnuniyeti saglarlar ve rekabet avantaji yaratirlar.
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Yenilik ve yaraticiligr yaratilmasi ve bunlar1 etkileyen hususlarla ilgili literatiir
incelendiginde, yabanci literatiirde cok sayida arastirmaya rastlanmistir. Konuyu

510

konaklama isletmeleri acisindan da ele alan calismalar mevcuttur’ . Tiirkce literatiirde

ise; diger isletmeler acisindan isletmelerde yenilik ve/veya yaraticiligin olusturulmas ve

etkileyen faktorlere iliskin calismalara rastlanmakla birlikte’"!

ve konaklama isletmeleri
acisindan yenilik ve yaraticiligin ayr1 ayri incelendigi birka¢ calisma olmasma
ragmen’'?; yenilik ve yaratictligin bir arada ele alindigi calisma gozlenmemistir.
Ulkemiz konaklama isletmeleri literatiirii acisindan yenilik ve yaraticihga yonelik
caligmalarin yeterli sayida olmadigi goz Oniine alindiginda, bu arastirma ile literatiire

onemli diizeyde katki saglanacag diisiiniilmektedir.

Bu c¢alisma, konaklama isletmelerinde yenilik ve yaraticiligin gelistirilmesinde gerekli
goriilen orgiit i¢ci faktorlerin yaraticiik ve yenilik performansi iizerindeki etkilerini
belirlemeye yoneliktir. Orgiit ici faktorler belirlenirken 6rgiitsel kiiltiir ve iklim, orgiitsel
yapi, iletisim, liderlik, iky uygulamalar1 ve bilgi teknolojileri iizerinde durulmustur. Bu

unsurlar ayn1 zamanda yonetimin fonksiyonlar1 da dikkate aliarak gozden gecirilmistir.

Konaklama isletmelerinde yenilik ve yaraticiligin incelenmesi ve yenilik ve yaraticiligi
etkileyen orgiit ici faktorlerin tespit edilmesine yonelik teorik amaglarin yaninda, bu

arastirmanin iki ana uygulama amac1 bulunmaktadir. Bunlar;

- Yenilik ve yaraticilig1 etkileyen orgiit i¢i faktorlerin yaraticilik performansina etkisini
ve
- Yenilik ve yaraticihi@i etkileyen oOrgiit ici faktorlerin yenilik performansina etkisini

ortaya ¢ikarmadir.

310 Jones; Keeling; Davies vd. 2003; Wong; Pang 2003a; Wong; Pang 2003b; Subramaniam 2005; Orfila-
Sintes; Crespi-Clerada; Martinez-Ros 2005; Ottenbacher; Gnoth 2005; Ottenbacher; Shaw; Lockwood
2006; Ottenbacher 2007; An;Duan 2008; Martinez-Ros; Orfila-Sintes 2009, Orfila-Sintes; Mattson 2009;
Hu; Horng; Sun 2009

I Tas 1999; Cokhizli 2000; Durna 2000; Ozdash 2002; Eren; Giindiiz 2002; Giirsézlii 2003; Ulutas
2003; Giimiigsuyu 2004; Yahyagil 2005; Kayhan 2005;Cekmecelioglu 2006a; Cekmecelioglu 2006b;
Cavus 20006; Ertenii 2007; Naktiyok 2007

>12 Aygen 2006; Hacimustafaoglu 2008
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4.2. ARASTIRMANIN SINIRLARI

Arastirmanin sinirlar1 su sekilde belirtilebilir:

- Arastirma, yenilik ve yaraticilik faaliyetlerine 6nem verildigi diisiiniilen dort
yildizly, bes yildizli ve 6zel belgeli konaklama isletmeleriyle smirhidir. Diger isletmeler
arastirma kapsamina dahil edilmemistir.

- Arastirma alani, arastirmaciya yakin bir bolge olan I¢ Anadolu Bolgesi’ndeki
konaklama igletmeleriyle sinirli tutulmustur. Zaman ve biitce kisitlar1 nedeniyle diger

bolgeler arastirma kapsamina dahil edilememistir.

- Bircok isletmenin arastirma yapilmasimi kabul etmemesinden ya da birka¢ defa
gidilmesine ragmen bazi isletmelere birakilan arastirma formlarmnin bos donmesi

nedeniyle arastirma, bu arastirmaya destek veren igletmelerle sinirlidir.

- Arastirma formunda yer alan yenilik ve yaraticihigi etkileyen orgiitsel faktorlere
yonelik ifadeler 34 maddeyle sinirlandirilmistir. Bunun sebebi, anketin kisa tutularak

geri doniis oranini yiikseltmek ve analizlerin giivenirliligini arttirmaktir.

- Kullanmilan 0Olgeklerin  arastirmaci  tarafindan  gelistirilmesi, heniiz  bagka

arastirmalarla test edilmemesi ¢alismanin diger bir kisitin1 olusturmaktadir.

- Arastirma formundaki yenilik ve yaraticilig1 etkileyen faktorlerin belirlenmesinde
sadece iist ve orta kademe yoneticilerin bakis acilar1 dikkate alinmistir. Bunun sebebi,
anketin diger boliimlerindeki yaraticilik ve yenilik performansina iligkin unsurlarin

yoneticilerin cevaplayabilecegi ifadelerden olusmasidir.

- Isletme yoneticilerinin verdikleri cevaplarda zaman zaman icten davranmamasi,
isletmelerinin olumlu yanlarin1 6ne ¢ikarmasi ve anketi cevaplamaya zaman ayirmamasi

arastirmanin diger kisitlarimi olusturmaktadir.
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4.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

4.3.1. Ana kiitle ve Orneklem

Arastirmanmn evrenini, I¢ Anadolu Bélgesi’'nde dort, bes yildizli ve ozel belgeli
konaklama isletmelerinin iist ve orta kademe yoneticileri olusturmaktadir. Arastirma
bolgesi olarak sadece I¢ Anadolu Bolgesi’nin se¢ilmesinin nedeni; zaman ve biitce
kisitlar1 nedeni ile tiim iilke capinda yapilmasmin gii¢liigii ve I¢ Anadolu Bolgesi’nin
arastirmaciya daha yakin ve ulasilabilir olmasidir. Sadece dort, bes yildizli ve 6zel
belgeli konaklama isletmeleri olarak sinirlandirilmasinin nedeni ise; dort ve bes yildizli
otel isletmelerinin gerek rekabet yogunlugu, gerekse biiyiikliikleri agisindan yenilik ve
yaraticiliga daha fazla 6nem verdikleri diisiincesi ve 0zel belgeli otellerin de yapisal
Ozelligi, mimari tasarimi, tefris, dekorasyon ve kullanilan malzemesi yoOniinden

0zgiinliik arz eden oteller olmasidir

Bu arastirmada evrenin tamami arastirma kapsamina alinmistir. Ankara ve Nevsehir [1

Turizm Miidirliiklerinden aliman ve http://www1.hotelguide.com.tr/ Tiirkiye Otel

Rehberi aracilifiyla elde edilen bilgiden i¢ Anadolu Bolgesi’nde dort, bes yildizli ve
0zel belgeli toplam 87 otel isletmesinin oldugu goriilmiistiir. Bu nitelikteki otel
isletmelerinin organizasyon semalarindan yararlanarak iist yonetim ve departman
yOneticisi sayisit tahmini 691 olarak hesaplanmistir. Bu otel isletmelerinden arastirma
yapmay1 kabul 54 otel isletmesine 400 adet anket formu dagitilmis ve 267 geri goniis
elde edilmistir. Geri donen anketlerden 10 tanesi eksik veri icerdiginden kapsam dis1
tutulmus 257 anket degerlendirilmeye tabii tutulmustur. Degerlendirilebilir anket

formalarmin geri doniis oran1 %64 tiir.

4.3.2.Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirma, konaklama isletmelerinde yenilik ve yaraticilifi etkileyen oOrgiit igi
faktorlerin yaraticilik ve yenilik performansina etkisini incelemeye yoneliktir. Yenilik
ve yaraticiligi etkileyen orgiit i¢ci faktorler arastirmanin bagimsiz degiskenini, orgiitsel
yaraticilik performansi ile yenilik performansi ise bagimlhi degiskeni olusturmaktadir.

Yenilik ve yaraticiligl etkileyen orgiit i¢ci faktor boyutlarmin belirlenmesi amaciyla
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faktor analizi yapilmis ve yedi faktor ortaya ¢cikmistir. Arastirmanin modeli ve yenilik
ve yaraticiligi etkileyen orgiit i¢i faktorlerin yenilik ve yaraticilik performansina etkisine

yonelik hipotezler asagida belirtilmektedir.

Yenilik ve Yaraticthg Etkileyen Orgiitsel Yaraticilik
Faktorler performansi
- Yaraticilik gelistirme ve inisiyatif kullanma
- Yenilik odaklilik ve proje iiretme

- Tepe yonetimi destegi ve motivasyon

- Bilgi paylagimi ve iletisim

- Hedef odaklilik ve tamamlayic1 yetenekler \

- Biirokratik yap1
- Takim ruhu

Yenilik
performansi

Sekil 4.1. Arastirmanin Modeli

Ileride ayrintili olarak yer verilen faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan yenilik ve
yaraticiligi etkileyen yedi faktoriin yenilik ve yaraticilik performansi iizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik literatiirdeki arastirmalara da dayanarak olusturulan hipotezler

asagida belirtilmektedir.

H1: Yaraticilik gelistirme ve inisiyatif kullanma, yaraticilik performansi iizerinde pozitif
etkiye sahiptir.

H2: Yenilik odaklilik ve proje iiretme, yaraticilik performansi iizerinde pozitif etkiye
sahiptir.

H3: Tepe yonetimi desteg§i ve motivasyon, yaraticilik performansi iizerinde pozitif
etkiye sahiptir.

H4: Bilgi paylasimu ve iletisim, yaraticilik performansi iizerinde pozitif etkiye sahiptir.
HS: Hedef odaklilik ve tamamlayici yetenekler, yaraticilik performansi lizerinde pozitif
etkiye sahiptir.

H6: Biirokratik yap1, yaraticilik performansi tizerinde negatif etkiye sahiptir.

H7: Takim ruhu, yaraticilik performansi iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

HS8: Yaraticilik gelistirme ve inisiyatif kullanma, yenilik performansi iizerinde pozitif

etkiye sahiptir.
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H9: Yenilik odaklilik ve proje iiretme, yenilik performansi iizerinde pozitif etkiye
sahiptir.

H10: Tepe yonetimi destegi ve motivasyon, yenilik performansi lizerinde pozitif etkiye
sahiptir.

H11: Bilgi paylasimi ve iletisim, yenilik performansi lizerinde pozitif etkiye sahiptir.
H12: Hedef odaklilik ve tamamlayici yetenekler, yenilik performans: iizerinde pozitif
etkiye sahiptir.

H13: Biirokratik yapi, yenilik performansi iizerinde negatif etkiye sahiptir.

H14: Takim ruhu, yenilik performansi iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

4.3.3. Arastirma Formunun Hazirlanmasi

Arastirma, konu ile ilgili ¢alismalardan yararlanarak gelistirilen bir anket formu
aracilifiyla yapilmistir. Arastirmanin ana catisini olusturan birincil verilerin elde
edilmesinde kullanilan anket, arastirmact tarafindan ilgili literatiir taranarak
gelistirilmistir. 1lk asamada, arastrmamin amaci dogrultusunda tezin teorik kisminda
incelenen faktorler dikkate alinarak madde havuzu olusturulmustur. Ikinci asamada,
tezin danigman Ogretim iiyesi, konunun uzmani akademisyenler ve turizm sektoriinde
iist diizey yoOneticilerle yapilan goriismeler sonucunda anket gelistirilmistir. Danigsman
ogretim iiyesi, akademisyen ve yoneticilerden gelen elestiriler ve oneriler 1s1g1nda anket
ve Olcegin sorularinda degisiklikler yapilmis, bir¢ok soru ¢ikartilmis ve yeni sorular
eklenmistir. Son olarak, konaklama isletmeleri yoneticileriyle anketin ©On testi
yapilmistir. Cevaplayicilardan alinan geri bildirimler dogrultusunda, danisman 6gretim
iyesinin goriisleri de alinarak anket formunda gerekli diizeltmeler yapilmis ve ankete

son sekli verilmistir.

Anket formu dort béliimden olusmaktadir:

Birinci boliimde; yenilik ve yaraticiligin ortaya ¢ikmasinda onemli olan Orgiit i¢i
faktorlerle ilgili 34 ifade yer almaktadir. Katilimcilarm bu ifadelere katilma derecesi 5
boyutlu likert Olcegiyle Olciilmektedir. Bu boyutlar; 1: kesinlikle katilmiyorum, 2:
katilmiyorum, 3: ne katihyorum ne katimiyorum, 4: katiliyorum, 5: kesinlikle

katiliyorum seklindedir.
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Bu ifadelerin olusturulmasinda; Amabile tarafindan gelistirilen KEYS (yaratic1 iklimin
degerlendirilmesi) dlcegi’"”, Anderson ve West tarafindan gelistirilen TCI (takim iklimi
envanteri) 6lgegi514, Zdunczyk ve Blenkinsopp’un yenilik ve yaraticiligi destekleyen
orgiitsel faktorlere yonelik ¢alismalarr’'®, Wong ve Pang’in konaklama isletmelerinde
yaraticihigr destekleyen ve engelleyen unsurlara yonelik calismalarr’'® ve Prajogo ve

Ahmed’in yenilige etkileyen unsurlara yonelik calismalarindan®'” yararlanilmistir.

Ikinci boliimde ¢alisanlarmn yaraticilik performansinin diizeyini 6lgmeye yonelik 8 ifade
yer almaktadir. Calisanlarin yaratict performans diizeyi 5 boyutlu likert Slcegiyle
Olciilmektedir. Bu boyutlar: 1: cok zayif, 2: zayif, 3: orta, 4: iyi, 5: ¢ok iyi seklindedir.
ikinci boliimdeki ifadeler Zhou ve George'nin’® calismalarindan yararlamlarak
olusturulmustur. Bu ifadeler, orgiit i¢i yaratici performansi 6lgme amacina uygun olarak
yeniden diizenlenmistir. Bu boliimde yoneticiler ¢alisanlarinin yaraticilik performans

diizeylerini degerlendirmektedirler.

Uciincii boliimde isletmenin yenilik performansini dlcmeye yonelik 10 ifade yer
almaktadir. Isletmenin yenilik performans diizeyi 5 boyutlu likert olcegiyle
Olciilmektedir. Bu boyutlar: 1: cok zayif, 2: zayif, 3: orta, 4: iyi, 5: ¢ok iyi seklindedir.
ifadelerin olusturulmasinda Prajogo ve Ahmed’” ile Chen ve Huang””m
caligmalarindan yararlanmilmistir. Yoneticiler endiistrideki en onemli rakibini dikkate

alarak isletmenin yenilik performans diizeyini degerlendirmektedirler.

Dordiincii boliimde ise, katilimcilara ve isletmeye yonelik sorular yer almaktadir.

313 Amabile; Conti; Coon et Al.; a.g.e.,s. 1166

514 Anderson; West; a.g.e., p.246

> 7Zdunczyk; Blenkinsopp;a.g.e., pp: 39-40

316 Wong; Pang; a.g.e., 2003a, p.554;Wong; Pang;a.g.e., 2003b, p.32
> Prajogo; Ahmed; a.g.e.,p.514

>18 Zhou;George; a.g.e., p. 696

>1% Prajogo; Ahmed,a.g.e., p.515

220 Chen; Huang; a.g.e., p.113
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4.3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin uygulama boliimii i¢in veriler anket araciligiyla toplanmistir. Anketler
arastirmaci tarafindan ulasilabilen illere (Ankara, Kayseri, Nevsehir, Nigde, Aksaray)
arastirmaci tarafindan birakip tekrar toplama teknigi ile uygulanmistir. Zaman ve biitce
kisitlar1 nedeniyle ulasilamayan diger illerdeki (Konya, Eskisehir, Sivas, Cankiri,
Yozgat) otel yoneticileriyle oncelikle telefonla goriisiilmiis ve yoneticilerden alinan geri
bildirim dogrultusunda fax, posta ve e-posta yoluyla uygulanmistir. Anketin On
uygulamas1 Ekim 2009’da, esas uygulamasi ise Kasim 2009- Subat 2010 tarihleri

arasinda yapilmistir.

Verilerin analiz edilmesi i¢in giiniimiizde yaygin olarak kullanilan SPSS 15.0
“Statistical Package for The Social Science” bilgisayar programi kullanilmistir.
Arastirma bulgularinin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistikler (frekans, yiizde,
aritmetik ortalama), yaraticiligi ve yeniligi etkileyen orgiit i¢i faktorlere iliskin
boyutlarin belirlenmesinde faktor analizi ve orgiit ici faktorlerin yaraticilik ve yenilik
performansi iligkisi ve iizerindeki etkisi belirlemek amaciyla da korelasyon ve regresyon

analizinden yararlanilmistir.

4.4. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

4.4.1. Arastirmaya Katilan Yoneticiler ve Isletmelere Iliskin Bulgular

Arastirmaya  katilan  yoneticilere iliskin demografik veriler Tablo 4.1.’de
belirtilmektedir. Yoneticilerin yaglarina bakildiginda biiyiik bir boliimiiniin 35 yas ve
alt1 (%54) gen¢ yoneticilerden olustugu goriilmektedir. Erkek yoneticiler (%71,6),
bayan yoneticilerin (28,4) iki katindan biraz fazladir. Bu durum konaklama sektoriinde

yonetim kademelerinde ¢alisanlarm erkek agirlikli oldugunu gostermektedir.

Egitim durumlar1 incelendiginde; Meslek Yiiksekokulu %?21,8, Yiiksekokul/Fakiilte
%49,8, Master/Doktora %2,7 olmak iizere biiyiik bir ¢ogunlugunun yiiksekdogrenim

mezunu oldugu goriilmektedir. Egitim diizeylerinin yiiksekligi hem arastirma
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sonuclarmin giivenirligi hem de konaklama isletmeleri yonetiminde egitimli personelin

calistigimin belirttiginden giizel bir sonugtur.

Arastirmaya katilan yoneticilerin  %51,8’1 departman miidiirli, %33,9’unun departman
sefi, %14,4’tinlin genel miidiir oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin ¢ogunlugu orta

kademe yoneticilerden olugmaktadir.

Yoneticilerin bulunduklar1 isletmedeki calisma yillar1 incelendiginde; 1-5 yil arasi
calisanlar %49,8 ile ilk sirada yer almaktadirlar. Bunu esit oranda (%19,1); 6-10 aras1
ve 10 yildan fazla calisanlar izlemektedir. Konaklama isletmelerinde isgéren devir
hizlariin yiiksekligi dikkate alindiginda bu sonuglar normal hatta iyimser bir oran

olarak degerlendirilebilir.

Yoneticilerin cogunlugunun (% 30) Onbiiro departmaninda calistigi, bunu sirasiyla
yiyecek-icecek (24,5) ve yonetim (15,5) boliimiiniin izledigi goriilmektedir.
Yoneticilerin bulunduklar1 konumdaki ¢alisma yillarinda bakildiginda ise %43,6 sinin
1-5 yil arasi; %22,2’sinin 10 yil ve fazlasi, %?20,6’sinin 6-10 arasi oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 4.1. Arastirmaya Katilan Yoneticilere Yonelik Bilgiler

Degiskenler F | (%) | Degiskenler F (%)
Yas Isletmedeki calisma yili
25 yas ve alt1 28 | 10,9 | 1 yildan az 31 12,1
26-35 yas arasi 111 | 43,2 | 1-5 yil aras1 128 49,8
36-45 yas arasi 93 | 36,2 | 6-10 y1l arasi 49 19,1
46 yas ve lizeri 25 | 9,7 | 10 yildan fazla 49 19,1
Toplam 257 | 100 | Toplam 257 100
Cinsiyet Calisilan Departman
Kadin 73 | 28,4 | YOnetim 40 15,5
Erkek 184 | 71,6 | Onbiiro 77 | 30,0
Toplam 257 | 100 | Yiyecek igecek 63 24,5
Kat Hizmetleri 31 12,1
Egitim Muhasebe 20 7,8
IIkogretim 3| 1,2 Satis 16 6,2
Lise ve dengi okul 63 | 24,5 | Diger 10 3,9
Meslek Yiiksekokulu 56 | 21,8 | Toplam 257 100
Yiiksekokul/Fakiilte 128 | 49,8
Master/Doktora 7| 2,77 | Bulunulan Konumda Calisma Yih
Toplam 257 | 100 | 1 yildan az 35 13,6
1-5 y1l aras1 112 43,6
Calisilan Konum 6-10 y1l aras1 53 20,6
Yonetici 37 | 14,4 | 10 y1ldan fazla 57 22,2
Departman miidiirii 133 | 51,8 | Toplam 257 100
Departman sefi 87 | 33,9
Toplam 257 | 100

Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢alistiklar1 konaklama isletmelerine yonelik bilgiler
ise Tablo 4.2.°de gosterilmektedir. Yoneticilerin %49,4 dort yildizli, %31,5’1 bes

yildizli, %19,1°1 6zel belgeli konaklama isletmesinde ¢aligmaktadirlar.

Isletmelerin faaliyet yili incelendiginde; 16 yil ve daha fazla 37,8 ile ilk srrada yer
almaktadir. Bunu swrasiyla; 5 yil ve daha az (%32,3), 6-10 yil aras1 (20,2), 11-15 yil

arasi (%9,7) izlemektedir.

Yoneticilerin calistiklar: isletmelerin %82,9°u siirekli agik isletme, %17,1°’1 mevsimlik
isletmedir. Oda sayilar1 degerlendirildiginde; yarisinin (%50,2) 101-300 odali yani orta
biiyiikliikte otellerden olustugu goriilmektedir. Isletmelerin %58,8’inin yoneticisi
profesyonel yonetici, %41,2°si ise isletme sahibidir. Cok biiyiik bir boliimii (%84,4)
sahis otelidir. Zincir oteller %13,2, franchise zinciri altindaki oteller %0,8, kiralik

oteller ise %1,6 oranindadir.
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Tablo 4.2. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Cahstiklar1 Konaklama Isletmelerine

Yonelik Bilgiler
Degiskenler F (%) | Degiskenler F (%)
Isletmenin Kategorisi Isletmedeki oda sayis
Ozel belgeli otel 49 19,1 | 25 ve daha az odali 14 5,4
Dort yildizli otel 127 49,4 | 26-100 odali 90 35,0
Bes yildizli otel 81 31,5 | 101-300 odal1 129 | 50,2
Toplam 257 100 | 301 ve daha fazla odali 24 9.4
Toplam 257 | 100
Isletmenin Faaliyet Yih
5 yil ve daha az 83 32,3 | isletmenin Yoneticisi
6-10 y1l aras1 52 20,2 isletme Sahibi 106 | 41,2
11-15 y1l arast 25 9,7 | Profesyonel Yonetici 151 | 58,8
16 y1l ve daha fazla 97 37,8 | Toplam 257 | 100
Toplam 257 100
isletmenin Sahiplik Durumu
isletmenin Niteligi Sahis oteli 217 | 84,4
Mevsimlik 44 17,1 | Kiralik otel 4 1,6
Siirekli 213 82,9 | Zincir otel 34 13,2
Toplam 257 100 | Franchise zinciri altindaki otel 2 0,8
Toplam 257 | 100

4.4.2. Yenilik ve Yaraticih@ Etkileyen Orgiit ici Faktorlere iliskin Bulgular

Arastirma formunda yenilik ve yaraticiligi etkileyen oOrgiit ici faktorlere yonelik 34 ifade
yer almaktadir. Daha o©ncede belirtildigi gibi yoneticilerin bu ifadelere katilma
dereceleri 5’1i likert Olcegiyle Olgiilmiistiir. Bu o6l¢ek kapsamindaki ifadelere iligskin

yiizdeler, aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar Tablo 4.3’de belirtilmektedir.

Tablo 4.3’e gore; yoneticilerin en ¢ok katildiklar1 ifadeler sirasiyla; boliimler arasinda
dogal bilgi akisinin olmas1 (%69,8), vizyon ve misyonun yenilik odakli olmas1 (%67,3),
calisanlar arasinda olumlu mizah anlayis1 olmasi (%66,6), isletme amaglarinin belirgin
olmas1 ve c¢alisanlarca bilinmesi (%66,4), iist yonetim ve calisanlar arasinda karsilikli
giiven olmas1 (%66,2) seklindedir. Buradan yola c¢ikarak konaklama isletmelerinin
yenilik odaklilik ve iletisim konularmi 6nemsedikleri soylenebilir. Calisanlar arasinda
mizah anlayisinin olmas: ise konaklama isletmeleri atmosferinin genel bir 6zelligi

olarak belirtilebilir.
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Degiskenler N 1 2 3 4 5 Ort. St.
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) Sapma

Orgiit ici yaratici fikirleri 253 11,4 20,5 22,8 | 34,6 | 10,6 3,12 1,19

destekleyen mekanizmalari varligi

Calisanlarin risk iistlenmesinin 257 5,8 16,0 26,8 37,7 | 13,6 3,37 1,08

desteklenmesi

Calisanlarin yaratic fikirleri 257 4.7 10,9 22,6 | 44,0 | 17,9 3,59 1,04

gelistirme ¢abalarinin

desteklenmesi

Calisanlarin bilgi ve yeteneklerini 257 5,4 10,1 23,3 | 444 | 16,7 3,56 1,05

gelistirmek icin motivasyon

Calisanlarin birbirlerine yardim ve | 255 0,8 11,4 31,4 | 40,0 | 16,5 3,60 0,92

destegi

Basarisiz olma ihtimali olsa dahi 254 6,3 23,2 33,9 | 28,0 8,7 3,09 1,05

yeni projelerin desteklenmesi

Makul hatalarin tolere edilebilmesi | 253 1,2 11,1 24,1 51,8 | 11,9 3,62 0,87

Ust yonetim ve ¢aliganlar arasinda | 257 2,3 7,0 24,5 | 50,2 | 16,0 3,70 0,90

kargilikli giiven olmasi

Calisanlar arasinda yapici fikir 255 3,5 20,0 224 | 45,5 8,6 3,35 1,00

cekigmesi

Calisanlar arasinda olumlu mizah 255 0,4 7,8 25,1 53,7 | 12,9 3,70 0,80

anlayist

Atmosferin resmi olmasi (R) 255 4,3 20,8 30,6 | 38,0 6,3 3,21 0,98

Vizyon ve misyonun yenilik odakli | 257 2,4 12,2 17,6 | 42,8 | 24,5 3,75 1,03

olmasi

Yeni iiriin ve hizmet gelistirmenin 253 0,8 9,9 273 | 44,7 | 17,4 3,67 0,90

stratejik oncelik olmasi

Boliimlerin hedefe ulasma 255 1,2 7,1 29,0 | 455 | 17,3 3,70 0,87

konusundaki istekliligi

Isletme amaclarmin belirgin olmast | 250 0,8 12,4 20,4 | 48,8 | 17,6 3,70 0,92

ve calisanlarca bilinmesi

Calisanlarin goérevlerini secim 253 4,0 25,7 32,0 | 31,2 7,1 3,11 1,00

hakki

Yiiksek diizeyde uzmanlagma(R) 251 2,0 15,1 29,1 47,0 6,8 3,41 0,89

Karar alma siirecinin resmi olmas:1 | 255 9,0 39,6 31,8 14,1 5,5 2,67 1,00

R)

Is degistirme, esnek saatler, is 256 2,0 14,1 27,3 | 445 | 12,1 3,50 0,94

paylasimi gibi alternatif ¢alisma

bi¢imlerinin olmasi

Calisanlarin rutin olmayan iddial 253 55 28,5 39,1 24,1 2,8 2,90 0,92

islerde calismasi

Biirokratik kurallarin islemesi(R) 254 7.1 33,1 29,5 22,8 7,5 2,90 1,06

Takim ¢alismalarimin gelistirilmesi | 257 1,9 12,5 23,7 | 43,6 | 18,3 3,63 0,98

ve desteklenmesine 6nem

verilmesi

Calisanlar arasinda aktif fikir 252 3,9 13,6 19,5 | 43,6 | 19,5 3,61 1,06

aligverisi

Calisanlarin proje fikirlerini 252 4.8 16,3 25,0 | 40,9 | 13,1 3,41 1,05

tartigsmak i¢in bir araya gelmesi

Yeni projelerin odiillendirilmesi 255 4.7 22,0 25,9 | 33,7 | 13,7 3,29 1,10

Calisanlarin farkli yeteneklere 255 | 16,9 24,3 27,8 | 24,7 6,3 2,79 1,17

sahip kigilerden olugmasi

Calisanlarin kararlara katilimina 255 | 20,0 21,2 28,2 | 23,9 | 6,7 2,76 1,21

onem verilmesi

Yaratici ve yenilikgi fikirler i¢in 251 19,1 19,5 29,1 25,5 6,8 2,81 1,20

kaynak imkani
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Calisanlara problemlere ¢coziim 257 | 19,1 17,5 29,2 | 25,3 8,9 2,87 1,24
gelistirici yeterli zaman verilmesi

Calisanlarin ihtiya¢ duydugu 257 1,6 7,8 28,0 | 46,7 | 16,0 | 3,67 0,88
bilgiye ulagsmasi

Bolimler arasinda dogal bilgi 255 2,0 9.4 18,8 | 55,3 | 14,5 3,70 0,89
akismin olmasi

1sletme mevcut durumu ve 257 2,7 9,3 29,6 | 46,3 | 12,1 3,70 0,92
amagclarmin paylagimi ve

tartisilmasi

Calisanlarin siki sekilde 257 | 13,6 35,0 33,1 144 | 3,9 2,59 1,01
denetlenmesi(R)

Ekiplerin tamamlayici yetenekler 251 2,8 9,6 26,3 | 47,4 | 13,9 3,60 0,93
dikkate alinarak olusturulmasi

1=Kesinlikle Katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3= Ne katiliyorum Ne katilmiyorum
4= Katiliyorum 5= Kesinlikle Katiliyorum

“Calisanlarin rutin olmayan iddial islerde calismasi” ifadesi, yoneticilerin en fazla
kararsiz olduklar1 ifadedir (%39,1). Bu ifadeye katilmayan yoneticilerin oraninin da
yiiksek olmasi (%34), konaklama isletmelerinde calisanlarin genellikle iddiasiz islerde

calistiklar1 sonucunu bize ulastirabilir.

Orgiitsel yapiyla ilgili olarak bes olumsuz ifadeden iigiine (karar alma siirecinin resmi
olmasi, c¢alisanlarin sik1 sekilde denetlenmesi, biirokratik kurallarmn islemesi)
beklentilere paralel olarak yoneticiler genellikle katilmamaktadirlar. Bu sonuglar,
konaklama isletmelerinde yaraticilik ve yenilige engel teskil eden biirokratik yapinin
olmadig1 soylenebilir. Bunun tersi olarak, yoneticilerin % 44,3 oraninda atmosferin
resmi oldugu ifadesine katildiklari; % 53,8 oraninda ise yiiksek diizeyde uzmanlagma
ifadesine katildiklar1 ortaya c¢ikmustir. Konaklama igletmelerinde uzmanlagmanin
yilksek olmasi yaraticilik ve yenilik i¢in bir engel teskil ettiginden yoneticilerin is

esnekligi konusunda 6zenli davranmalar1 6nemlidir.

Yoneticilerin; c¢alisanlarin farkli yeteneklere sahip kisilerden olusmasi (%41,2),
calisanlarin kararlara katilimina 6nem verilmesi (%41,2), yaratici ve yenilik¢i fikirler
icin kaynak imkan1 verilmesi (%38,6), calisanlara problemlere ¢6ziim icin yeterli zaman
verilmesi (%36,6) ifadelerine genellikle katilmadiklar1 goriilmiistiir. Bu sonuglar;
yoneticilerin c¢alisanlar1 yaratici olarak gormedigi, kararlara katilimda fikirlerini
almadig1 ve onlara yeterli kaynak ve zaman tanimadiklarin1 géstermektedir. Wong ve

Pang’in konaklama isletmeleri iizerine yaptiklar1 caligmada yaraticili§i engelleyen en
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onemli nedenlerden biri olarak zaman baskisiin oldugu ortaya ¢ikmugtir?'
Yoneticilerin zaman ve kaynak problemini ¢6zmeleri konaklama isletmelerinde yenilik

ve yaraticiligin gerceklesmesi icin dnemlidir.

Aym sekilde; yaratici kisilerin ise alinmasi ve onlarin kararlara katilmalarina onem
verilmesi, isle ilgili kararlarda inisiyatif saglanmas1 konularinda yoneticilerin gerekli

hassasiyeti gostermeleri geregi acgiktir.

4.4.3. Yenilik ve Yaraticlik Performansina iliskin Bulgular

Isletmenin yenilik performansmin 6lgiimiinde 10 ifade yer almaktadir. Yoneticiler bu
ifadeleri  endiistrideki en  ©Onemli rakipleriyle isletmelerini  kiyaslayarak
degerlendirmiglerdir. Arastirmanin teorik kisminda da belirtildigi {izere; yenilik
performansinin  siibjektif olarak Ol¢iimiinde rakiplerin performanslar1 da 6n plana
cikmaktadir. Ozellikle isletmenin endiistrideki en onemli rakibiyle kiyaslanarak yenilik
performansimn 6lciilmesi, siibjektif 6lciimlerde daha giivenilir sonuglar vermektedir’>.
Degerlendirme 1= cok diisiik, 5= c¢ok yiiksek olmak iizere 5°li likert Olcegi
kullamlmustir. Isletmenin yenilik performansina yonelik yiizdeler, ortalamalar ve

standart sapmalar Tablo 4.4.’te belirtilmektedir.

Yenilik performansina yonelik 10 ifadenin tamaminin ortalamasi 3’iin iizerindedir.
Yoneticiler isletmenin yenilik performansini ortanin iizerinde degerlendirmektedirler.
Yoneticilerin performansin1 en yiiksek gordiikleri unsur, isletmenin miisterilere yeni
irtin ve hizmet sunma diizeyidir (yiiksek= %43,2; cok yiiksek= %17,1). Bu bulguya
gore; konaklama isletmelerinin miisterilerine yeni iiriin ve hizmet sunmay1 oldukca

onemsedikleri soylenebilir.

Yenilik performansi agisindan yiiksek olarak nitelendirilen diger hususlar; isletmenin
teknolojik acidan rekabet etme diizeyi (%57,3) ve hizmet siireclerindeki teknolojik
yenilikleri isletmeye uyarlama diizeyidir (%54,5). Konaklama isletmeleri yeni hizmet

tiretmenin yaninda; yeni teknolojiyi takip etme, hizmet {iretme siirecinde son

>l Wong; Pang; a.g.e., 2003b, p.32
>*? Projogo; Ahmed; a.g.e., p:506
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teknolojiden yararlanma ve teknolojik yenilikleri miisterinin kullanimina sunma gibi

teknolojik yeniliklere de 6nem vermektedir.

Yoneticilerin biiylik bir boliimii (%43,1), isletmenin kullandig1 siire¢ ve tekniklerin
degisim diizeyini “orta” olarak degerlendirmislerdir. Konaklama isletmelerinin siirec
yeniligine daha fazla Onem vermeleri, hizmet iretiminde yeni siire¢ ve teknikler
gelistirmelerinin geregi aciktir. Ozellikle yaratici isgdrenlerin isin yapilisina yonelik
fikirleri uygulamaya gecirilerek, maliyet ve kalite agisindan pek ¢ok yarari olan siirec

yeniliginde de daha fazla basar1 yakalanabilir.

Tablo 4.4. Isletmenin Yenilik Performansina iliskin Bulgular

Degiskenler N 1 2 3 4 5 Ort. St.

(%) | (%) | (%) | (%) | (%) Sapma
Miisterilere yonelik yeni {iriin ve 257 0,8 10,1 28,8 | 43,2 | 17,1 3,65 0,90
hizmet sunma diizeyi
Yeni iiriin ve hizmet iiretmede en 257 2,7 10,9 31,1 40,5 | 14,8 3,53 0,96
son teknoloji kullanma diizeyi
Yeni hizmet gelistirme siirecinin 255 1,6 10,6 38,4 | 33,3 | 16,1 3,51 0,93
hiz1
Yeni hizmetleri ilk once pazara 257 2,7 13,2 36,2 | 37,4 | 10,5 3,39 0,93
sunma diizeyi
Teknolojik acidan rekabet etme 253 1,2 10,7 30,8 | 399 | 174 3,61 0,93
diizeyi
Hizmet siireclerindeki teknolojik 255 2,0 8,6 349 | 39,6 | 14,9 3,56 0,91
yenilikleri isletmeye uyarlama
diizeyi
Kullandig: siireg ve tekniklerin 255 3,1 9,8 43,1 34,1 9,8 3,37 0,90
degisim diizeyi
Cevresel degisimlere yaratic tepki | 257 1,9 14,4 27,2 | 42,8 | 13,6 3,51 0,96
gosterme diizeyi
Planlama, kontrol ve entegrasyon 257 2,3 14,8 33,1 38,9 | 10,9 3,41 0,94
stireclerinde yenilik yonetimini
benimseme diizeyi
Kalite ve maliyeti iyilestirmeye 257 5,4 7,4 32,7 38,9 | 15,6 3,51 1,01
yonelik yeni siiregleri kullanma
diizeyi

1=cok diisiik 2= diisiik 3=orta 4=yiksek 5= ¢ok yiiksek

Tablo 4.5.te calisanlarin yaraticilik performansina iliskin bulgular yer almaktadir.
Yaraticilik performansi 8 ifade ile Olciilmiistiir. Yoneticilerin kendi isletmelerindeki
calisanlarinin yaraticilik performanslarmi degerlendirmislerdir. Degerlendirme 1= ¢ok

diisiik, 5= cok yiiksek olmak iizere 5’1 likert 6lcegi kullaniimistir.
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Calisanlarm yaraticilik performansina yonelik ifadelerin ortalamalar1 3,05 ile 3,60
arasinda degismektedir. Yoneticiler calisanlarin yaraticilik performansini ortanin
tizerinde degerlendirmektedirler. Yoneticilerin yarisindan fazlasiin performansi yiiksek
olarak nitelendirdikleri unsurlar sirasiyla; calisanlarin firsat verildiginde yaraticiliklarmi
sergileme diizeyi (%359,6), performans ve kaliteyi iyilestirmeye yonelik fikir ve
yaklasimlar ortaya koyma diizeyi (%52,5), baskalarina yeni fikirler 6nerme diizeyi
(%50,6) seklindedir. Bu sonuglara gore; calisanlarin yaratici fikirlerini ifade etme
konusunda performanslariin yiiksek oldugu soylenebilir. YOnetimin c¢alisanlar1 bu

konuda tesvik etmesi ve firsat tanimasi bu performansi daha da arttiracaktir.

Yaraticilik performansi biiyiik oranda (%45,1) “orta” olarak degerlendirilen ve en
diisiik ortalamaya (3,05) sahip olan degisken, calisanlarin risk iistlenme diizeyidir.
Yaratict ve yeni faaliyetlerin ortaya cikmasinda risk iistlenmenin rolii biiyiiktiir’>.
Yonetimin ¢aliganlarin  risk almasimi cesaretlendirmek igin; risk alma iklimi
olusturmalari, risk sinirlarmi dogru tanimlamalar1 ve basarisizlik ve hata toleransini

arttirmalar1 gereklidir.

Tablo 4.5. Calisanlarin Yaraticilik Performansina Iliskin Bulgular

Degiskenler N 1 2 3 4 5 Ort. St.
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) Sapma

Problemlere farkli ve yeni 255 3,5 15,7 43,5 32,9 4,3 3,18 0,87

coziimler gelistirme diizeyi

Risk iistlenme diizeyi 255 5,9 18,8 451 | 24,7 | 55 3,05 0,94

Yeni teknoloji, siire¢ ve teknikler 252 2.4 18,3 38,5 35,3 5,6 3,23 0,89
arastirma ve onerme diizeyi
Is yaparken yeni yol ve teknikler 255 2,4 14,5 33,7 | 420 | 7.5 3,37 0,90
kullanma diizeyi
Performans ve kaliteyi 253 2,0 13,8 31,6 | 45,8 6,7 3,41 0,88
iyilestirmeye yonelik fikir ve
yaklasimlar ortaya koyma diizeyi
Firsat verildiginde yaraticiliklarin1 | 255 1,6 9,0 29.8 | 46,7 | 12,9 3,60 0,88
sergileme diizeyi
Bagkalarina yeni fikirler nerme 255 1,2 8,2 40,0 | 40,4 | 10,2 3,50 0,83
diizeyi
Yeni fikirlerin uygulanmasina 255 3,1 15,7 412 | 329 | 7.1 3,25 0,91
yonelik plan ve programlar
gelistirme diizeyi

1= ¢ok diisiik 2=diisiik 3=orta 4=yiksek 5= ¢ok yiiksek

>3 Harper ve Becker; a.g.e. p.5; Ahmed; a.g.e., p.40; Sethia; a.g.e., p.225
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4.4.4. Yenilik ve Yaraticth@ Etkileyen Orgiit ici Faktorlerin Boyutlarmm

Belirlemeye Yonelik Faktor Analizi

Yenilik ve yaraticilig1 etkileyen orgiit i¢i faktorleri belirmeye yonelik gelistirilen 34
adet ifadeyi belli boyutlar altinda toplamak (faktorleri azaltmak ic¢in) i¢in agiklayici
faktor analizi uygulanmigtir. Faktor analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4.6’da
yer almaktadir. Faktor analizi, “veriler arasindaki iligskilere dayanarak verilerin daha
anlaml1 ve 6zet bir bicimde sunulmasin saglayan cok degiskenli bir analiz tiiriidiir.”**
Faktor analizinin amaci, “degiskenler arasindaki karsilikli baghiligin  kokenini
arastlrmaktlr”5 3, Diger bir ifadeyle, faktor analizinin amaci, “sistematik olarak analizin
bir parcasini olusturan her bir degisken ile diger biitiin degiskenler arasindaki
korelasyonu incelemek ve birbiriyle yiiksek korelasyona sahip degiskenleri gruplayarak
faktorleri anlamli bir sayiya diisiirmektir’?. Faktor analizinin gecerliligini gosteren
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testidir. KMO, 6rnekleme yeterliligini 6l¢meye yarayan bir
testtir ve Ornek biiyiikligi ile ilgilenir. KMO, bir oran olup, %60’1n iistiinde olmasi

istenir’?’

. Aragtirmamizda KMO o6rneklem yeterliligi oram1 %84 olarak tespit edilmistir
ve Barlett testi anlamli bulunmustur (y2: 1921,977, s.d.: 276, p<0.0001) Bu oran faktor

analizine devam etme olanag1 saglamstir.

Veriler iizerinde temel bilesenler yontemi ve varimax doniistiirmesine gore aciklayict
faktor analizi yapilarak “yenilik ve yaraticiligi etkileyen orgiit ici faktorlere” iliskin
boyutlar belirlenmeye calisilmistir.  Analiz sonucunda ilk olarak 10 faktor elde
edilmistir. Degiskenler 11 kez rotasyona tabi tutulmustur. icerik analizi sonucunda
diisiik yiiklenme degerine sahip anlamli olmayan 10 degisken faktor analizine dahil
edilmemistir. Kalan 24 ifadenin faktor analizine tabi tutulmasi sonucunda faktor yiikii
0,50 ve Ozdegeri 1 ve iizerinde olan 7 faktor elde edilmistir. Ciinkii faktor sayisini
belirlerken 6zdegeri bir veya birden fazla olan faktorler hesaba katilmakta, digerleri
modele dahil edilmemektedir. Tablo 4.6.’da her bir faktore ait degiskenlere karsilik
gelen faktor yiikleri verilmistir ve faktorler en yiiksek faktor yiikii degerinden

baslayarak siralanmustir.

524 Kemal Kurtulus; Pazarlama Arastirmalari, 8 Baski, Literatiir Yayincilik, Istanbul, 2006, s.397

525 Kurtulus; a.g.e.,s.398

526 Mahir Nakip; Pazarlama Arastirmalari, Seckin Yayinevi, Ankara,2003, s.403; Ercan Gegez; Pazarlama
Aragstirmalari, Beta Basim, Ankara, 2005, s.288

>*7 Nakip; a.g.e.,s.409
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Tablo 4.6.Yenilik ve Yaraticihig1 Etkileyen Orgiit I¢i Faktorler iliskin Boyutlar

Faktorler Faktor Varyans | Ozdeger | Cronbach | Eskéken
Yiikii Alpha lilik

Faktor 1: Yaraticilik gelistirme ve inisiyatif 30,318 7,276 ,3684

kullanma

S27.Calisanlarin kararlara katilimima 6nem , 742 ,721

verilmesi

S529.Calisanlara problemlere ¢oziim gelistirici ,697 ,661

yeterli zaman verilmesi

S26.Calisanlarin farkli yeteneklere sahip ,671 ,617

kisilerden olugmasi

S28.Yaratici ve yenilikg¢i fikirler i¢in kaynak ,654 ,581

imkan1

Faktor 2: Yenilik odakhlik ve proje iiretme 7,023 1,686 ,8535

S23.Calisanlar arasinda aktif fikir aligverisi 77 , 748

S24.Proje fikirlerini tartismak icin bir araya 175 ,699

gelme

S25.Yeni projelerin ddiillendirilmesi ,600 , 710

S12.Vizyon ve misyonun yenilik odakl ,524 ,506

olmast

Faktor 3: Tepe Yonetimi Destegi ve 5,825 1,398 ,8220

Motivasyon

S3.Calisanlarin yaratic fikirleri gelistirme 7122 ,668

cabalarinin desteklenmesi

S1.Orgiit ici yaratici fikirleri destekleyen , 702 ,676

mekanizmalar1 varligi

S2.Calisanlarin risk iistlenmesinin ,657 725

desteklenmesi

S4.Calisanlarin bilgi ve yeteneklerini ,534 519

gelistirmek icin motivasyon

Faktor 4: Bilgi paylasinu ve iletisim 5,689 1,365 ,8632

S32.isletme mevcut durumu ve amaglarinin 779 ,654

paylasimi ve tartisilmasi

S30.Calisanlarin ihtiya¢ duydugu bilgiye , 759 ,716

ulagmasi

S31.Boliimler arasinda dogal bilgi akisinin ,699 ,618

olmast

Faktor 5: Hedef Odakhilik ve Tamamlayici 5,130 1,231 ,8105

Yetenekler

SlS.isletme amaclarinin belirgin olmasi ve 712 ,656

calisanlarca bilinmesi

S14.Boliimlerin hedefe ulasma konusundaki ,640 ,601

istekliligi

S5.Calisanlarin birbirlerine yardim ve destegi ,544 ,547

S34. Ekiplerin tamamlayici yetenekler dikkate ,504 ,582

aliarak olusturulmasi

Faktor 6: Biirokratik Yapi 4,947 1,187 ,7614

S18.Karar alma siirecinin resmi olmasi (R) , 732 ,663

S21.Biirokratik kurallarin islemesi(R) ,699 ,560

S33.Calisanlarin siki sekilde denetlenmesi(R) ,605 ,565

Faktor 7: Takim Ruhu 4,418 1,060 ,3458

S10.Caliganlar arasinda olumlu mizah anlayis , 703 ,630

S9.Calisanlar arasinda yapici fikir ¢ekismesi ,654 ,582

Aciklanan Toplam Varyans 63,350

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. KMO: 0,844; Bartlett kiiresellik testi: 2: 1921,977, s.d.:276,
p<0.0001; Olgegin tamamu i¢in Giivenilirlik Katsay1s1=0,8952 Not: 11 iterasyona tabi tutulmustur.
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Arastirmada kullanilan Olgeklerin giivenilirliginin saptanmasinda Cronbach’s Alpha
degeri kullanilmistir. Giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen degerlere bakildiginda
tim degiskenlerin Cronbach’s Alpha katsayilarmin 0,76<0<0,86 arasinda degistigi
goriilmektedir. Literatiirde bu katsaymin normal giivenilirlik icin 0.60’1n iizerinde

olmas1 gerektigi belirtilmektedir’*®.

Calismada ulasilan bu degerler arastirma
sonuglarmin giivenilir oldugunu ve daha ayrintili istatistiksel analiz yapilabilecegini

gostermektedir.

Tablo 4.6’dan da goriilecegi iizere; faktor analizi sonucu olusan 7 faktor, bu faktorleri
olusturan degiskenler dikkate alinarak su sekilde isimlendirilmistir: Yaraticilik
gelistirme ve inisiyatif kullanma (faktor 1), yenilik odaklilik ve proje iiretme (faktor 2),
tepe yonetimi destegi ve motivasyon (faktor 3), bilgi paylasimi ve iletisim (faktor 4),
hedef odaklilik ve tamamlayic1 yetenekler (faktor 5), biirokratik yapi (faktor 6), takim

ruhu (faktor 7). Bu faktorlere iligskin ayrmtili bilgi asagida verilmektedir.

Yaraticihk Gelistirme ve Inisiyatif Kullanma (Faktor 1): Bu faktor, 4 degiskenden
olusmaktadir ve toplam varyansin 30,318’ini acgiklamaktadir. Faktoriin 6zdegeri
7,276’dir. Bu faktorii olusturan degiskenler faktor yiikiine gore swrasiyla; calisanlarin
kararlara katilimina 6nem verilmesi (,742), calisanlara problemlere ¢coziim gelistirici
yeterli zaman verilmesi (,697), calisanlarin farkli yeteneklere sahip kisilerden olugmasi
(,671), yaratict ve yenilik¢i fikirler icin kaynak imkani (,654) seklindedir. Bu
degiskenler yaraticiligin gelistirilmesi i¢in gerekli olan insan giicii ve kaynak imkanini
ve buna ilaveten calisanlarin kararlara katilim1 gibi inisiyatif kullanmay1 icerdiginden bu

faktor “yaraticilik gelistirme ve inisiyatif kullanma” seklinde isimlendirilmistir.

Yenilik Odaklihk ve Proje Uretme (Faktor 2): Bu faktor altinda misyon ve vizyonun
yenilik odakli olmas1 ve proje caligmasi ve ddiillendirilmesiyle ile ilgili degiskenler yer
almaktadir. Dolayisiyla bu faktor “yenilik odaklhilik ve proje iiretme” seklinde
isimlendirilmistir. Bu faktor 4 degiskenden olusmaktadir. En biiyiik faktor yiikiine
sahip degisken, calisanlar arasinda aktif fikir aligverisidir (,777). Proje fikirlerini

tartigmak icin bir araya gelme, yeni projelerin 6diillendirilmesi ve misyon ve vizyonun

> Reha Alphar; Uygulamali Cok Degiskenli Istatistiksel Yontemlere Giris 1, 2. Baski, Nobel Yaym
Dagitim, Ankara, 2003, s.386
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yenilik odakli olmast diger degiskenlerdir. Bu faktor toplam varyansin 7,023’11
aciklamaktadir. Faktoriin 6zdegeri 1,686 d1r.

Tepe Yonetimi Destegi ve Motivasyon (Faktor 3): Bu faktor, 4 degiskenden
olusmaktadir ve toplam varyansin 5,825’ini aciklamaktadir. En fazla faktor yiikiine
sahip degisken, calisanlarin yaratici fikir gelistirme ¢abalarinin desteklenmesidir (,722).
Bu degiskeni swrasiyla; orgiit ici yaratici fikirleri destekleyen mekanizmalarin varhigi
(,702), calisanlarin risk {iistlenmesinin desteklenmesi (,657), calisanlarin bilgi ve
yeteneklerini gelistirmek i¢in motivasyon (,534) izlemektedir. Goriildiigii tizere bu
faktor destek ve motivasyonla ilgili degiskenlerden olusmaktadir. Dolayisiyla “tepe

yonetimi destegi ve motivasyon” seklinde isimlendirilmistir.

Bilgi Paylasinm ve Iletisim (Faktor 4): Bu faktor isletme ici bilgi paylasimi ve
iletisimle 1ilgili 3 degiskenden olugmaktadir. Bilgi paylasimi ve iletisim, yaratici
fikirlerin ortaya c¢ikmasi ve uygulanmasi, yenilik siirecinde ihtiya¢ duyulan bilgiye
kolay ulasilmasi acisindan hem yaraticilik, hem yenilik performansi i¢in onemlidir.
Isletme mevcut durumu ve amaclarinin paylasilmasi ve tartisilmasi degiskeni en yiiksek
faktor yiikiine (,779) sahiptir. Diger degiskenler; calisanlarin ihtiya¢ duydugu bilgiye
ulagsmasi (,759), bolimler arasinda dogal bilgi akisinin olmas1 (,699) seklindedir. Bu

faktor toplam varyansin 5,689 unu aciklamaktadir. Faktoriin 6zdegeri 1,365 dir.

Hedef Odakhhik ve Tamamlayic1 Yetenekler (Faktor S): 5. faktor toplam varyansin
5,130’unu aciklamaktadir ve 4 degiskenden olusmaktadir. Bu degiskenler faktor yiikiine
gore sirasiyla; isletme amaclarmin belirgin olmasi ve c¢alisanlarca bilinmesi (,712),
boliimlerin hedefe ulasma konusundaki istekliligi (,640), ¢alisanlarin birbirine yardim
ve destedi (,544), ekiplerin tamamlayici yetenekler dikkate alinarak olusturulmasi (,504)
seklindedir. Faktor hedeflere ulasma ve tamamlayic1 yeteneklere iligkin degiskenleri

icerdiginden “hedef odaklilik ve tamamlayici yetenekler” olarak isimlendirilmistir.

Biirokratik Yapr (Faktor 6): Bu faktor orgiitsel yapiyla ilgili 3 degiskenden
olugmaktadir. Karar alma siirecinin resmi olmasi (,732) en biiyiik faktor yiikiine sahip
degiskendir. Diger iki degisken ise; biirokratik kurallarin igslemesi (,699) ve calisanlarin
sik1 sekilde denetlenmesi (,605) seklindedir. Bu faktor, toplam varyansin 4,947’ sini
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aciklamaktadir. Bu faktor, biirokrasi, denetim ve resmiyetle ilgili degiskenleri
icerdiginden “biirokratik yap1” olarak isimlendirilmistir. Biirokratik yapi, yenilik ve

yaraticilik siireci yavaslatan ve engelleyen bir unsurdur.

Takim Ruhu (Faktor 7): Bu faktor toplam varyansin 4,418’ini aciklamaktadir. Faktor
calisanlar arasindaki iklimi ifade eden 2 degiskenden olusmaktadir ve “takim ruhu”
olarak isimlendirilmistir. Faktor yiikiine gore sirasiyla; calisanlar arasinda olumlu mizah
anlayisi (,703) ve calisanlar arasinda yapici fikir ¢ekigsmesi (,654) bu faktorii olusturan
degiskenlerdir. Konaklama isletmelerinde yapilan bir¢ok gorevde, takim performansinin
onemi oldugu g6z Oniine alindiginda, takim ruhu yaraticiik ve yenilik icin de

vazgecilmez bir 6geyi olusturmaktadir.

4.4.5. Yenilik ve Yaratiahg Etkileyen Orgiit ici Faktorlere Yonelik Boyutlarin

Yenilik ve Yaraticiik Performansi Uzerindeki Etkilerine iliskin Bulgular

Aciklayict faktor analizi sonucu tespit edilen yenilik ve yaratiligi etkileyen orgiit ici
faktorlere yonelik boyutlar ve yenilik ve yaraticilik performansi arasindaki iliskileri
analiz etmek amaciyla Pearson Korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizine

iligkin arastirma bulgular1 Tablo 4.5’de verilmistir.

Oncelikle degiskenlerin giivenilirliklerine bakildiginda, degiskenlerin giivenilirlik
katsayilarmin 0,76<0<0,92 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu sayilar alt sinir kabul
edilen 0,60’1n iizerinde oldugundan tiim degiskenlerin giivenilir oldugu sonucuna

ulagilmustir.

Analiz sonuglarina gore; yenilik odaklilik ve proje iiretme (r= 0,354; p<0.01), bilgi
paylasimi ve iletisim (r= 0,415;p<0.01), hedef odaklilik ve tamamlayic1 yetenekler (r=
0,538; P<0.01) ve takim ruhu (r= 0,478; p<0.01) ile yaraticilik performansi arasinda
pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Isletmenin yenilik odaklilig1 ve proje iiretmenin
artmasi, hedef odaklilik ve tamamlayici yeteneklerin giiclenmesi, bilgi paylasimi ve
iletisimin ylikselmesi ve takim ruhunun geligsmesi paralel olarak ¢alisanlarin yaraticilik
performanslarinin artmasini saglayacaktir. Biirokratik yapi ile yaraticilik performansi

arasinda ise negatif yonlii (r= -0,374; p< 0.01) bir iliski bulunmustur. Biirokratik
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yapinin oldugu isletmelerde isgorenlerin yaraticiik performanst azalmaktadir.
“Yaraticilik gelistirme ve inisiyatif kullanma” ve “tepe yonetimi destegi ve motivasyon”
ile yaraticilik performansi arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir (p>0.05). Bu
sonuglar, beklenenin aksine isletmelerde yaraticilik gelistirme cabalar1 ve yaraticilik
desteginin, isgorenlerin yaraticilik performansi iizerinde 6nemli bir etkisinin olmadigini

gostermektedir.

Benzer sekilde, yenilik odaklilik ve proje iiretme (r= 0,505; p<0.01), bilgi paylasimi ve
iletisim (r= 0,410; p<0.01) ve hedef odakhlik ve tamamlayic1 yetenekler (r= 0,445;
P<0.01) ve takim ruhu (r= 0,346; p<0.01) ile yenilik performansi arasinda pozitif yonlii
iligki tespit edilmistir. Bu unsurlar, yaraticilik performansi agisindan 6nemli oldugu
kadar yenilik performansi agisindan da Onemlidir. Biirokratik yap1 ile yenilik
performans1 arasinda ise negatif yonlii (r= -0,359; p< 0.01) bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglardan da anlasildig1 {izere, biirokratik yapi, yenilikci
isletmelerin performansini engelleyen bir unsur oldugundan, isletmelerde yeniligi
destekleyen organik yapiya gecilmesi geregi aciktir. “Yaraticilik gelistirme ve inisiyatif
kullanma” ve “tepe yonetimi destegi ve motivasyon” ile yenilik performansi arasinda
anlamli bir iliski bulunamamistir (p>0.05). Bu sonuca gore, yaraticilik gelistirme
cabalarina yonelik destek yenilik performansi iizerinde bir etki yaratmamaktadir. Bunun
sebebi konaklama isletmelerinde yenilik ¢aligmalariin daha cok iist yonetim diizeyinde

gerceklesmesi, personelin ¢abalarina yonelik destegin azligi olabilir.

Aragtirmanin iki bagimli degiskeni, yaraticilik performansi ile yenilik performansi
arasinda da gii¢lii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir (r= 0,483; p< 0.01). Bu bulgu,
calisanlarin yaraticilik performansinin, isletmenin yenilik performansini arttirdiginin

gostergesidir.
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Tablo 4.7. Degiskenlere iliskin Korelasyonlar, Aritmetik Ortalamalar ve Standart Sapmalar ve Cronbach’s Alpha Degerleri

<. Aritmetik Standart

Degiskenler Ortalama Sapma 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.Yaratichk
Gelistirme ve 2,81 1,08 (0.86)
inisiyatif Kullanma
2.Yenilik Odakhhk
ve Proje Uretme 3,52 0,86 ,005 (0.85)
3.Tepe Yonetimi
Destegi ve 341 0,86 -,011 -,079 (0.82)
Motivasyon
4.Bilgi Paylasim ve ) Sk %
letisim 3,64 0,73 ,018 ,295(*%*) ,160(*) | (0.86)
5.Hedef Odakhhk
ve Tamamlayici 3,64 0,65 ,200(*%) ,288(*%) ,238(*%) ,331(%*) | (0.81)
Yetenekler
6.Biirokratik Yap1 2,72 0,76 -,070 -,293(*%) 079 | -,245(**%) | -,307(**) | (0.76)
7.Takim Ruhu 3,52 0,76 -,016 ,226(%%) L2T4(*%) ,292(*%) ,240(%%) -,147(*%) | (0.84)
8.Yaratiaahk Sk Sk sk ) sk sk
Performans: 3,32 0,64 ,122 ,354(*%) ,112 A15(%%) ,538(*%*) ,3T74(%%) AT8(**) | (0.87)
9.Yenilik TS TS ET _ ET ET ET
Performans: 3,51 0,72 ,002 ,505(*%) ,042 A10(%%) 445 (F%) ,359(*%) ,346(*%) A483(**) | (0.92)

* Korelasyon, p<.05 seviyesinde anlamli (Cift yonlii)

** Korelasyon, p< .01 seviyesinde anlaml1 (Cift yonlii)




Yenilik ve yaraticilig1 etkileyen orgiit i¢i faktorlerin, yaraticilik performansima etkisini
tespit etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 4.8’de regresyon
analizi sonuclar1 goriilmektedir. Oncelikle bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti
problemi olup olmadigini incelemek amaciyla her bir regresyon denklemi agisindan
Varyans Biiyiitme Faktorii (Variance Inflation Factors-VIFs) degerleri hesaplanmistir.
Modeldeki maksimum VIF degeri 1,54 diir. Bu en iist sinir kabul edilen 5 veya 10’un
cok asagisindadir. En diisiik tolerans degeri 0.649 olup, en alt sinir deger olan 0.1 veya
0.2’den cok daha yiiksektir’™. Bu nedenle regresyon modelinde coklu baginti

sorununun olmadig goriilmektedir.

Tablo 4.8’de goriildiigii gibi agiklayici faktor analizi sonucu tespit edilen 7 faktoriin
(yaraticilik gelistirme ve inisiyatif kullanma, yenilik odaklilik ve proje iiretme, tepe
yonetimi deste§i ve motivasyon, bilgi paylasimi ve iletisim, hedef odaklilik ve
tamamlayic1 yetenekler, biirokratik yapi, takim ruhu) bagimsiz degisken ve yaraticilik
performansinin bagimhi degisken olarak kabul edildigi arastirma modeli istatistiksel
acidan anlamlidir (R*=0.445; F= 28,399; p<0.01). Modele gére bagimsiz degiskenler,
bagiml degiskendeki varyansin %44,5’ini aciklamaktadir.

Bagimli degisken yaraticilik performansi iizerinde en fazla etkiye sahip degisken hedef
odakhhk ve tamamlayic1 yeteneklerdir (f=0,286; p< 0.01). Hedef odakhlik ve
tamamlayict  yetenekler, isletmenin yaraticithik performansin1 pozitif olarak
etkilemektedir. Dolayisiyla HS hipotezi kabul edilmistir. Bir arastirmada da benzer
sonuclar goriilmiistiir. Thamhain (2003), acik orgiitsel amaglar ile is yetenekleri ve
uzmanhigin, yenilik¢i takimlarin performansi iizerinde olumlu etkisi oldugunu tespit

etmistir.

Yaraticilik performansini en ¢ok etkileyen ikinci degisken ise takim ruhudur. Takim
ruhu yaraticilik performansini 0,266 B katsayisi ile 0,000 anlamlilik diizeyinde pozitif
olarak etkilemektedir. Bu durumda, “takim ruhu yaraticilik performansmi pozitif yonde
etkilemektedir” ile ifade edilen H7 kabul edilmistir. Literatiirdeki takimruhu-yaraticilik

iligkisini inceleyen bir ¢alimaya rastlanmamistir. Ancak takim ruhu degiskeninin bir

>¥Ljiljana Bozic; “The Effects of Market Orientation on Product Innovation”, Economic Trends and
Economic Policy, No:107, 2006, p.56
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unsuru olan mizahin yaratici iklimin bir 6zelligi oldugunu ifade eden caligmalar vardir

(Isaksen ve Lauer 2002; Isaksen vd.2000-2001).

Isgorenlerin yaraticilik performansini etkileyen diger bir degisken biirokratik yapidir.
Biirokratik yap1 ise yaraticilik performansi iizerinde negatif etkiye sahiptir (f=-0,175;
p< 0.01). Dolayisiyla bu etkiyi ifade eden H6 hipotezi kabul edilmistir. Biirokratik yap1
yaraticiligl engelleyen 6zellik olan biirokrasi, denetim ve resmiyeti icerdiginden, bu
bulgu beklentilerle ve literatiirle paralellik gostermektedir. Literatiirde biirokrasi,
hiyerarsi ve kat1 kurallarin, yaraticiliglr engelledigini belirten calismalar mevcuttur

(Wong ve Pang 2003b; Bucic ve Gudergan 2004).

Yaraticilik performansini en ¢ok etkileyen dordiincii degisken ise bilgi paylasimi ve
iletisimdir. Bilgi paylasimi ve iletisim, yaraticilik performansini 0,125 [ katsayis1 ile
0,024 anlamlilik diizeyinde pozitif olarak etkilemektedir. Bu durumda, “bilgi paylagimi
ve iletisim yaraticilik performansi iizerinde pozitif etkiye sahiptir” seklinde ifade edilen
H4 hipotezi kabul edilmistir. Orgiit icinde giiclii bir bilgi paylasimi ve bilgiye ulasma
yaratici fikirlerin ortaya ¢cikmasini kolaylastiracak ve bu fikirlerin gelistirilmesine katk1
saglayacaktir. Bu bulgu literatiirdeki bulgularla da paralellik gostermektedir. Wong ve
Pang (2003a) otel isletmelerinde yaraticiligi destekleyen bir faktor olarak agik iletisimi
belirtmistir. Schepers ve Berg (2007) ise kamu kurumu personeline yaptiklari

arastirmada, bilgi paylasimi ve yaraticilik arasinda giiclii bir iligki tespit etmistir.

Yaraticilik performansini etkileyen son degisken yenilik odaklilik ve proje tiretmedir ve
etkisi pozitiftir (f=0,120; p< 0.05). “Yenilik odakhilik ve proje iiretme, yaraticilik
performansi iizerinde pozitif etkiye sahiptir” seklinde ifade edilen H2 hipotezi kabul
edilmistir.  Isletmenin yenilik odakli olmasi ve proje iiretmeye verilen destek
isgorenlerin yaraticilik performansma olumlu katki saglamaktadir. Literatiirde yenilik
odaklilik ve proje iiretme ile yaraticiik performans: iligkisini inceleyen caligmaya
rastlanmamistir. Ancak pek ¢ok calismada takim yaraticilig1 agisindan vizyon, onemli
bir Orgiit iklimi boyutu olarak ortaya ¢ikmistir (Anderson ve West 1998; Mathisen,
Einarsen, Jorstad vd. 2004; Mathisen, Torsheim, Einarsen 2006; Rasulzada 2007).



Tablo 4.8. Yenilik ve Yaraticihig1 Etkileyen Orgiit Ici Faktorlerin Yaraticilik Performansi Uzerindeki Etkilerine iliskin

Regresyon Analizi Sonuclari

Standardize Edilmemis Standardize (;ol.linear_ity Statistics
MO(}el . Katsayilar Edilmis t degeri Anlam Diizeyi (I¢ Miski Istatistikleri)
(Bagimsiz Degiskenler) Tolerans S

B Standart Hata Beta Degeri VIF degeri

Sabit 1,777 ,304 3,874 ,000
Yaraticillik Gelistirme ve inisiyatif 029 029 049 1.003 317 943 1.061
Kullanma ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Yenilik Odaklilik ve Proje Uretme ,090 ,039 ,120 2,292% ,023 812 1,231
Tepe Yonetimi Destegi ve 017 038 023 452 651 848 1,180
Motivasyon
Bilgi Paylasim ve fletisim ,110 ,048 ,125 2,279% ,024 ,740 1,351
Hedef Odakhilik ve Tamamlayic 282 058 286 48715 000 649 1,542
Yetenekler ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Biirokratik Yap: -,150 ,045 -,175 -3,369%* ,001 ,826 1,211
Takim Ruhu ,225 ,046 ,266 4,838%* ,000 , 738 1,355
R ,667
R? ,445
Diizeltilmis R* 429
Tahmini standart hata ,48946
F 28,399
Anlam diizeyi ,000
Durbin-Watson 1,619

Bagiml Degisken: Yaraticihk Performansi

*p< 0.01.
**p< 0.05.




Yaraticilik gelistirme ve inisiyatif kullanmanin yaraticilik performansi iizerinde anlamli
bir etkisi tespit edilememistir ($=0,049; p> 0.05). Dolayisiyla “yaraticilik gelistirme ve
inisiyatif kullanma, yaraticilik performansi iizerinde pozitif etkiye sahiptir” seklinde
ifade edilen H1 hipotezi reddedilmistir. Kararlara katillm ve kaynak deste8i gibi
unsurlar1 iceren bu degiskenin yaraticilik performansi iizerinde anlamli bir etkisinin
olmamas1 beklentilerin tersine bir bulgudur. Bu bulgu, konaklama isletmeleri
personelinin, yeterli kaynak ve inisiyatif kullanma olanagi olmasa bile gerektiginde

yaraticiliklarimi gosterebilecekleri seklinde yorumlanabilir.

Literatiirde yaraticilik gelistirme ve inisiyatif kullanma ile yaraticilik performansinin
incelendigi bir calismaya rastlanmasa da, bu degiskenin bir boyutu olan kaynaklar ile
yaraticilik iligkisini inceleyen ¢alismalar mevcut oldugu goriilmektedir (Burnside vd
1998; Ekvall ve Ryhammar 1999). Bu calismalarda, yeterli kaynagin yaraticiligi
arttirdig1 sonucuna ulasilmistir. Ancak, Tiirkiye’deki ilk 500 firma iizerinde yapilan bir
caligma sonuglarindan zaman ve is yiikii baskisinin yaraticiligi engellemedigi ve yeterli

kaynagin ise yaraticihigi arttirmadigr goriilmektedir (Cekmecelioglu 2002).

Tepe yonetimi destegi ve motivasyonun, beklentilerin aksine yaraticilik performansi
izerinde anlamli bir etkisi tespit edilmemistir (f=-0,023; p> 0.05) ve H3 hipotezi
reddedilmistir. Bu bulguya gore; konaklama isletmelerinde personelin yaraticiliginin
ortaya c¢ikmasinda iist yonetim destegi ve motivasyonun Onemli bir rolii

bulunmamaktadir.

Bu bulgunun literatiirdeki pek ¢ok ¢alismadan farkli oldugu goriilmektedir. Wong ve
Pang (2003a), otel isletmeleri iizerinde yaptiklar1 arastirmada “tepe yonetimi destegi ve
motivasyon”u yaraticiligi destekleyen, Mostafa (2005) ise tepe yoOnetim destegi
eksikliginin yaraticiligi engelleyen onemli bir faktor oldugunu ortaya koymuslardir.
Benzer sekilde, “Yonetim cesaretlendirmesi ve tesvigi” ile yaraticilik arasinda giiclii
iliski bulan arastirmalar bulunmaktadir (Amabile vd. 1996; Amabile 1997; McElvaney
2006).  Ancak Tiirkiye’de yapilan bir arastirma ile (Cekmecelioglu 2002), bu
arastirmanin sonuglar1 paralellik gostermektedir. Bu iki arastirmadaki paralelliginin

sebebi, Tiirkiye’de calisanlarin tepe yonetimi destegine yoOnelik beklentilerinin az
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olmas1 veya yaraticilik icin tepe yonetimi desteginden ziyade, rekabet veya arkadas

destegi gibi farkli araglarla motive olmalar1 seklinde yorumlanabilir.

Bagimsiz degiskenlerin (yaraticilik gelistirme ve inisiyatif kullanma, yenilik odaklilik
ve proje liretme, tepe yonetimi destegi ve motivasyon, bilgi paylasimi ve iletisim, hedef
odaklilik ve tamamlayic1 yetenekler, biirokratik yapi, takim ruhu), bagiml degisken
yaraticilik performansi iizerindeki etkisine yonelik kurulan hipotezlerin sonucu ozet

olarak asagida gosterilmektedir.

Yaraticilik Gelistirme ve Inisiyatif

Kullanma + HI=RED

(=0,049, p>0.05) ~

Yenilik Odaklilik ve Proje Uretme + H2=KABUL

(p=0,120, p<0.05) "

Tepe Yonetimi Destegi ve Motivasyon + H3=RED >
(p=-0,023, p>0.03)

Bilgi Paylasimi ve iletisim YARATICILIK

+ H4=KABUL
(B=0.125. p<0.05) PERFORMASI

Hedef Odaklilik ve Tamamlayici + H5=KABUL

Yetenekler (P=0.286. p<0.01) >

Biirokratik Yap1 - H6=KABUL |
(B=-0,175, p<0.05)

Takim Ruhu + H7=KABUL _

(F=0,266, p<0.05)"

Sekil 4.2. Yaraticilik Performansi ile ilgili Kabul ve Red Edilen Hipotezler



Tablo 4.9, yenilik ve yaraticilig1 etkileyen orgiit i¢i faktorlerin yenilik performansina
etkilerine yonelik ¢oklu regresyon analizi sonuglarini gostermektedir. Varyans Biiyiitme
Faktorii (Variance Inflation Factors-VIFs) (maksimum VIF degeri 1,51) ve tolerans
degerleri incelendiginde (en diisiik tolerans degeri 0.661); bu degerlerin kabul edilen
smirlar igerisinde oldugu ve dolayisiyla bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti

probleminin olmadig1 goriilmektedir.

Yaraticilik gelistirme ve inisiyatif kullanma, yenilik odaklilik ve proje iiretme, tepe
yonetimi deste§i ve motivasyon, bilgi paylasimi ve iletisim, hedef odaklilik ve
tamamlayic1 yetenekler, biirokratik yap1 ve takim ruhu bagimsiz degiskenlerinin,
bagimli degisken (isletmenin yenilik performansi) iizerindeki etkisinin incelendigi
arastirma modeli istatistiksel agidan anlamlidir (R2=0.414; F= 25,172; p<0.01). Modele

gore bagimsiz degiskenler, bagimli degiskendeki varyansin %41,4’{inii aciklamaktadir.

Bagimli degisken yenilik performansi iizerinde en fazla etkiye sahip degisken yenilik
odakhlhk ve proje iiretmedir. Yenilik odakhlik ve proje iiretme, isletmenin yenilik
performansi tizerinde anlamli pozitif etkiye sahiptir (3=0,327; p< 0.01). Bu bulgulardan
hareketle, H2 hipotezi kabul edilmistir. Isletme misyon ve vizyonunun yenilik odakli
olmas1 ve proje calismalarina gerek iist yonetim gerekse c¢alisanlarca verilen onem,
isletmede yeni projelerin {iiretilmesini saglayarak isletmenin yenilik performansini
arttirmaktadir. Literatiirde bu bulguyu birebir destekleyecek ¢alismaya rastlanmasa da,
benzer arastirmalar mevcuttur. Prajogo ve Sohal (2003; 2006), stratejik planlama, insan
ve silire¢ yonetimi gibi toplam kalite uygulamalarmin yenilik performansini pozitif

etkiledigini ortaya koymuslardir.

Isletmenin yenilik performansini pozitif olarak etkileyen ikinci unsur; hedef odakhhk
ve tamamlayic1 yeteneklerdir ($=0,220; p< 0.01). “Hedef odaklilik ve tamamlayici
yetenekler, yenilik performansi iizerinde pozitif etkiye sahiptir” seklindeki HS hipotezi
kabul edilmistir. Bu bulgu daha Onceki arastirmalarla paraleldir. Bir arastirmada, iiriin
ve silire¢ yeniligi lizerine odakli insan kaynaklar1 yonetiminin yenilik performansini

pozitif etkiledigi ortaya konulmustur (Gloet ve Terziovski 2004).



Tablo 4.9. Yenilik ve Yaraticihig1 Etkileyen Orgiit I¢i Faktorlerin Yenilik Performansi Uzerindeki Etkilerine fliskin

Regresyon Analizi Sonuclari

Standardize Edilmemis Standardize Collinearity Statistics
Mot}el = Katsayilar Edilmis t degeri Anlam Diizeyi (Ic igki Istatistikleri)
(Bagimsiz Degiskenler) Tolerans <.

B Standart Hata Beta Degeri VIF degeri

Sabit 1,289 ,351 3,677 ,000
Yaraticillik Gelistirme ve inisiyatif 036 034 053 -1.064 788 943 1.061
Kullanma ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Yenilik Odaklilik ve Proje Uretme 275 ,045 ,327 6,082%* ,000 812 1,231
Tepe Yonetimi Destegi ve -025 044 -029 559 577 850 1176
Motivasyon
Bilgi Paylasim ve fletisim ,150 ,056 ,152 2,685%* ,008 , 739 1,353
Hedef Odakhilik ve Tamamlayic 244 066 220 3,696+ 000 661 1,513
Yetenekler ’ ’ ’ ’ ’ ’ ?
Biirokratik Yap: -,137 ,051 -,143 -2,688%* ,008 ,832 1,202
Takim Ruhu ,107 ,053 ,113 1,995* ,047 , 738 1,356
R ,644
R’ Al4
Diizeltilmis R* ,398
Tahmini standart hata ,56543
F 25,172
Anlam diizeyi ,000
Durbin-Watson 1,797

Bagimh Degisken: Yenilik Performansi

#p< 0.01.
##p< 0,05,




Bilgi paylagimi ve iletisim, isletmenin yenilik performansini pozitif olarak etkileyen
diger bir faktordiir (p=0,152; p< 0.01). Bilgi paylasimi ve iletisim, yenilik
performansindaki degisimleri %15 oraninda agiklamaktadir. Buna yonelik gelistirilen
H4 hipotezi kabul edilmistir. Bilgi paylasimi ve iletisim ile yenilik performansi iligkisi
literatiirdeki arastirmalar tarafindan da desteklenmektedir (Kivimaki vd. 2000; Lin

2007; Chen ve Huang 2009)

Yaraticilik performansinda oldugu gibi, biirokratik yapinin isletmenin yenilik
performansi iizerinde de negatif etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (=-0,143; p<0.01).
Dolayisiyla, “biirokratik yapi, yenilik performansi iizerinde negatif etkiye sahiptir”
seklinde ifade edilen H6 hipotezi kabul edilmistir. Biirokratik yap1 yeniligi engelleyen
biirokrasi, denetim ve resmiyet gibi unsurlar1 icerdiginden bu bulgu beklentilerle ve
literatiirle paralellik gostermektedir. Literatiirdeki calismalarda yenilik¢i Orgiitlerin
organik 6zellik tasiyan yapiya sahip olduklar1 ortaya konulmustur (Capon vd. 1992;
Durna 2000; Naktiyok 2007)

Yenilik performansini {izerinde etkili olan son faktor, takim ruhudur. Takim ruhu,
yenilik performansinmi pozitif olarak etkilemektedir (f=0,113; p< 0.05). Buna yonelik
gelistirilen H7 hipotezi kabul edilmistir. Literatiirde takim ruhu-yenilik performansi
iligkisini inceleyen c¢alismalara rastlanmamistir. Ancak, Song vd. (2006), yaptiklar1
arastirmalarinda takim ruhunun bir unsuru olan yapici ¢ekigsme ile yenilik performansi

arasinda pozitif iligki bulmustur.

Beklentilerin aksine, yaraticilik gelistirme ve inisiyatif kullanmanin, yenilik
performansi iizerinde bir etkisi goriilmemistir. Buna istinaden, “yaraticilik gelistirme ve
inisiyatif kullanma, yenilik performansi iizerinde pozitif etkiye sahiptir” seklinde ifade
edilen H1 hipotezi reddedilmistir. Bu bulgunun aksine, literatiirde yaraticilik gelistirme
ve inisiyatif kullanmaya yOnelik unsurlarin yenilik performansmi arttirdigma yonelik
sonuglar vardir. Ornegin; onceki arastirmalarin sonuclarma gore, yaraticilik gelistirmeye
yonelik kaynak destegi yenilik performansmi arttirmaktadir (Huang ve Lin 2006;
Naktiyok 2007). Aym sekilde, inisiyatif kullanma iklimi ile siire¢ yeniligi ve

performans arasinda 6nemli bir iligki vardir (Baer ve Frese, 2003).
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Yaraticilik performansina yonelik bulgularla benzer sekilde, “tepe yonetimi destegi ve
motivasyon” bagimsiz degiskeninin yenilik performansi ilizerinde anlamli bir etkisi
tespit edilememistir. Buna iliskin gelistirilen H3 hipotezi reddedilmistir. Bu sonug
literatiirdeki calismalardan farklidir. Onceki calismalarda, tepe yonetimi destegi ve
tesvikinin yenilik performanst acisindan Onemli oldugu ortaya konulmaktadir

(Anderson ve West 1998; Mostafa 2005; Naktiyok 2007).

“Yaraticihik gelistirme ve inisiyatif kullanma” ile “tepe yOnetimi destegi ve
motivasyon’un yenilik performansi {izerinde bir etkisinin bulunmamasi, konaklama
isletmelerinde yenilik performansinin farkli degiskenlere bagh oldugunun bir
gostergesidir. Konaklama igletmelerinde yenilik caligmalarinin daha ziyade {ist yonetim
diizeyinde olmasi, personelin ¢abalarma yonelik destegin azligit bu sonucun sebebi

olarak ifade edilebilir.

Bagimsiz degiskenlerin (yaraticilik gelistirme ve inisiyatif kullanma, yenilik odaklilik
ve proje iiretme, tepe yonetimi destegi ve motivasyon, bilgi paylagimi ve iletisim, hedef
odaklilik ve tamamlayici yetenekler, biirokratik yapi, takim ruhu), bagimh degisken
yenilik performansi iizerindeki etkisine yonelik kurulan hipotezlerin sonucu 6zet olarak

Sekil 4.3.’de gosterilmektedir.



Yaraticilik Gelistirme ve Inisiyatif
Kullanma

+ HI1=RED

Yenilik Odaklilik ve Proje Uretme

(p=-0,053, p>0.03) "

+ H2=KABUL

Tepe Yonetimi Destegi ve Motivasyon

(p=0,327, p<0.05) "

+ H3=RED

Bilgi Paylasimi ve Iletisim

(p=-0,029, p>0.05)"

+ H4=KABUL

Hedef Odaklilik ve Tamamlayici
Yetenekler

(B=0,152, p<0.05)

+ H5=KABUL

»

Biirokratik Yap1

(B=0,220, p<0.01)

- H6=KABUL _

Takim Ruhu

(B=-0,143, p>0.05)

+ H7=KABUL _

(B=0,113, p>0.05)

YENILIK

» PERFORMASI

Sekil 4.3. Yaraticilik Performansi ile Ilgili Kabul ve Red Edilen Hipotezler
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Tez calismasmin bu son boliimiinde, konaklama isletmelerinde yenilik ve yaraticilik
icin Onemli Orgiit ici faktorlerin, yenilik ve yaraticithik performansina etkisini
belirlemeye yonelik olarak, i¢ Anadolu Bolgesi dort, bes yildizli ve 6zel belgeli otel

isletmelerinde yapilmig bir alan arastirmasi sonug¢larma yer verilmistir.

Arastirma sonunda yenilik ve yaraticilig1 etkileyen Orgiitsel faktorlerin boyutlarinin
belirlenmesi amaciyla faktor analizi uygulanmustir. Faktor analizi sonucunda yedi faktor
ortaya ¢ikmustir. Bu faktorlerin, yenilik ve yaraticilik performansina yonelik etkisinin
belirlenmesi amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Sonuglara gore; yenilik odaklilik ve
proje iiretme, bilgi paylagimi ve iletisim, hedef odaklilik ve tamamlayic1 yetenekler ve
takim ruhu, hem yenilik hem de yaraticilik performansini pozitif, biirokratik yapi1 ise
negatif olarak etkilemektedir. Yaraticilik gelistirme ve inisiyatif kullanma ile tepe
yonetimi deste§i ve motivasyonun, yenilik ve yaraticilik performansi iizerinde bir etkisi

tespit edilmemistir.



SONUC VE ONERILER

Son yillarda yasanan hizli degisime paralel olarak biitiin {iretim alanlarinda rekabet
giderek yogunlasmaktadir. Isletmelerin pazar paylarini korumasi, genisletmesi ve
rekabet avantaji saglamasi bu degisime ayak uydurabilmelerine baglidir. Bugiiniin is
ortaminda miisteri ihtiyaclarin1 karsilamada farklilasabilen, sunduklari {iriin ve
hizmetlere yaraticiliklarin1 yansitabilen, yenilikler ortaya ¢ikarabilen ve bunu siirekli
kilan isletmeler basariya wulasmakta ve Onemli diizeyde rekabet avantaji

saglayabilmektedirler.

Turizm sektorii hizmetler sektoriiniin en dinamik sektorlerinden biridir. Turizmin dogasi
geregi turistlerin ¢ogu, degisik ve cekici iirtin/hizmetler talep etmektedirler. Ayrica
turistlerin beklenti ve egilimleri sikca degismektedir. Bu dinamik sektoriin bir pargasi
olan konaklama isletmelerinin, giiniimiiz yogun rekabet ortaminda siirekli kendilerini
yenilemeleri 6nemlidir. Konaklama igletmelerinin ulusal ve uluslararasi alanda rekabet

avantaji elde edebilmeleri, yeni ve farkli iiriin ve hizmetler sunmalarina baghdir.

Yeni iiriin, hizmet ve siireglerin gelistirilmesi ise konaklama isletmelerinin yenilik ve
yaraticilik faaliyetlerine verdigi onemle iligkilidir. Yenilik, isletmede verimliligi ve
etkinligi arttiran siire¢ ve uygulamalarin gelistirilmesi, bunun yaninda miisteriler i¢in
deger yaratan ve isletme icin rekabet avantaji saglayan yeni iiriin/hizmetlerin
olusturulmasi ve ¢evresel degisimlere kars1 orgiitiin kendisini yenilemesi anlamini tasir.
Yaraticilik ise oOrgiitteki calisanlarin yeni fikir iiretmesi, yeni siire¢, teknik ve
yaklagimlar arastirmasi, onermesi ve islerinde yeni yontemler ortaya koyabilmesi ile

ilgilidir.

Konaklama isletmelerinde yenilik ve yaraticiligin gelistirilmesi, orgiit icinde yenilik ve

yaraticilik icin onemli olan bazi faktorlere baghdir. Bu faktorler; a) isletmede yenilik ve
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yaraticiligl destekleyen orgiit kiiltiirii ve orgiit ikliminin varligi, b) yenilik ve yaraticilik
odakli strateji ve amaglar, c) esnek ve yenilik¢i bir Orgiit yapisi, d) ilist yonetimin
yenilik¢i ve yaratici faaliyetler icin verdigi destek ve bu destegi arttiran mekanizmalarin
varligi, e) orgiit ici iletisim ve bilgi edinme kanallarinin aciklig1 ve f) yaratici personeli
isletmeye ceken ve isletmede tutan insan kaynaklar1 uygulamalar: seklinde belirtilebilir.
Konaklama isletmelerinde yenilik ve yaraticiligin incelenmesi, yenilik ve yaraticilik i¢in
onem teskil eden orgiit ici faktorler ve bu faktorlerin isletmenin yenilik performansi ve
caliganlarin yaraticilik performansina etkisinin tespiti bu arastirmanin amacini
olusturmaktadir. Bu etkiyi belirlemek amaciyla i¢ Anadolu Bolgesi’ndeki dort yildizls,
bes yildizl1 ve 6zel belgeli konaklama isletmelerinde, {ist ve orta diizey yoneticilerin
katildig1 bir alan arastirmasi yapilmistir. Bu arastirmanin  sonuglar1 asagida

belirtilmektedir.

Konaklama igletmelerinde yenilik ve yaraticilik i¢in 6nemli goriilen orgiitsel faktorlerin
belirlenmesine yonelik gelistirilen 6lgegin sonuclar1 incelendiginde; boliimler arasi
iletisim, vizyon ve misyonun yenilik odakli olmasi, calisanlar arasinda mizah
anlayiginin olmasi, isletme amaglarinin belirginligi ve calisanlarca bilinmesi, iist
yonetim ve ¢aligsanlar arasinda giiven olmasi hususlarinda konaklama isletmeleri yeterli
O0zeni gosterdikleri goriilmektedir. Buna karsin, c¢alisanlarin islerinin rutin is olarak
goriilmesi, Orgiit ici atmosferin resmi olmasi1 ve yiiksek diizeyde uzmanlagma gibi
yenilik ve yaraticiligi engelleyen hususlarin oldugu ortaya cikmistir. Benzer sekilde,
calisanlarin yaratici olarak goriilmesi, kararlara katilimda onlarin fikirlerinin alinmast,
yaraticiliklarii gelistirmek icin onlara yeterli kaynak ve zaman verilmesi konularinda

da problem oldugu tespit edilmistir.

Yenilik performansina yonelik sonuglar incelendiginde, konaklama isletmelerinin
yenilik performansinin genellikle yiiksek oldugu goriilmektedir. isletmelerin yeni
hizmet iiretimi, yeni teknolojiyi takip etme, hizmet iiretme siirecinde son teknolojiden
yararlanma ve teknolojik yenilikleri miisterinin kullanimma sunma konularinda
performanslarinin yiiksek, siire¢ yeniligi konusunda ise performansin orta diizeyde

goriildiigii ortaya ¢ikmistir.
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Calisanlarm yaraticilik performanslarinin ise, yenilik performansindan daha az diizeyde
ancak ortanin iistiinde oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin yaraticilik performanslarmin
en yiiksek oldugu konular; calisanlarin firsat verildiginde yaraticiliklarmi sergileme
diizeyi, performans ve kaliteyi iyilestirmeye yonelik fikir ve yaklagimlar ortaya koyma
diizeyi, bagkalarina yeni fikirler 6nerme diizeyleridir. En diisilk oldugu husus ise

calisanlarin risk iistlenme diizeyidir.

Orgiit i¢i faktorlerin boyutlarinin belirlenmesi amaciyla yapilan faktor analizi sonucu
yedi boyut olusmustur. Bu boyutlar; yaraticiligi gelistirme inisiyatif kullanma (faktor 1),
yenilik odaklilik ve proje iiretme (faktor 2), tepe yOnetimi deste§i ve motivasyon
(faktor 3), bilgi paylasimi ve iletisim (faktor 4), hedef odaklilik ve tamamlayici
yetenekler (faktor 5), biirokratik yapi1 (faktor 6), takim ruhu (faktor 7) seklinde

belirlenmistir.

Faktor analizi sonucu tespit edilen orgiit i¢i faktorlere yonelik boyutlar ve yenilik ve
yaraticilik performansi arasindaki iliskileri analiz etmek amaciyla Pearson Korelasyon
analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore; yenilik odaklilik ve proje iiretme, bilgi
paylasimi ve iletisim, hedef odaklilik ve tamamlayici yetenekler ve takim ruhu ile
calisanlarin yaraticilik performansi ve isletmenin yenilik performansi arasinda pozitif
yonlii iliski tespit edilmistir. Isletmenin yenilik odaklili§1 ve proje iiretmenin artmasi,
hedef odaklilik ve tamamlayic1 yeteneklerin giiclenmesi, bilgi paylasimi ve iletisimin
yilkselmesi ve takim ruhunun gelismesine paralel olarak c¢alisanlarin yaraticilik
performanslarin ve isletmenin yenilik performansini arttirmaktadir. Biirokratik yapi ile
hem yaraticilik, hem de yenilik performansi arasinda ise negatif yonlii bir iliski
bulunmustur. Biirokratik yapinin oldugu isletmelerde yaraticilik ve yenilik gelistirmeye
yonelik performans azalmaktadir. “Yaraticiligi gelistirme ve inisiyatif kullanma” ve
“tepe yoOnetimi destegi ve motivasyon” ile yaraticilik ve yenilik performansi arasinda
anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu sonuclar, beklenenin aksine isletmelerde
yaraticilik gelistirme c¢abalar1 ve yaraticilik desteginin, isgorenlerin yaraticilik
performansi ve isletmenin yenilik performansi iizerinde dnemli bir etkisinin olmadigini
gostermektedir. Arastirmanin iki bagimli degiskeni, yaraticilik performansi ile yenilik
performansi arasinda da gii¢lii bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu, ¢alisanlarin

yaraticilik performansinin, isletmenin yenilik performansini arttirdiginin gostergesidir.
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Arastirmanm bagimsiz degiskenlerinin (yaraticiligi gelistirme ve inisiyatif kullanma,
yenilik odaklilik ve proje iiretme, tepe yonetimi destegi ve motivasyon, bilgi paylasimi
ve iletisim, hedef odaklilik ve tamamlayic1 yetenekler, biirokratik yapi, takim ruhu),
bagimli degiskenler (yenilik ve yaraticilik performansi) iizerindeki etkisine yonelik

gelistirilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla regresyon analizinden yararlanilmigtir.

Aragtirmanin bagimli degiskenlerinden biri olan yaraticilik performansini etkileyen
degiskenler etkileme giicline gore sirasiyla; hedef odaklilik ve tamamlayic1 yetenekler,
takim ruhu, biirokratik yapi, bilgi paylasimi ve iletisim, yenilik odaklilik ve proje
tiretmedir. Biirokratik yapi, yaraticilik performansini negatif olarak etkilerken, diger
faktorler pozitif olarak etkilemektedir. Orgiit ici faktorlere yonelik lcegin ve bu dlgege
yonelik ortaya ¢ikan yedi faktoriin bu arastirmadaki orijinalliginden dolay1, literatiirde
yukaridaki bulgular1 birebir destekleyen bir arastirmaya rastlanmasa da, bu faktorleri
olusturan degiskenlerle yaraticilik iligkisini ortaya koyan benzer arastirmalar
bulunmaktadir (Thamhain 2003; Isaksen ve Lauer 2002; Isaksen vd.2000-2001; Wong
ve Pang 2003b; Bucic ve Gudergan 2004; Wong ve Pang 2003a; Schepers ve Berg
2007; Anderson ve West 1998; Mathisen, Einarsen, Jorstad vd. 2004; Mathisen,
Torsheim, Einarsen 2006; Rasulzada 2007).

Yaraticilig1 gelistirme ve inisiyatif kullanma ile tepe yonetimi destegi ve motivasyonun,
yaraticilik performansi {izerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Bu sonuc¢
beklentilerin ve yabanci literatiirdeki benzer calismalarin tersine bir sonugtur (Burnside
vd 1998; Ekvall ve Ryhammar 1999; Amabile vd. 1996; Amabile 1997; McElvaney
2006). Ancak Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada (Cekmecelioglu 2002) yaraticilik
gelistirmenin bir boyutu kaynak destegi ile tepe yonetimi desteginin yaraticilik iizerine
etki etmedigi ve bu sonuglarla paralellik gosterdigi tespit edilmistir. Bu sonuglara gore;
konaklama isletmelerinde personelin yaraticiliginin ortaya c¢ikmasinda yaraticiligi
gelistirme inisiyatif kullanma ile iist yonetim destegi ve motivasyonun 6nemli bir rolii
bulunmamaktadir. Bunun sebebi, personelin yaraticilik gelistirmek icin bu desteklerin

yoklugunu normal karsilamasi ve bdyle bir beklenti icine girmemesi olabilir.
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Bagimsiz degiskenlerin, yenilik performans: iizerinde etkisini belirlemeye yonelik
yapilan regresyon analizi sonuclarindan; yenilik performansini en cok etkileyen
faktoriin “yenilik odakhilik ve proje iiretme” oldugu goriilmiistiir. Diger faktorler ise
sirastyla; hedef odaklilik ve tamamlayic1 yetenekler, bilgi paylasimi ve iletigim,
biirokratik yapt ve takim ruhudur. Literatiirde bu bulguyla birebir Ortiisen bir
arastirmaya rastlanmasa da, yenilikle ilgili benzer arastirmalar da bu sonuclarin
desteklendigi goriilmektedir (Capon vd. 1992; Kivimaki vd. 2000; Durna 2000; Gloet
ve Terziovski 2004; Prajogo ve Sohal 2003; 2006; Song vd. 2006; Lin 2007; Naktiyok
2007; Chen ve Huang 2009).

Yaraticilik performansinda oldugu gibi; yaraticiligr gelistirme ve inisiyatif kullanma ile
tepe yonetimi destegi ve motivasyonun, yenilik performansi {izerinde anlamh bir etkisi
tespit edilememistir. Bu sonuclar literatiirdeki benzer caligmalardan farklidir.
Literatiirde yaraticilik gelistirmeye yonelik kaynak desteginin yenilik performansi
tizerindeki etkisini (Huang ve Lin 2006; Naktiyok 2007), inisiyatif kullanma iklimi ile
siire¢ yeniligi arasindaki iligkiyi (Baer ve Frese, 2003) ve tepe yonetimi destegi ve
tesvikinin yenilik performansi acisindan onemli oldugunu (Anderson ve West 1998;
Mostafa 2005; Naktiyok 2007) gosteren calismalar bulunmaktadir. “Yaraticiligi
gelistirme inisiyatif kullanma” ile “tepe yonetimi destegi ve motivasyon’un yenilik
performansi iizerinde bir etkisinin bulunmamasi, konaklama isletmelerinde yenilik
performansiin farkli degiskenlere bagli oldugu seklinde yorumlanabilir. Konaklama
isletmelerinde yenilik c¢alismalarinin daha ziyade iist yonetim diizeyinde olmasi,

personelin cabalarina yonelik destegin azlig1 bu sonucun sebebi olarak ifade edilebilir.

Gerek literatiirdeki ¢alismalardan, gerekse bu arastirmanin sonuglarindan yararlanarak,
yenilik ve yaraticilik performansinin arttirilmasi agisindan konaklama isletmelerine su

oOnerilerde bulunulabilir:

- Konaklama isletmeleri yaraticit iggorenlerin ise alinmasi, isletmede tutulmasi ve
onlarin yaraticilik gelistirilmesi ve risk almalarinin cesaretlendirilmesi i¢in insan
kaynaklar1 uygulamalar1 ve destek sistemlerini kurmalidirlar.

- lIsgorenlere gorevleri ile ilgili yaratic1 fikirlerini belirtebilecegi ve sergileyebilecegi

yeterli 6zgiirlilk saglanmalidir.
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Bu arastirma sonuglarindan da goriildiigii tizere; yaraticilik ve yenilik i¢in en biiyiik
engellerden birisi kaynak ve zaman eksikligidir. Konaklama isletmelerinde ¢alisma
saatlerinin yogunlugu ve mali nedenlerden dolayr yeterli kaynak desteginin
saglanamamasi, isgorenlerin yaratici fikir gelistirmelerini engellemektedir. Yenilik
odakli isletmelerin zaman ve kaynak hususunda daha 6zenli davranmalar1 gereklidir.
Konaklama isletmelerinin tamamina yakininda bir arastirma gelistirme departmani
yoktur ve yenilik caligmalari daha ziyade {ist yonetim biinyesinde toplanmuistir.
Aragtirma gelistirme departmani kurulmasa dahi, isletmede tamamlayici
yeteneklerden olusan bir proje takimi olusturulmasi, yeni hizmetleri daha cabuk
ortaya ¢ikmasini saglayacak ve isletmenin yenilik performansini arttiracaktir.
Isletmede kaliteli hizmet iiretme ve maliyetlerin azaltilmasi acisindan siire¢ yeniligi
performanst da onemlidir. Konaklama isletmelerinin siire¢ yeniligine daha fazla
0zen gostermeleri, hizmet iiretiminde yeni siire¢ ve teknikler gelistirmeleri ve bunun
icin yaratici personelin fikirlerinden yararlanmalar1 gereklidir.

Arastirma sonucunda calisanlarin risk alma hususunda sorun yasandigi ortaya
cikmistir. Calisanlarin risk almasini cesaretlendirmek icin yonetim; risk alma iklimi
olusturmali, risk sinirlarin1 dogru tamimlamali ve basarisizlik ve hata toleransini
arttrmalidir.

Isgorenlerin yaraticilik performansinin yiikseltilmesi icin, yaraticilik engellerinden
uzmanlagsmanin azaltilarak, yaraticiligi destekleyen is rotasyonu ve is esnekligi
uygulamalarinin artirilmasi gereklidir.

Yaratic1 ve yenilik¢i fikirlerin gelistirilmesi odakli motivasyon ve tesvik sistemleri
kurulmali, yaratici ¢calismalar takdir edilmeli ve 6diillendirilmelidir.

Konaklama isletmeleri hizmet yeniligi yaninda, teknolojik yenilik, siire¢ yeniligi,
pazarlama yeniligi gibi diger yenilik alanlarindaki gelismeleri takip etmeli ve bu
yenilik tiirlerine de gerekli 6zeni gostermelidirler.

Bilginin toplanmasi, depolanmasi, degerlendirilmesi ve paylasimasmi saglayan
bilgi yOnetim sistemi kurulmali ve departmanlar arasi bilgi aligverisi
kolaylastiriimalidir.

Isletmenin yenilik odakh stratejileri ve amaclar1 isgorenlerle paylasilmali ve

amagclara ulasma konusunda ¢alisanlar tesvik edilmelidir.
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- lIsletmede yenilik¢i ve yaratici bir kiiltiir ve iklim olusturularak, personelin yaratici
faaliyetlerinin arttirilmast ve onlarin yaratict performanslarindan maksimum

diizeyde yararlanilmasi saglanmalidir.

Konaklama isletmelerine yonelik gelistirilen bu Oneriler, isletmelerin yaraticilik ve
yenilik performansinin arttirilmasi ve ozellikle uluslararasi diizeyde rekabet avantaji

yaratilmasi agisindan yararl olabilir.

Bu tez ¢calismasindaki kisithiliklar, giigliikler ve aragtirmacinin tecriibeleri dogrultusunda

gelecek aragtirmalar agisindan da bir takim 6nerilerde bulunulabilir:

- Bu arastirma, dort, bes yildizli ve 6zel belgeli konaklama isletmeleriyle sinirli
oldugundan benzer bir calisma diger isletmelerde de yapilabilir.

- Arastrma I¢ Anadolu Bolgesi disindaki diger bolgelerdeki konaklama
isletmelerinde de uygulanarak bu arastirma sonuglariyla kiyaslama yapilabilir.

- Arastirma isletmelerdeki orta ve {ist yoneticilere uygulandigindan, ozellikle
yaraticilik calismalar1 uygulamalarmin personel {izerinde yapilmasi yararh olabilir.
Konaklama isletmelerinde yaraticilik literatiiriindeki eksiklik dikkate alindiginda
boyle bir arastirmanin yarari olabilir.

- Bu arastirmadaki orgiit i¢i faktorlere yonelik gelistirilen 6lgekte pek cok boyut
dikkate alinmaya calisilmigtir. Her bir boyutun tek basina konaklama
isletmelerindeki yaraticilik performansi ya da yenilik performansi iizerindeki etkisi
olciilebilir. Ozellikle strateji ve yenilik odaklilik ile bilgi yonetimi boyutlarinin
yaraticilik iizerindeki etkisine yoOnelik arastirmalarin azhigi dikkate alindiginda,
konunun incelenmesi 6nerilebilir.

- Konaklama isletmelerinde takim ruhu ve takim ikliminin, yaraticilik ve yenilik

performansina etkisi irdelenebilir.
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EK 1:ANKET FORMU

Degerli Katilimci,

Bu anket calismasi, “Konaklama Isletmelerinde Yenilik ve Yaraticihig1 Etkileyen Orgiit
I¢i Faktorlerin Yaraticilik ve Yenilik Performansima Etkileri” isimli doktora tezine veri
toplamak amaciyla yapilmaktadir. Anketten elde edilen veriler bilimsel amacla
kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Arastirma sorularini size en uygun sekilde
ve dogru cevaplamaniz arastirmanin gecerliligi acisindan ¢ok Onemlidir. Degerli

vaktinizi ayirarak arastirmaya sagladiginiz katki icin ¢ok tesekkiir ederiz.

Tez Danismani Tezi Hazirlayan
Prof. Dr. A. Asuman AKDOGAN Ogr. Gor. Emine KALE

Erciyes Univ. I.I.B.F. Ogretim iiyesi Nevsehir Universitesi, M.Y.O.

Bolim 1: Bu boliimde isletmenizde yaraticiik ve yeniligi etkileyen orgiit ici
faktorlerle ilgili ifadeler yer almaktadir. Liitfen asagidaki ifadelere ne olciide

katildigimiz1 belirten secenegi isaretleyiniz.

g
R . o o E| E ggg o E
ORGUT ICI FAKTORLERE YONELIK IFADELER ~ 5| & == = B
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Isletmede;

Yeni fikirlerin gelistirilmesi ve desteklenmesi i¢in etkin
mekanizmalar (6r: 6diillendirme mekanizmasi gibi) mevcuttur.
Calisanlarin risk iistlenmesi olumlu goriiliir ve hos karsilanir.
Calisanlarin yaratici fikir gelistirme ¢abalar1 desteklenir.
Calisanlar bilgi ve yeteneklerini gelistirme konusunda siirekli
motive edilir.

Calisanlar birbirlerine yardim etmeye goniilliidiirler.
Basarisiz olma ihtimali yiiksek olsa bile yeni projeler
desteklenir.

Makul hatalar tolere edilebilir.

Ust yonetim ile ¢alisanlar arasinda karsilikli giiven vardir.
Calisanlar arasinda yapici bir fikir tartismasi vardir.
Calisanlar arasinda olumlu mizah anlayisi vardir.

Atmosfer resmi olarak tarif edilebilir

Vizyon ve misyon yenilik odaklidir.
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Yeni iiriin ve hizmetler gelistirmek stratejik onceliktir.

Biitiin boliimlerde hedeflere ulasma konusunda giiglii bir istek
vardir.

Uzun donemli amaglar belirgindir ve ¢alisanlarca
bilinmektedir.

Calisanlar gorevlerine yonelik secim hakkina sahiptirler.
Bolum ici gorevlerde yiiksek diizeyde uzmanlasma vardir.
Karar alma siireci resmi ve standarttir.

Is degistirme, esnek saatler, is paylasimi vb. alternatif calisma
bicimleri vardir.

Calisanlar rutin olmayan, iddial islerde caligmaktadirlar.
Biirokratik kurallar yogun bir sekilde uygulanmaktadir.
Takim ¢aligmalarmin gelistirilmesi ve desteklenmesine ¢ok
onem verilir.

Calisanlar arasinda aktif fikir aligverisi ve etkilesim stz
konusudur.

Calisanlar proje fikirlerini konusmak icin sik sik bir araya gelir.
Basaril1 yenilik projeleri comertce ddiillendirilir.

Calisanlar farkli 6zellik ve yeteneklere sahip yaratici kisilerden
olugmaktadir.

Calisanlarin kararlara katilimina biiyiik 6nem verilir.
Yenilikei proje ve fikirleri desteklemek i¢in isletme i¢i yeterli
kaynak imkan1 mevcuttur.

Calisanlar isle ilgili problemlere ¢oziim iiretebilmek icin
yeterince zaman bulurlar.

Calisanlar ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye kolayca ulasabilirler.
Boliimler arasinda kolay ve dogal bir bilgi akisi vardir.
Nerede oldugumuz ve ne yapmak istedigimiz siklikla analiz
edilmekte ve tartisilmaktadir.

Calisanlar is yaparken siki sekilde denetlenir.

Ekipler tamamlayici yetenekler dikkate alinarak olusturulur.

Boliim 2: Bu boliim, isletmenizdeki yaraticihik performansina yonelik ifadelerden
olusmaktadir. Liitfen isletmenize yonelik en uygun secenegi, cahsanlarin

yaraticihik performansim dikkate alarak isaretleyiniz.

CALISANLARIN YARATICILIK PERFORMANSINA é E
YONELIK IFADELER A > . fm) g

g & & F &
Calisanlarin;

Problemlere farkli ve yeni coziimler gelistirme diizeyi

Risk tistlenme diizeyi

Yeni teknoloji, siire¢ ve teknikler arastirma ve onerme diizeyi
Is yaparken yeni yol ve teknikler kullanma diizeyi
Performans ve kaliteyi iyilestirmeye yonelik fikir ve
yaklasimlar ortaya koyma diizeyi

Firsat verildiginde yaraticiliklarint sergileme diizeyi
Bagkalarina yeni fikirler onerme diizeyi

Yeni fikirlerin uygulanmasina yonelik plan ve programlar
gelistirme diizeyi
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Bolim 3: Bu boliim, isletmenizdeki yenilik performansma yonelik ifadelerden
olusmaktadir. isletmenizin yenilik performansim isletmenin en 6nemli rakibini

dikkate alarak degerlendiriniz.

ISLETMENIN YENILIK PERFORMANSINA YONELIK
IFADELER
(Endiistrideki en 6nemli rakibine gore)

Cok Diisiik
Diisiik
Orta
Yiiksek
Cok
YiuYiksek

Isletmenin;

Miisterilere yonelik yeni iirlin ve hizmet sunma diizeyi
Yeni iiriin ve hizmet iiretmede en son teknoloji kullanma
diizeyi

Yeni hizmet gelistirme siirecinin hiz1

Yeni hizmetleri ilk 6nce pazara sunma diizeyi
Teknolojik acidan rekabet etme diizeyi

Hizmet siireclerindeki teknolojik yenilikleri isletmeye
uyarlama diizeyi

Kullandigs siireg, teknoloji ve tekniklerin degisim diizeyi
Cevresel degisimlere yaratici tepki gosterme diizeyi
Planlama, kontrol ve entegrasyon siireclerinde yenilik
yonetimini benimseme diizeyi

Kalite ve maliyeti iyilestirmeye yonelik yeni siirecleri kullanma
diizeyi

Bolim 4: Bu bdéliim, istatistiki amach kullamlmak iizere size ve cahstigimz

isletmeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Liitfen size uygun diisen secenegi

isaretlendiriniz.
1. Yasiniz: 25 yas ve alt1 26- 35 yas arasi 36-45 yas arasi
46-55 yas arast 56 yas ve iistii
2. Cinsiyetiniz: Kadin Erkek
3. Egitim durumunuz:  {lkogretim Lise ve dengi okul
Meslek Yiiksekokulu  Fakiilte/Yiiksekokul Master/Doktora
4. Kag yildan beri bu isletmede calismaktasiniz: 1 yildan az 1-5 yil aras1

6-10 y1l aras1 10 yildan fazla
5. Calismakta oldugunuz tesisteki konumunuz................oooiiiiiiii
6. Kag yildan beri bulundugunuz konumda ¢aligmaktasiniz: 1 yildan az  1-5 y1l aras1
6-10 yil arast1 10 yildan fazla
7. Calistiginiz departman .............ccoevvveviiniiiieeniaieieie .
8. Isletmenizin kategorisi: 4 yildizli otel 5 yildizh otel ~ Ozel belgeli
9. Isletmenizin faaliyet yili: 5 yil ve daha az 6-10 y1l aras1
11-15 yil aras1 16 y1l ve daha fazla

10. Faaliyet siiresine gore isletmenizin niteligi: Mevsimlik Siirekli
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11. Isletmenizin oda sayist: 25 ve daha az odali 26-100 odal1

101-300 odali 301 ve daha fazla odal
12. Isletmenizin yoneticisi: Isletme sahibi Profesyonel yonetici
13. Isletmenizin sahiplik durumu: Sahis oteli Kiralik otel
Zincir otel Franchise zinciri altindaki otel

Katihmimizdan Dolay: Tesekkiir Ederiz......................
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