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Bu calismada mutfak departmani calisanlariin, oOrgiitsel destek algilarimin ise
yabancilasma egilimlerine olan etkisinin ortaya c¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu
sayede mutfak calisanlarimin, orgiitlerinden algiladiklar: orgiitsel destek diizeyi ile
ise yabancilagsmalar1 arasinda bir iliskinin ya da etkinin olup olmadigi, varsa da bu
iliski ya da etkinin ne diizeyde oldugu belirlenmeye ¢alisilmistir. Anket bilimsel
agidan giivenilirligi ve gecerliligi daha 6nceden kanitlanmus olgekler kullanilarak
hazirlanmistir. Bu arastirmada elde edilen bulgular, Nevsehir'de bulunan {i¢, dort
ve bes yildizli oteller ve turizm isletme belgeli restoranlarin mutfak béliimiinde
calismakta olan isgorenler ile smirlidir. Arastirma kapsaminda 251 adet anket
mutfak calisanlariyla yiiz yiize goriisiilerek ve anket birakip geri toplama yolu ile
elde edilmistir. Bu arastirmanin sonuglar1 uygun bir istatistiksel analiz bilgisayar
programina yiiklenmis ve uygun analiz teknikleri kullanilarak analiz edilmistir.
Aragtirmaya katilan mutfak c¢alisanlarinin, algilanan oOrgiitsel destek ve ise
yabancilasma diizeyleri belirlenmis olup, arastirmaya konu olan degiskenler
arasindaki iliskiler korelasyon ve regresyon analizi yapilarak arastirilmistir. Yapilan
analizler sonucunda mutfak ¢alisanlarinin orgiitsel destek algsi ile ise yabancilasma
diizeyleri arasinda negatif yonlii, anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir. Yani
mutfak caliganlar1 orgiitsel destek algiladiklarinda, ise yabancilasma diizeyleri

azalmaktadir.
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ARTICLE HISTORY ABSTRACT
Received: In this study, it was aimed to reveal the effects of organizational support
perceptions of cuisine department employees on the tendency to work alienation. In
01.04.2021 this way, it has been tried to determine whether there is a relationship or effect
Accepted: between the level of organizational support perceived by the cuisine employees and
their alienation from work and the level of this relationship or effect. The
22.06.2021 questionnaire has been prepared using the scales that have previously been proven
Keywords: to be reliable and valid in terms of scientific. The findings of this study are limited to
three, four and five star hotels in Nevsehir and employees working in the kitchen
Organizational support section of the tourism operation certified restaurants. Within the scope of the study,
Work alienation 251 questionnaires were obtained by face-to-face interviews with the kitchen
Employee

workers and by collecting questionnaires. The results of this study were loaded into
the convenient statistical analysis computer program and analyzed using
appropriate analysis techniques. The perceived organizational support and work
alienation levels of the kitchen workers who participated in the research were
determined and then the relationships between the variables were investigated by
correlation and regression analysis. As a result of the analyzes conducted, it was
found that there was a significant negative relationship between the organizational
support perception of the kitchen workers and the levels of employment alienation.
In other words, when cuisine employees perceive organizational support, levels of

employment alienation are decreasing.
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GIRis

Isletmeler acisindan kiiresel, ulusal ve bolgesel anlamda rekabetin {ist diizeyde yasandig1 giiniimiiz
sartlarinda, isletmelerin varliklarimi siirdiirebilmeleri ve biiyiiyebilmeleri igin, verimliliklerini
artirmalari ve verimliligin artirilmasi i¢in mevcut tiim kaynaklardan azami diizeyde fayda saglanmasi
fikri, isletme literatiiriinde gerekliligi kanitlanmis bir konu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle
emek yogun hizmet sektoriindeki isletmeler i¢in insan unsurunun en 6nemli kaynak oldugu gercegi
stirekli vurgulanmaktadir. Bu baglamda 6znesi insan olan turizm sektoriinde, turistik {iriiniin satin
alinma asamasindan baslayarak ulasim, konaklama, yeme-i¢me, eglenme, rehberlik ve benzeri birgok

hizmetin odaginda insan faktorii vardir.

Yiyecek icecek hizmeti veren isletmelerin mutfak departmanlarinda ¢alisan is gorenler islerinin biiytiik
bir boliimiinii ayakta ve fiziksel olarak yorucu aktiviteler ile yiiksek nem ve 1siya maruz kalarak icra
etmektedirler. Bunun yaninda kesici aletler, ates, kizgin yag, kullanimu tehlikeli endiistriyel cihazlar
her an is kazasi yasama olasiliklarini artirdigindan siirekli dikkatli olmak ve yaptiklar1 ise
odaklanmak zorundadirlar. Miisteriye sunulacak iiriiniin standartlara uygun ve zamaninda servis
edilebilmesi i¢in zamani da verimli kullanmak adina hizli hareket etmek durumunda kalirlar. Kisith
zamanda kalite ve maliyet agisindan en iyi tirtinii iiretme stireci fiziksel oldugu kadar psikolojik
olarak da calisanlarda bir baski olustur. Bu nedenlerden otiirii mutfak c¢alisanlar1 yonetimler

tarafindan desteklenmelidir.

Birgok otorite tarafindan bir meslekten ziyade bir sanat olarak degerlendirilen ascilik meslegini icra
eden is gorenlerin, isin dogas1 geregi yorucu ve zahmetli bir mesai gecirmelerine ilave olarak, gesitli

olumsuz etkilere maruz kalmak suretiyle islerine yabancilasmalari durumu da olas1 goriinmektedir.
KAVRAMSAL CERCEVE
Algilanan Orgiitsel Destek Kavram1

Destek kelimesi Tiirk Dil Kurumu Tarafindan “Maddi ve manevi yardim olarak tanimlanirken, algi
kelimesi ise yine Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde “Bir seye dikkati yonelterek o seyin bilincine varma,
idrak” olarak tanimlanmistir (TDK, 2018). Algi, duyular ile toplanan verilerin oOrgiitlenip
yorumlanarak etrafimizdaki obje ve olaylara anlam verme siirecine verilen isimdir (Ciiceloglu, 2008).
Algilama ise her hangi bir olgunun farkina varma ve farkina varilan olguya zihnimizde bir yer
vererek iliskilendirmek, iligskilendirilmis olgunun nitel ve sayisal olarak yargilanip degerlendirme
siireci seklinde ifade edilebilmektedir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2015).

Kisilerin algilamalar1 hayat tarzlarina, dahil olduklar1 kiiltiire, inan¢ ve degerleri ile kisilik
oOzelliklerine gore degisiklik arz eder. Bu durumda algilanan ifadesi “bireyin gevresini algilamasi” ile
alakali bir anlam tasimaktadir. Orgﬁtﬁn isgoren tarafindan goriintiisii veya orgilitteki bazi hadiselerin
isgorenler tarafindan algilanmalar1 kisiden kisiye farkli olacaktir. Bir ¢alisanin pozitif algiladig bir
veya birden fazla uygulamayi, diger bazi c¢alisanlar negatif algilaylp yorumlayabilecektir
(Ozdevecioglu, 2013). Bunun yaninda bireyler bulunduklari gevreden etkilenmektedirler ve
davraniglarini da algilamalar1 dogrultusunda sekillendirerek, ¢evredeki diger bireyleri etkileyen yeni

davrarniglar olusturmaktadirlar (Erdogan, 1999).

Algilanan orgiitsel destek; calisanlarin faaliyetleri neticesinde orgiitlerine yaptiklar: katkinin rgiitiin
nazarinda bir deger olarak goriilmesinin ve orgiitiin ¢alisaninin refahiyla ilgilenmesinin, ¢alisan
tarafindan fark edilip algilanmas: seklinde tanimlanmaktadir (Hellman, Fuqua ve Worley, 2006).

Baska bir ifade ile calisanlarin ihtiyaclarina 6zen gosterilmesi, orgiite yaptiklar1 katkilarindan otiirii
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calisanlara saygir duyularak deger verilmesi neticesinde, galisanlarin orgiit icinde algiladig1 destek
karsiliginda orgiite karsi olusturdugu olumlu ve olumsuz davranislar ve tutumlarin tamamai algilanan
Orgiitsel destek olarak tanimlanir (Meyer, Allen ve Gellatly, 1990). Bir baska tanima gore orgiitsel
destek, orgiitiin ¢alisanlara sagladig1 maddi faydalarin 6tesinde, ¢alisanlarin 6rgiitte devam etmelerini

saglayan ve Orgiitiin ¢alisanlarina bagh olduguna iliskin giiven duygusudur (Shaffer vd., 2001).

Orgiitsel destek teorisine gore ¢alisanlarin sosyo-duygusal ihtiyaglarimin orgiit tarafindan
karsilanmasi, Orgiite katki saglamak adina gosterdigi cabalara karsilik olarak caligsanlarin katihm ve
ilgilerine cevap verilmesi inancini ifade etmektedir (Eisenberger vd., 1986). Orgiitsel destek teorisi,
isverenler tarafindan calisanlara verilen ticret 6demesi, egitim, sosyo-duygusal kaynaklara karsilik
olarak, calisanlarin yaptiklar: isle ilgili olumlu sonuglar goriildiigiinii ileri siiren modern degisim
teorisidir (Michael vd., 2005).Bu teoriye gore orgiit tarafindan iyi davranis ve tutumlar dogrultusunda
destek algilayan calisanlar, orgiitiin amaglarina ulasmas: noktasinda caba gostermek suretiyle karsilik
vermeye kendilerini zorunlu hissetmektedirler. Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek seviyesi
yliksek oldugunda, ¢alisma yasamindaki davramus ve tutumlari tizerinde olumlu etkiler meydana
gelir. Bu sayede oOrgiitiin kendilerine sunmus oldugu faydalarin karsiligini verebilirler (Eisenberger
vd., 1997).

ise Yabancilasma

Yabancilasma kavramu ile ilgili calismalarda, bireyin ise yabancilasmasi konusunun temelleri Melvin
Seeman tarafindan atilmistir (Shin, 2000). Seeman’in ise yabancilasma kavramu ile ilgili ¢alismalari,
modern yabancilasma ¢alismalar1 arasinda en ¢ok 6n plana ¢ikan ve onemli ¢aligmalar arasindadir
(Miller, 1975). Ise yabancilasmanin modern-endsiistriyel toplum sartlari i¢inde karakteristik bir durum
oldugu Seeman’a gore; modern toplum iginde ¢ok fazla yabancilasmis bireyin bulunmasindan otiirii
yabancilasma sadece bireysel bir olgu olarak ele alinmamali, ayni zamanda toplumsal bir olgu olarak
da degerlendirilmelidir. Seeman yabancilasmanin politik diismanlik, irk¢ilik, zaman israfi, toplumsal
hareketlenme gibi bir¢ok toplumsal sonuglar dogurabilecegini belirtir (Seeman, 1967). Seeman kendi
olusturdugu yontemin yabancilasma kavramu ile ilgili test edilebilir varsayimlar olusturmaya faydal
olabilecegini One siirer ve yabancilasma kavramina tek ve tam bir tanim getirilememesini, kavram ile
ortaya ¢ikan en biiyiik sorun olarak goriir. Yabancilasmanin giigsiizliik, anlamsizlik, normsuzluk,
topluma yabancilasma ve kendine yabancilasma olmak {izere bes ayri boyutu bulunmaktadir
(Seeman, 1983). Melvin Seeman tarafindan bes boyutta toplanan yabancilasma yaklasimi bir¢ok

arastirmacinin konu ile ilgili ¢calismalarinda kullanilmstir.

Ise yabancilasma, galigamin kisisel 6znel deneyimlerine dayali olarak (Hirschfeld ve Feild, 2000) ortaya
¢ikan psikolojik bir durumudur (Kanungo, 1992). Calisanin isinin gerektirdigi roller ile kendi dogasi
arasindaki uyumsuzlugun sonucu olarak gosterilen ise yabancilasma (Mottaz, 1981), calisanin yaptig:
ise olan bagliligini ve o isle ilgili coskusunu kaybettigini gosteren bir tutumu ifade etmektedir
(Kobasa, Maddi ve Kahn, 1982). Blauner (1964), yapilan iste 6zdenetim, sorumluluk, toplumsal
etkilesim ve kendini gerceklestirme gibi ¢alisanin insani degerlerini ortaya ¢ikarabilecegi sartlarin ve
calisma ortaminin olusturulamamasi durumunu ise yabancilasma olarak tanimlamistir. Hoy,
Blazovsky ve Newland (1983) ise ise yabancilasmayi, bireyin calistigr orgiit iginde istihdam edildigi
pozisyon ile baglantili yasadigi hayal kirikliginin ortaya ¢ikardigi duygularin yansimasi olarak

degerlendirmektedirler.

Yabancilasma, bireysel ve toplumsal yasamin, yasamakta oldugumuz medeniyet siireci icinde ortaya

¢ikardigr anormal bir psikolojik durumdur. Mevcut siire¢ igerisinde birey yabancilasmaya sebep
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olacak psikolojik ya da sosyal ¢ok fazla faktorle karsilasmaktadir. Bireyin yabancilasmasina ortam
saglayan bu faktorler her ne kadar etkili olsa da, yabancilasma siireci i¢inde bireyin 6znel bir varlik
olarak rol aldig1 yaklasimlar 6nem arz etmektedir (Akyildiz, 1998). Bireyin yabancilasmasinda kisisel

oOzellikleri, beklentileri ve inanglari etkin rol oynar (Bayindir, 2002).
ise Yabancilasma ile Algilanan Orgiitsel Destek Etkilesimi

Is yasaminda basarili olabilmek igin rekabet kosullarinin siirekli zorlastig1 bir ortamda Orgiitlerin
varliklarini siirdiirebilmelerinin, g¢alisanlarin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin karsilik bulmasina,
bunun yaninda orgiit tarafindan destek hissetmelerine baghh oldugu soylenebilir. Literatiirde
algilanan Orgiitsel destek diizeyinin yiiksek olmasinin, yapilan is ile ilgili olumlu sonuglarin elde
edilmesinde 6nemli pay1 oldugunu gosteren pek ¢ok ¢alismaya ulasmak miimkiindiir (Tastan, Isci ve
Arslan, 2014).

Orgiitsel destek ile ilgili yapilan calismalarda orgiitleri tarafindan olumlu davraniglar géren ve
orgiitleri tarafindan desteklendiklerini hisseden isgorenlerin iste kalmay1 tercih etmelerinin yani sira
orgiitsel bagliliklarinin, ise devam tutumlarinin, is performanslariin, is tatminlerinin ve oOrgiitsel
vatandaslik davraniglarinin artacagi yoniinde degerlendirmeler ortaya konulmustur (Saks, 2006;
Stamper ve Johlke, 2003; Turung ve Celik, 2010; Kaplan ve Ogﬁt, 2012; Yiiksel, 2006; Akkog, Caligkan
ve Turung, 2012). Ise yabancilagsmanin isgoren iizerindeki etkilerini inceleyen calismalarda ise; is ve
yasam tatmininin kayboldugu, iretkenligin azaldig1, motivasyonun azaldigy, is stresinin arttig1, ise ve
orgiite yonelik sadakat duygusunun azaldigy, is glicii devir hizinin arttigy, isten cekilme davranisinin

arttig1 gibi olumsuz sonuglarin goriildigii belirtilmektedir (Kanungo, 1992).

Karacaoglu ve Arslan (2013) tarafindan Kayseri’de imalat sanayi calisanlarinin algiladiklar: orgiitsel
destegin tiikenmislik diizeyleri {izerindeki etkisinin arastirildig1 calismada, calisanlarca algilanan
orgiitsel destek artikca titkenmislik diizeyinin azaldig1 goriilmiistiir. Bu ¢alismada ortaya ¢ikan sonug
literatiirdeki benzer c¢alismalar ile Ortiismektedir. Bu sonu¢ 1siginda isletmelerde isgorenlere
saglanacak destekler artirildiginda her ne kadar ¢alisma kosullar1 ve isin 6zellikleri isgorenleri zorlasa
da maruz kalian titkenme diizeyinin azalacagi soylenebilir (Karacaoglu ve Arslan, 2013). Kiric1 ve
Ozkog (2017) tarafindan tiikenmislik diizeyinin ise yabancilasma egilimine etkisinin aragtirildig
Nevsehir Rehberler Odasina bagh turist rehberleri {izerinde yapilan bir arastirmada ise, profesyonel
turist rehberlerinin tiikenmislik diizeylerinin ise yabancilasma egilimlerini etkiledigine yonelik giiglii
istatistiksel bulgulara ulasilmistir. Bahsedilen iki ¢alismada uygulama yapilan ¢alisanlar her ne kadar
birbirine yakin oOzellikteki islerde calisiyor olmasalar da genel bir ifade ile Orgiitsel destegin
tilkkenmislik diizeyi {izerindeki azaltici etkisi ile tiikenmislik diizeyindeki azligin ise yabancilagsma

egilimine olan olumlu etkisinin goz ard1 edilemeyecegi diisliniilmektedir.

Isverenler {iriin ve hizmetlerinin kalitelerini artirabilmek icin isgdren memnuniyetini &n planda
tutmalidirlar. Ciink{i isini ve c¢alistigit kurumu seven birey isinde daha iyi bir performans
sergileyebilecek ve daha kaliteli tiriin ve hizmetlerin olusturulmasina katki saglayabilecektir.
Orgiitiinden destek algilamayan, orgiitii tarafindan anlagilmadigini diisiinen isgorenin performansi
olumsuz etkilenecegi gibi, ¢alisma arkadagslari ile olan iliskilerinde de bozulmalar olacagi ve bu
olumsuz etkilerin isgdreni isine yabancilastiracagindan bahsedilebilir (Tanriverdi ve Kilig, 2016).
Genel olarak alan yazin incelendiginde Orgiitsel destek algilayan calisanlarin tutum ve davranislari
tizerindeki olumlu etkiler ve yine destek algilayan calisanlarin sosyal ve psikolojik anlamda
kendilerini iyi hissetmeleri, ise yabancilasmaya sebep olan faktorler iizerinde azaltic1 etkisinin oldugu
ifade edilebilir.

134



Zaro & Ozkoc /IROTA Journal, 2021, 2 (1), 130-147

YONTEM

Arastirmanin amaci Nevsehir ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri ve turizm isletme belgeli
restoranlarin mutfak departmani c¢alisanlarinin Orgiitsel destek algilarinin ise yabancilasmalarina
etkisini ortaya koymaktir. Bu sayede mutfak calisanlarinin Orgiitsel destek algilar ile ise
yabancilagmalar1 arasinda bir iliskinin olup olmadigi, bir iliski varsa bu iligskinin ne yonde ve ne
diizeyde oldugu belirlenmeye calisilacaktir. Arastirma kapsaminda yapilan literatiir taramasinda
orgiitsel destek algisi ile ilgili hizmet sektOrii calisanlari {izerinde kisith sayida galisma oldugu
gorilmiis olup mutfak calisanlar1 {izerinde yapilan ¢ok az sayida galismaya rastlanmistir. Yine ise
yabancilagsma olgusu ile ilgili hizmet sektorii caliganlar: {izerinde az sayida calisma oldugu goriilmiis
ve mutfak departmani c¢alisanlari {izerinde ise yabancilasma ile ilgili herhangi bir calismaya
rastlanmamustir. Literatiirde orglitsel destek algisinin ise yabancilasmaya etkisinin, gerek hizmet

sektoriinde gerekse turizm endiistrisinde yeterince ele alinmadig1 gézlemlenmistir.
Model ve Hipotez

Aragtirma siirecinde belirlenen iliskisel onermeler 1s5181nda, mevcut degiskenler dikkate alinarak
arastirma sonunda ulasilmak istenen amaca uygun olarak sekillendirilmek suretiyle bir arastirma
modeli meydana getirilmistir. Model, nicel verilerin saglikl1 ve rasyonel bir bigcimde

degerlendirilmesini saglayacaktir.

ALGILANAN ORGUTSEL iSE YABANCILASMA
DESTEK Hu

Sekil 1: Arastirmanin Yapisal Modeli

Aragtirma siirecinde yapilan literatiir taramasinda karsilasilan ¢alismalarda, orgiitsel destek algisi ile
ise yabancilasma arasinda negatif yonde bir iliski olduguna dair bulgular elde edildigi goriilmiistiir.
Bu modelin ¢dziimlenmesini saglayacak, arastirmanin teorik igerigine uygun arastirma hipotezi

gelistirilmistir. Arastirmada test edilecek hipotez su sekildedir:

H1: Mutfak calisanlarimin orgilitsel destek algilari, ise yabancilasma egilimlerini dogrudan negatif

yonde etkilemektedir.
Veri Toplama Teknigi ve Olcekler

Aragtirmada, benzer arastirmalarin incelenmesi sonucunda calisanlarin 6zelliklerinin belirlemesine
yonelik aragtirmanin amacina uygun oldugu diisiiniilen cinsiyet, medeni durum, ascilik egitimi almip
alinmadigy, yas, egitim diizeyi, sektorde ¢alisilan siire, mevcut isyerinde ¢alisilan siire gibi demografik
degiskenlere yer verilmistir. Cinsiyet; kadin ve erkek olmak tizerek iki secenekli, medeni durum; evli
ve bekar olarak iki segenekli, agcilik egitimi alimip alinmadigi durumu; evet ve hayir olarak iki
secenekli, yas araligy; 20 ve alti, 21-30, 31-40, 41-50, 51 ve iistii olarak bes secenekli, egitim diizeyi;
ilkdgretim, lise, Onlisans, lisans ve lisan {iistii olmak iizere bes segenekli, sektdrde gegirilen siire ve
simdiki calisilan isletmede gegirilen siireler ise; 1 yildan az, 1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 y1l, 16-20 yil, 21 yil
ve {izeri olmak {izere alt1 secenekli, calisilan isletmenin statiisii; bes yildizli otel, dort yildizli otel, {ig

yildizli otel ve restoran olmak {izere dort segenekli olarak diizenlenmistir.

Arasgtirmanin bagimsiz degiskeni olarak belirlenen Orgiitsel destek algisim1 Ol¢mek amaciyla

Eisenberger ve digerleri (1986), tarafindan gelistirilen 36 maddeden olusan Slgegin daha dnce de farkl
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aragtirmalarda kullanilan 8 sorudan olusan kisa versiyonu kullamilmistir. Olgekte “Calistigim isletme
refahima gercekten 6nem verir”, “Calistigim isletme firsat bulsa beni istismar eder”, “Calistigim
isletme bana ¢ok az ilgi gosteriyor” gibi calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destegi dlgmeye yonelik
sorular yer almaktadir. Sorular 571i likert tipi Ol¢ek baz alinarak hazirlanmis olup, “1: Hig
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Orta Derecede Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen
Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir. S6z konusu 6lgegin Tiirkiye’de de yapilan calismalarda,

oldukga yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin bagimli degiskeni olarak analiz edilen isgorenlerin ise yabancilasma diizeyini 6l¢gmek
i¢in kullanilan ise yabancilasma o6lgegi Hirschfeld ve Field’in (2000) ¢alismasindan alinan 6lgegin
yapilan benzer galismalarda giivenilirligi yiiksek ¢ikmistir. Ise yabancilasma 6lgegi bes boyuttan
olugan Likert-5'1i bir 6lgektir. Olgekte yer alan ifadeler “Hi¢ katilmiyorum” (1), “Az katiliyorum” (2),
“Orta derecede katiliyorum” (3), “Katiliyorum” (4) ve “Tamamen katiliyorum” (5) degerine karsilik
gelmektedir. Ankette “Caligmanin ne ise yaradigini merak ediyorum”, “Isten keyif alamiyorum, onu

sadece verdigim zaman karsiliginda aldigim para olarak goriiyorum.”, “olagan calisma ¢ok gayret

gostermek icin oldukga sikicidir.” Seklinde ifadeler yer almaktadir.

Bu aragtirmada Orgiitsel destek algisi ve ise yabancilasma degiskenleri ile ilgili literatiirde siklikla
kullanuldigr ve kabul gordiigli gozlemlenen olgekler kullanilmis olup, kullanilacak olan olgeklere
yonelik giivenilirlik analizi yapilmistir. Buna gore, oOrgiitsel destek algisi Olgeginin giivenilirlik
katsayisi, Alpha (a) = 0,74; ise yabancilasma 6lceginin giivenilirlik katsayisi, Alpha (a) = 0,72 olarak
belirlenmistir. Bu sonuglara gore, arastirmada veri toplama araci olarak kullanulan anketin giivenilirlik
diizeyinin uygun oldugu soOylenebilir. Tablo 1'de giivenilirlik analizi sonuglarmi goérmek

miumkiindiir.

Tablo 1. Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilart

Olgekler Cronbach’s Alpha ifade sayis1 (N)
Algilanan Orgiitsel Destek 0,74 8
Ise Yabancilasma 0,72 10

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni belirlenirken uygulama yapilacak isletmelerin mutfak departmanlarinda aktif
olarak yemek iiretimi ve sunumunun yapiliyor olmas1 ve kurumsal isletmeler olmas: goz oniinde
bulunduruldugundan, arastirmanin evrenini Nevsehir ilinde faaliyet gosteren Kiiltiir ve Turizm
Bakanhigindan turizm isletme belgeli ii¢, dort ve bes yildizli konaklama tesisleri ile turizm isletme

belgeli restoranlarin mutfak departmanlarinda ¢alisan isgdrenler olusturmaktadir.
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BULGULAR
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Mutfak Calisanlarina iliskin Tanimlayic istatistikler

Ozellik Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet
Bay 200 79,7
Bayan 51 20,3
Medeni Durum
Evli 145 57,8
Bekar 106 42,2
Asc¢ilik Egitimi
Var 134 53,4
Yok 117 46,6
Yas
20 ve Alt1 17 6,8
21-30 85 33,9
31-40 82 32,7
41-50 57 22,7
51 ve Uzeri 10 4,0
Egitim Durumu
[kégretim 72 28,7
Lise 123 49,0
Onlisans 50 19,9
Lisans 6 2,4
Sektorde Calisma Siiresi
1 yildan az 26 10,4
1-5yil 69 27,5
6-10 y1l 57 22,7
11-15 y1l 64 25,5
16-20 y1l 18 7,2
21 yil ve iizeri 17 6,8
Isletmede Calisma Siiresi
1 yildan az 93 37,1
1-5 y1l 101 40,2
6-10 y1l 39 15,5
11-15 y1l 12 4,8
16-20 y1l 6 2,4
Calisilan Isletmenin Statiisii
5 Yildizli Otel 69 27,5
4 Y1ildizli Otel 150 59,8
3 Yildizli Otel 21 8,4
Restoran 11 44

Arastirmaya katilan mutfak departmani calisanlarinin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde toplam
251 Mutfak calisaninin biiyiik bir kismi olan 200’iiniin (% 79,7) erkek, 51’inin (% 20,3) kadin oldugu
goriilmektedir. Arastirmada, isletmelerin mutfak departmanlarinda agirlikli olarak erkek personel
istthdam ettigi sonucuna ulasilmistir. Mutfak departmani galisanlarinin 145’inin (% 57,8) evli,
106’sinun (%42,2) bekar oldugu goriilmiistiir. Mutfak departmani calisanlarinin ascilik egitimi alip
almadiklar1 durumuna bakildiginda 134 (%53,4) calisanin ascilik egitimi aldigi, 117 (%46,6) calisanin
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ise ascilik egitimi almadig1 goriilmektedir. Bu sonuca gore ascilik egitimi alan mutfak galisanlari ile
ascilik egitimi almayan mutfak c¢alisanlarinin dagiliminda belirgin bir fark olmadig1 goze
carpmaktadir. Mutfak ¢alisanlarinin yasa gore dagilimlar: incelendiginde biiyiik bir kismini 21-30 yas
arast (n= 85, % 33,9) ve 31-40 yas arasy;, (n= 82, % 32,7) calisanlar olusturmaktadir. Buna gore
Isletmelerin mutfak departmanlarinda agirlikli olarak geng ve orta yas grubunda olan personelin
calistig1 ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin egitim diizeylerine iliskin sonuglar incelendiginde, 6nemli
bir kisminin lise diizeyinde egitim (n= 123; % 49,0) almis oldugu goriilmektedir. Arastirmada
katilimcilarin biiyiik bir kisminin mevcut isyerlerinde 1 yildan az ve 1-5 yil arasi siirelerde ¢alismakta
olduklar1 goze carpmaktadir. Bu sonuca gore aragtirmanin yapildig: isletmelerdeki personel devir
hizinin yiiksek oldugundan s6z edilebilir. Arastirmaya katilan mutfak ¢alisanlarinin 69u (%27,5) bes
yildizli otellerde, 150’si (%59,8) dort yildizli otellerde, 21’1 (%8,4) ii¢ yildizli otellerde ve 11'i (%4,4)
turizm isletme belgeli restoranlarda gorev yapmaktadir. Arastirmaya katilan mutfak calisanlarimin

biiyiik bir kismi1 dort ve bes yildizli otellerin mutfak departmanlarinda calismaktadir.
Algilanan Orgiitsel Destek Degiskenine iliskin Genel Ortalamalar

Tablo 3. Orgiitsel Destek Algisi Degiskenine Iliskin Aritmetik Ortalama, Mod ve Standart Sapma

Degerleri
Genel Ortalama Mod Sdt. Sapma
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK 2,73 2,13 0,69
1. Calistigim isletme fikirlerime 6nem verir.
2,49 1 1,20
2. (%ahg,tlglm isletme refahima gercekten 6nem 268 » 112
verir.
3. (v;a11§t1'g1m 1§.letme"bemm a@aglarlma ve 259 3 111
degerlerime biiyiik onem verir.
4. Herhangi bir sorunla karsi karsiya kaldigimda 263 3 118
calistigim isletme yardima hazirdir. ’ ’
Calistisim isl . -
5 (;a 1§t1glm 18 etmevnm yonetimi yaptigim 269 3 110
diiriist bir hatay1 bagislayacaktir.
6. Calistigim igletme firsat bulsa benden
2,96 3 1,14
faydalanir.
7. Caligtigim isletme b k az ilgi gOsteriyor.
Calistigim isletme bana ¢ok az ilgi gosteriyor 3,07 3 117
8. Ozel bir iyilige ihti 1 , calistig
zel bir iyilige ihtiyacim olursa, ¢alistigim 271 3 121

isletme bana yardim etmeye isteklidir.

Olgek: 1=hi¢ katilmiyorum, 2=az katiliyorum, 3=orta derecede katiliyorum, 4=katiliyorum, 5=

tamamen katiliyorum.

Mutfak departmani calisanlarinin Orgiitsel destek algisina iliskin vermis olduklar1 yanitlara
bakildiginda diisiik ortalamalar ile karsilasilmaktadir (genel ortalama= 2,73; mod= 2,13; standart
sapma= 0,69). Anket formuna ters skorlu olarak konumlandirilan g¢alistigim isletme firsat bulsa
benden faydalanir (Ort=2,96) ve calistigim isletme bana ¢ok az ilgi gosteriyor (Ort=3,07) ifadeleri
diisiik ortalamalara sahip toplam sekiz ifade igerisinde en yiiksek ortalamaya sahip ifadeler olarak
goze carpmaktadir. Algilanan orgiitsel destek dlgeginde bulunan diger ifadelere bakildiginda mutfak
departmani c¢alisanlar: caligtiklart isletmenin fikirlerine 6nem vermedigi (Ort=2,49), calistiklar

isletmenin refahlarina gercekten o©Onem vermedigi (Ort=2,68), calistiklar1 isletmenin onlarin
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isgorenlerin kendi amaglarina ve degerlerine biiyiik 6nem vermedigi (Ort=2,59) yoniinde cevaplar
vermiglerdir. Isgdrenlerin herhangi bir sorunla kars: karsiya kaldiklarinda igletmelerinin kendilerine
yardima hazir olduguna (Ort=2,63) ve Ozel bir iyilige ihtiyaclari oldugunda calistiklar1 isletmenin
kendilerine yardima istekli olduguna (Ort=2,71) dair verdikleri cevaplarda nispeten diisiik ortalamalar
ortaya cikmustir. “Calistigim igletmenin yonetimi yaptigim diiriist bir hatay1 bagislayacaktir.” Ifadesi

i¢in verilen cevaplarda ise yine (Ort=2,69) yiiksek olmayan bir deger goriilmektedir.
Ise Yabancilasma Degiskenine iligkin Genel Ortalamalar

Tablo 4. ise Yabancilasma Degiskenine iliskin Aritmetik Ortalama, Mod ve Standart Sapma

Degerleri
Genel Ortalama Mod Sdt. Sapma
ISE YABANCILASMA 3,08 3,90 0,94
1. Yasamak i¢in calisan kisiler, yoneticiler
Tarafindan ¢ikar amaghi kullanilmaktadirlar. 3,27 5 1,37
2. Cal i dig k edi .

Calismanin ne ise yaradigini merak ediyorum 3,19 4 125
3.Is yasaminin ¢ogu anlamsiz aktivitelerle heba 321 3 1,30
olmaktadir.

4. Ne kadar siki1 ¢alistiginin bir 6nemi yok, nasil

. S . 3,13 3 1,30
olsa istediklerini elde edemeyeceksin.
5.1s ile.z ilgili biiyiik bir heves gostermeyi hayal 3,05 3 1,29
etmeyi ¢ok zor buluyorum.
6. Insanlarin siki calismasinin bir 6nemi yok,
sadece az bir kismi gercekten istedigini elde 3,02 3 1,18
edebilir.
7. Olag 1 k t gost k ici

agan calisma ¢ok gayret gdstermek icin 3,02 3 125
oldukga sikiaidir.
8. Isi elimden geldigince en iyi sekilde yapmak
i¢in pek kendimi zorlamak istemiyorum, nasil 2,77 3 1,21
olsa bir seyi degistirmeyecek.
9. Isten keyif alamiyorum, onu sadece verdigim
zaman karsiliginda aldigim para olarak 2,92 3 1,38
gorilyorum.
10. Insanlarin ¢alismalarinin asil nedeninin
topluma faydali bir is yapma diisiincesinin 326 3 1.40

olduguna pek inanmiyorum.

Olgek: 1=hi¢ katilmiyorum, 2=az katiliyorum, 3=orta derecede katiliyorum, 4=katiliyorum, 5=

tamamen katiliyorum.

Tablo 4’te Gosterilmis olan ise yabancilasmaya iligskin ifadelerin ortalamalar:1 incelendiginde, mutfak
departman1 ¢alisanlarinda ise yabancilasmanin orta degerlerin bir miktar iistiinde oldugu
goriilmektedir (genel ortalama= 3,08; mod= 3,90; standart sapma= 0,94). Mutfak ¢alisanlarinin ankete
verdikleri cevaplar incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip iki ifadenin “yasamak igin ¢alisan
kisiler, yoneticiler tarafindan c¢ikar amagh kullanilmaktadir” ifadesi (ort= 3,27) ve insanlarin
calismalarinin asil nedeninin topluma faydali bir is yapma diisiincesinin olduguna pek inanmiyorum”

(ort= 3,26) ifadesi oldugu goriiliirken, en diisiik iki ortalamanin “Isi elimden geldigince en iyi sekilde
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yapmak i¢in pek kendimi zorlamak istemiyorum, nasil olsa bir seyi degistirmeyecek.” ifadesi (ort=
2,77) ve “Isten keyif alamiyorum, onu sadece verdigim zaman karsiliginda aldigim para olarak

goriiyorum.” ifadesinde (ort= 2,92) oldugu goriilmektedir.

Ise yabancilasma ile ilgili diger ifadelere verilen cevaplar incelendiginde ortalamalarin “Calismanin ne
ise yaradigimi merak ediyorum” (ort= 3,19), “Is yasaminin ¢ogu anlamsiz aktivitelerle heba
olmaktadir” (ort= 3,21), “Ne kadar siki calistiginin bir 6nemi yok, nasil olsa istediklerini elde
edemeyeceksin” (ort=3,13), “Is ile ilgili biiyiik bir heves gostermeyi hayal etmeyi ok zor buluyorum”
(ort= 3,05), “Insanlarin siki galismasinin bir dnemi yok, sadece az bir kismi gergekten istedigini elde
edebilir” (ort= 3,02), “Olagan ¢alisma ¢ok gayret gostermek igin oldukga sikicidir” (ort= 3,02) seklinde

oldugu goriilmektedir.
Degiskenler Arasi iliskilere Yonelik Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonuclar

Tablo 5. Algilanan Orgiitsel Destek ve Ise Yabancilagma Iliskisine Yonelik Korelasyon Katsayilari

Orgiitsel Destek  Ise Yabancilasma

Pearson korelasyon 1 780
Algilanan -
o Sig. (2-ugl 0
Orgiitsel Destek ig. (2-uglu)
N 251 51
, Pearson korelasyon - 780% 1
Ise -
Sig. (2-ugl 0
Yabancilasma ig. (2-uglu)
N 251 51

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli (2-uglu).

Yapilan korelasyon analizinin sonucunda, algilanan orgiitsel destek ile ise yabancilasma arasinda
giiclii anlaml1 bir iliski oldugu saptanmistir. Algilanan 6rgiitsel destek ile ise yabancilasma arasindaki
iliskinin yonii negatiftir (r= -0,782, p=,000<0,05). Arastirmaya katilan mutfak ¢alisanlarinda orgiitsel
destek arttikca ise yabancilasma azalmaktadir. Bagka bir ifade ile mutfak ¢alisanlarinin 6rgiitsel destek

algis1 diizeyi azaldikga ise yabancilasma diizeyleri artmaktadir.

Orgiitsel destek algisi diizeyinin, ise yabancilasma egilimine olan etkisini incelemek amaciyla
arastirma dahilinde H1 hipotezi (H1: Mutfak ¢alisanlarimin orgiitsel destek algilari, ise yabancilasma

egilimlerini dogrudan negatif yonde etkilemektedir.) gelistirilmistir.

Bu hipotezin test edilmesi i¢in, bagimsiz degisken olan algilanan orgiitsel destek diizeyinin bagimh
degisken olan ige yabancilagsma egilimine etkisine yonelik basit dogrusal regresyon analizi yapilmig ve

sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Algilanan Orgiitsel Destek ile ise Yabancilasma Arasindaki Iliskiyi Inceleyen Basit
Dogrusal Regresyon Analizi

ISE YABANCILASMA
BAGIMSIZ DEGISKEN BETA  Std. Error T SIG. (P)
SABIT 5,991 0,151 39,582 0,000
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK  -1,066 0,054 -19,804 0,000
F 392,18
R 0,782
R2 0,612

Algilanan orgiitsel destegin ise yabancilasma egilimine etkisini 6l¢gmek amaciyla yapilan basit
dogrusal regresyon analizinin sonucunda algilanan orgiitsel destek ile ise yabancilasma arasinda bir
iliskisi olup olmadigini belirlemek tiizere uygulanan regresyon analizi istatistiki acidan anlamh
bulunmustur (F=392,18; p=0,000<0.05).

Model ise yabancilasma degisiminin % 61,2 (R2)'sini agiklamaktadir. Bir diger ifade ile oOrgiitsel
destek, ise yabancilasma egilimindeki degisimin % 61,2’sini aciklamaktadir. Tablo 6’ya gore algilanan
orgiitsel destegin ise yabancilasma egilimine olan etkisinin dogrusal ve negatif yonlii oldugu sonucu
ortaya cikmaktadir. Yani mutfak calisanlarinin algilanan Orgiitsel destek diizeyleri arttikga, ise
yabancilasma diizeyleri azalmaktadir. Buna gore orglitsel destek puani 1 birim arttiginda ise
yabancilasma puanint -1,066 (Beta) kadar azalacagini sdylemek miimkiindiir. Bu durumda H1

hipotezini test etmek amaciyla olusturulan regresyon modeli belirlenen hipotezi destekler niteliktedir.
SONUC VE DEGERLENDIRME

Zorlu rekabet kosullari, dngoriilmesi gii¢ jeopolitik riskler ve ekonomik dalgalanmalar gibi baskilarin
oldugu piyasa sartlarinda isletmeler, varliklarim siirdiirebilmek ve gelisebilmek icin kaynaklardan
azami Olciide faydalanarak verimliliklerini artirmak durumundadirlar. Hizmet sektorii iginde yer alan
turistik isletmeler i¢in bu kaynaklarin en onemlisinin insan kaynagi oldugu konusuna literatiirde
cokga yer verilmigtir. Insan, turistik {iriiniin odaginda bulunur ve turistik {iriiniin vazgecilmez bir
unsurudur. Turizm isletmelerinin ise calisanlarindan en {iist diizeyde verim almasimi saglayacak
unsurlardan birinin de Orgiitsel destege yonelik uygulamalar oldugu disiiniilebilir. Turizm
sektoriiniin her alaninda calisan personel i¢in 6nemli olan orgiitsel destek algisi, diger departmanlara

gore daha izole bir ¢alisma ortamina sahip mutfak ¢alisanlari i¢in son derece 6nemlidir.

Isin dogas1 geregi fiziksel olarak yorucu bir galigma siireci geciren mutfak calisanlar1 ayni zamanda
iiretimlerini belirli siire ve maliyet limitleri igerisinde gergeklestirmek durumunda olduklarindan,
psikolojik olarak da baski altindadirlar. Mutfaklarda iiretimi gergeklestirilen tiim iiriinlerin hijyen
kurallarina ve gida standartlarina uygun, miisterinin beklentisini karsilayacak, zamaninda servis
edilecek ve maliyet a¢isindan da isletmeyi zorlamayacak sekilde {iretimini ger¢eklestirmeye ¢abalayan
mutfak calisanlari, bu iiretim faaliyetini her calisma giiniinde sicak, nemli ve tehlikelerle dolu bir
calisma ortaminda gerceklestirmek durumunda kalmaktadirlar. Tiim bu zorluklarin yaninda bir¢ok
faktoriin de eklenmesiyle, ise yabancilasmanin mutfak calisanlar: igin olast bir sonug olabilecegi

diisiiniilmektedir.
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Alan yazinda orgiitsel destek algisinin, ise yabancilasma egilimine olan etkisini konu alan az sayida
arastirma tespit edilmis olup, bu iki degiskenin mutfak ¢alisanlar1 iizerindeki etkisinin arastirildig bir
calismaya rastlamilmamustir. Fiziksel ve psikolojik anlamda yorucu ve yipratict bir ¢alisma siireci
icerisinde c¢alisan mutfak calisanlarindan en iist diizeyde performans alinabilmesi icin isletmeler
tarafindan ¢alisanlarin islerine yabancilasmalarini engelleyici uygulamalara gidilmesi gereklidir. Ise
yabancilasmanin isgoren tiizerindeki etkilerini inceleyen c¢alismalarda is ve yasam tatmininin
kayboldugu, iiretkenligin azaldigi, motivasyonun azaldify, is stresinin arttigl, ise ve Orgiite yonelik
sadakat duygusunun azaldigy, is gilicli devir hizinin arttifi, isten cekilme davramisinin arttig1 gibi

olumsuz sonuglarin goriildiigii belirtilmektedir (Kanungo, 1992).

Nevsehir ilinde faaliyet gosteren Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan turizm isletme belgeli ii¢, dort ve
bes yildizli konaklama tesisleri ile turizm isletme belgeli restoranlarin mutfak departmanlarinda
calisan isgorenlere iliskin demografik 6zelliklere bakildiginda, ¢alisanlarin biiyiik bir boliimiinii
(%79.7) erkek c¢alisanlarin olusturdugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan isgorenlerin yas
araliklarina bakildiginda, agirlikli olarak 21-30 yas (%33,9), 31-40 yas (%32,7) ve 41-50 yas (%22,7)
araliklarinda, yani geng ve orta yas gruplarinda olduklar1 gdze ¢arpmaktadir. Mutfakta ¢alismanin

fiziksel olarak yorucu ve yipratici olmasindan dolay1 boyle bir sonucun olustugu diistiniilebilir.

Aragtirmaya katilan mutfak calisanlarinin orgiitsel destek algisina iliskin ifadelere verdikleri cevaplar
incelendiginde diisiik ortalamalar ile karsilasilmaktadir. Buna gore mutfak ¢alisanlarinin algiladiklar
orgiitsel destek diizeyinin diisiik oldugu soylenebilir. Ortaya ¢ikan bu sonug¢ 1siginda mutfak
calisanlarinin yoneticilerinden yeterli diizeyde destek algilamadiklarini, orgiite yaptiklar: katkilarin
yoneticileri tarafindan degerli bulunmadigini ve takdir edilmedigini, yoneticileri ile dogrudan ve
saglikli bir iliski kuramadiklarini belirtmek miimkiindiir. Bunun yaninda galisanlarin 6rgiit iginde
kendilerine adil davranilmadigini ve Orgiite yaptiklar katkilara karsin Orgiit tarafindan iicret artis,
terfi gibi odiillendirici uygulamalara gidilmedigini ya da adaletsiz olarak dagitildig1 diisiindiikleri
belirtilebilir. Arastirmaya katilan mutfak ¢alisanlarinin biiyiik bir kism1 mevcut isyerlerinde 5 yildan
daha az bir siiredir ¢alismaktadir. Bu da personel devir hizinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Arastirmanin yapildig1 bolgede turizm sezonunun yiiksek oldugu dénemlerde isletmelerin sezonluk
personel isttihdam ettigi bilinmektedir. Mutfak calisanlarinin islerinin siirekliligi konusunda
kendilerini giivende hissetmiyor olmalari, is giivenlikleriyle ilgili ydneticilerinden bir giivence
alamiyor olmalar1 da diisiik diizeyde oOrgiitsel destek algilamalarina bir sebep olarak gosterilebilir.
Mutfak ¢alisanlarmin is yiikii fazlaligi, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi gibi orgiit ici stres yaraticilarin
orgiit tarafindan kontrol altina alinmadigini diisiinmeleri, diisiik diizeyde orgiitsel destek algiliyor

olmalarinin bir diger sebebidir.

Sosyal bir varlik olan c¢alisan isyerinde Onemsenmek, takdir edilmek ve basarilarinin
odiillendirilmesini ister ve bekler. Bu beklentilerinin yoneticiler tarafindan karsilanmasi g¢alisana
yoneticisi tarafindan desteklendigini hissettirecek ve calisani motive edecektir. Calismalari
karsihiginda odiillendirilmek ve bu 6diillerin bir kayirma olmaksizin adaletli dagitildigini gormek, is
ile ilgili masum hatalarinin yoneticileri tarafindan hosgorii ile karsilanacagina inanmak, isyerindeki
bagaris1 sayesinde calismaya devam edecegine dair giiven hissediyor olmak c¢alisanlarin orgiitsel
destek algilamalarina katki saglayacaktir. Yoneticilerin ¢alisanlardan gelen oneri, fikir ve elestirileri
dikkate almasi, calisanin da bu fikir ve Oneriler dogrultusunda degisikliklere gidildigini gormesi
calisanlarin orgiitsel destek algillamalarina etki edecek bir diger husustur. Calisanlara yonetim
tarafindan meslekleri ile ilgili egitim ve gelisim imkanlar1 yaratilmasi, yine meslekleri ile ilgili fuar,

yarisma ve benzeri organizasyonlara katilimlarina yardimcit olunmasi, isyerinde inisiyatif
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alabileceklerinin hissettirilmesi ¢alisanlar tarafindan orgiitsel destek olarak algilanacaktir. Calisanlarin
maas, izin kullamimi, fazla mesai {icreti 0denmesi gibi 0Ozlitk haklar1 ile ilgili iyilestirmelere
gidilmesinin yani sira ¢alisma ortami olan mutfagin is kazalarina karsin optimum diizeyde giivenli
olacak sekilde fiziki iyilestirmelerinin yapilmasi ve rahat calisilabilecek teknik ekipmanin saglanmasi
calisanlarda isletmelerinin kendileri ile ilgilendigi ve onlarin refahini énemsedigi fikrini olusturacag:

distintilmektedir.

Orgiitii tarafindan desteklendigini diisiinen calisanin drgiite olan baghilig: artar ve drgiitiin yarar igin
daha fazla katkida bulunmak icin zorunluluk hisseder. Iyi bir is performansinin 6rgiit tarafindan
maddi ve manevi olarak adil bir sekilde ddiillendirilecegini diisiinen isgorenin isindeki performansi
artar, ise devamsizligl, isten ayrilma niyeti azalir, meslegine olan ilgisi artar ve kendini meslegi ile
ilgili olarak gelistirmeye daha isteki olur, isi ile ilgili tatmin diizeyi yiikselir. Tiim bu olumlu etkiler
sonucunda calisanlar orgiitleri tarafindan belirlenmis deger ve hedeflere ulasilmasi i¢in goniillii
olarak caba sarf eder ve Orgiitsel vatandaslik davranis: sergilerler. Bu baglamda calisanlarin orgiitsel
destek algilamalar1 sonucunda sergileyecekleri olumlu tutum ve davranislar isletmelerin varliklarinm

stirdiirmeleri, gelismeleri ve rekabet ortaminda avantaj elde etmelerini saglayacaktur.

Aragtirmaya dahil olan mutfak g¢alisanlarinin ise yabancilasma degiskenine iliskin anket sorularina
vermis olduklar1 cevaplarin orta degerin iizerinde oldugu goriilmektedir. Buna gore mutfak
calisanlarinin ise yabancilasma diizeylerinin dikkate deger bir diizeyde oldugundan bahsedilebilir.
Psikolojik bir durum olan ise yabancilasmaya etki edecek birgok faktor vardir. Bu faktorler literatiirde
degisik sekillerde siniflandirilmis olmakla birlikte cevresel, orgiitsel ve bireysel faktorler olarak
degerlendirilebilir. Orgiitlerin ise yabancilagsmaya sebep olan ekonomik yapi, teknolojik degisiklikler,
sanayilesme, kentlesme gibi cevresel faktorler ile miicadele etmesi ¢ok miimkiin goriinmese de,
isletme yoOneticilerinin ise yabancilasmaya sebep olan temel orgiitsel faktorlerin farkinda olmalar1 ve
bu faktorler ile basa ¢ikabilecek uygulamalara gitmeleri calisanlarin ise yabancilasmalarini

engelleyebilecek etkiler yaratacag: belirtilebilir.

Isletme yoneticilerinin ¢alisanlarin yonetsel kararlara katilimlarini saglamasi, orgiit ile ilgili stres
kaynaklarimi fark edip ortadan kaldirmaya calismalari, orgiitsel baghiligi artirict uygulamalara
gitmeleri, Orgiit i¢i catismalar1 engelleyici onlemler almalar1 ve c¢alisma kosullarinda iyilestirmeler
yapmalart c¢alisanlarin ise yabancilasmasini engelleyebilecek nitelikte uygulamalar olarak
degerlendirilmektedir. Bunlarin yaninda ¢alisanlarin is genisletme ile uzmanlik alani disinda bir alan1
da Ogrenmesini saglamak, is zenginlestirme ile daha fazla yetki ve sorumluluk vermek, ¢alisanin
kendini isi ile ilgili gelistirebilecegi egitimlere katilimini saglamak ya da desteklemek, mutfak

calisanlarinda yabancilagsmay1 engelleyebilecek uygulamalar olarak diisiiniilmektedir.

Mutfak c¢alisanlariin orgiitsel destek algilari ile ise yabancilasma egilimleri arasinda bir iligskinin var
olup olmadigini tespit amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda anlamli ve negatif yonlii bir
iliski oldugu bulgusu elde edilmistir. Yani mutfak c¢alisanlarinin algiladiklar1 orgiitsel destek arttikca
ise yabancilasma egilimleri azalmaktadir. Bir baska ifade ile diisiik diizeyde orgiitsel destek algilayan
mutfak calisanlar islerine daha fazla yabancilasmaktadirlar. Orgiitsel destek algis1 diizeyinin, ise
yabancilasma egilimine olan etkisini incelemek amaciyla, arastirma dahilinde gelistirilen H1
hipotezini (H1: Mutfak ¢alisanlarinin orgiitsel destek algilari, ise yabancilasma egilimlerini dogrudan
negatif yonde etkilemektedir.) test etmek i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda,

hipotezi destekler nitelikte anlaml1 gii¢lii bir iliskinin olduguna dair bir sonug ortaya ¢ikmuistir.
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Literatlir incelendiginde, orgiitsel destek algisimin ise yabancilasma egilimine olan etkisinin
arastinildigl kisith sayida calismanin oldugu goriilmiistiir. Tastan, Isci ve Arslan (2014) tarafindan
saglik calisanlar1 iizerinde yapilan bir arastirmada Orgiitsel destek ile ise yabancilasma arasinda
negatif yonde anlaml bir iliski tespit edilmistir. Yine hemsireler iizerinde Tiiziin (2014) tarafindan
yapilan bir arastirmada oOrglitsel destek ile ise yabancilasma arasinda negatif yonde anlamli bir
iliskinin olduguna dair bulgular elde edilmistir. Orgﬁtsel destek ile ilgili gerceklestirilmis ¢alismalar,
isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyi ile yaptiklari islerin sonuglarmin yiiksek diizeyde
iligkili oldugunu isaret etmektedir. Yiiksek diizeyde orgiitsel destek algilayan isgorenlerin, daha az
devamsizlik yaptiklar1 ve is ile ilgili sorumluluklarimi yerine getirmede diisiik diizeyde orgiitsel
destek algilayan isgorenlere oranla daha bilingli olduklar1 goriilmektedir (Eisenberger vd., 1986;
Eisenberger vd., 1990). Literatiirde ¢alisanlarin orgiitsel destek algisindaki artisin gerek personel
gerekse Orgiitler agisindan olumlu sonuglar dogurduguna dair birgok arastirma ve goriis bulmak

miumkiindiir.

Literatiirde yabancilasmanin psikolojik bir rahatsizlik oldugu ve gerek isgoren gerekse Orgiit
agisindan bir¢ok olumsuz sonu¢ doguracagma dair pek c¢ok goriis ve arastirmaya rastlamak
miimkiindiir. Yabancilasmanin sonucunda olusabilecek azalan iiretkenlik, motivasyon diisiikliigi,
artan stres, ise ve isletmeye sadakatin azalmasi, is gilizi devir hizinin artmasi, gibi olumsuz
durumlarin Oniine gecilmesi ancak calisanlarin ise yabancilasmalarini engellemek igin kurumsal
anlamda isletmelerin ve yoneticilerin tedbirler almasi oldugu disiiniilmektedir. Develioglu ve
Tekin’in (2012) Antalya, Kemer'de bulunan 18 adet bes yildizl1 otel isletmesinin resepsiyon, servis,
mutfak ve kat hizmetleri departmanlarindan toplam 539 calisan iizerinde otel c¢alisanlarinin
yabancilasma diizeyinin demografik o6zellikler kapsaminda inceledikleri c¢alismada mutfak
departmani g¢alisanlarinin topluma yabancilasma seviyelerinin diger tiim departmanlardan yiiksek

oldugu sonucunu elde etmislerdir.

Mutfak calisanlarina orglitsel destek saglanmasi calisan ve isletme igin gesitli olumlu sonuglar
doguracag: gibi ¢alisanlarin ise yabacilasmalarinin engellenmesine de katkilar saglayacaktir. Mutfak
calisanlarinin yonetim tarafindan alinan kararlara ve uygulamalara karsi getirecekleri elestirilere ve
onerilere hosgorii ile yaklasilmasi, is tanimlarinin belirgin bir hale getirilip ¢alisma arkadaslariyla
olasi ¢atismalarinin Oniine gecilmesi, calisma alanlarinin fiziki olarak giivenli ve rahat calisilabilir
hale getirilmesi, is performansi karsiliginda calisanlarin odiillendirilmesi, seffaf ve adil bir icret
politikas1 olusturulmasi, mesleki egitim ve gelisim faaliyetlerine olanak saglanmasi, isteki
basarilarinin takdir edilmesi ¢alisanda Orgiitii tarafindan desteklendigi algist olusturacaktir. Bu
baglamda olusan orgiitsel destek algisinin da ise yabancilasma diizeyine negatif yonde etki edecegi

diistiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen “mutfak ¢alisanlarinin Orgiitsel destek algilari, ise yabancilagsma
egilimlerini dogrudan negatif yonde etkilemektedir” hipotezi arastirmada elde edilen birincil verilerin
analiz sonuglarina gore kabul edilmistir. Ortaya ¢ikan bu sonucun, orgiitii tarafindan desteklendigini
algilayan calisanin kendisi ve drgiitii i¢in gesitli olumlu davranislar sergileyecegi ve ise yabancilagsma

diizeyinin azalacagini belirten calismalarin bulundugu literatiir ile ortiistiigii goriilmektedir.

Miisteri memnuniyetinin isletme kalitesinin belirleyicisi oldugu turizm sektoriinde, konuklarin en
temel ihtiyaclarindan biri olan beslenme ihtiyacini karsilayan mutfak departmani ¢alisanlars,
miisterilerine lezzetli {iriinler sunmanin yan sira hijyenik ve gida kalite standartlarina uygun {iriinler

sunmak durumundadirlar. Bu kriterlere uygun olarak siirekli bir iiretim faaliyetinin gergeklestirilmesi
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isgorenlerin zorlu calisma kosullar1 altinda her zaman dikkatli, titiz, 6zenli ve 6zverili ¢alismasini
gerektirmektedir. Mutfak ¢alisanlarinin 6rgiitsel destek algilarinin ise yabancilasma egilimlerine olan
etkisinin arastirildigt bu calismada elde edilen bulgular 1s18§inda, isletmelerin mutfak
departmanlarinda ¢alisan isgorenlere iliskin destekleyici uygulamalara gitmeleri, ¢alisanlarin refah ve
iyilikleriyle ilgilenildigine dair olan algiy1 giiclendirecek uygulamalarda bulunmalarinin, ¢alisanlarin
ise yabancilasma diizeylerini azaltacag1 ve c¢alisanlarinin ise yabancilasmasindan dolay: isletmenin
zararina olabilecek verimlilik kaybi ve benzeri olumsuz durumlarin etkilerinin azaltilabilecegi

disiiniilmektedir.
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