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ARTICLE INFO

Covid-19 salgini diinyada ve tilkemizde bir¢ok alanda koklii degisimlerin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Salgin, ekonomik faaliyetler, is ve calisma hayati, aile i¢i iligkiler, egitim
slireci ve medya kullanimi gibi bir¢ok alani derinden etkilemistir. Bu arastirmada, salginin
etkisini 6nemli bicimde hissettirdigi tiiketim pratiklerine odaklanilmaktadir. Arastirma,
Covid-19 salgini stirecinde orta sinifa mensup bireylerin tiiketim pratiklerinde ortaya ¢ikan
degisimleri ortaya ¢ikarmay! ve anlamayr amaglamaktadir. Nitel aragtirma ydnteminden
faydalanilarak, orta sinifa mensup 15’i Nevsehir, 5'i Eskisehir'den olmak {izere toplam 20
katilimcidan yari yapilandirilmis gortismeler araciligiyla veriler elde edilmistir. Arastirma
sonucunda; salginin etkisiyle orta sinifa mensup bireylerin tiiketim pratiklerinde cesitli
degisimlerin yasandigl ortaya ¢ikmistir. Salgin siirecinde alinan 6nlemlerden dolays; hijyen,
temizlik, takviye gida ve vitamin trinlerinin kullanimi artmis, giyim harcamalar1 azalmis,
nakit para yerini temassiz kredi kartina, disarida yeme-i¢gme yerini “evde yemek”e birakmis,
tatil planlar1 ve 6zel giin kutlamalar1 ertelenmis, hediye alma ve verme ritiielleri degismis,
sanal kiilttirel tiiketim (sanal tiyatro, sinema, sanal sergi vb.), sanal market harcamalar1 ve
online TV abonelikleri ¢ogalmistir. Ayrica kisisel bakim hizmetleri satin alinan bir hizmet
tiirli olmaktan ¢ikarak evde karsilanmaya calisiimistir. Bu donemde o6zellikle medya ve
iletisim teknolojilerinin, tiikketim pratiklerine damgasini vurdugu tespit edilmistir.
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The Sociology of Consumption

The Covid-19 pandemic has caused radical changes in the world and our country. It has
deeply affected many areas such as economic activities, business and working life, family
relations, education, and media use. This research focuses on consumption practices, the
effects of which are felt by the pandemic. The study aims to reveal and understand the
changes in the consumption practices of middle-class individuals during the Covid-19
epidemic. Using the qualitative research method, data were obtained through semi-
structured interviews with 20 middle-class participants, 15 from Nevsehir and five from
Eskisehir. As a result of the research, With the effect of the epidemic, it has been revealed
that there are various changes in the consumption practices of middle-class individuals. Due
to the measures taken during the epidemic; The use of hygiene, cleaning, supplementary food
and vitamin products has increased, clothing expenditures have decreased, cash has been
replaced by contactless credit cards, eating and drinking out has been replaced by "eat at
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home," holiday plans and special day celebrations have been postponed, the rituals of giving
and receiving gifts have changed, virtual cultural consumption (virtual theatre, cinema,
virtual exhibition etc.), virtual market expenditures and online TV subscriptions have
increased. In addition, personal care services have been tried to be met at home rather than
being a purchased service type. In this period, it has been determined that media and
communication technologies have especially left their mark on consumption practices.
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1 Giris

Cin’'in Wuhan kentinde Aralik 2019’da baslayan Covid-19 salgini, kisa siirede tiim diinyay1 etkisi
altina almis ve diinya genelinde Mart 2023 tarihi itibariyla 766.895.075 vaka tespit edilmis,
6.935.889 insan yasamini yitirmistir. Tirkiye’de tespit edilen vaka sayis1 17.004.677, yasamini
viriis nedeniyle yitiren insan sayisi ise 101.419’dur (covid19.who.int). Covid-19 salgini diinyada ve
tilkemizde bir anda ortaya ¢ikip milyonlarca insanin hem fiziksel hem de psikolojik sagliklarini
olumsuz yonde etkilemis 6liimciil bir salgin olarak nitelendirilebilir. Salgin kisilerin ve toplumlarin
sadece sagliklarini olumsuz yodnde etkilemekle kalmamis bir yandan bireylerin giindelik
yasantilarini diger yandan egitim, aile, ekonomi, politika gibi temel toplumsal kurumlarin isleyisini
onemli dl¢lide degisiklige ugratmistir. Bu yoniiyle saglikla ilgili bir sorunun toplumsal siire¢leri de
kalic1 bicimde etki altina aldigini séylemek miimkiindiir.

Tarih boyunca salginlarin toplumlarda kisa ve uzun vadede yikici etkilere yol actig1 asikar bir
gerceklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Covid-19 pandemisinde de bireyler evlerine kapanmis,
egitim, ticaret, liretim ve tiiketim, giindelik yasam gibi bircok alanda ortaya ¢ikan degisimler ve
belirsizlikler bir¢ok yeni sorunun olusmasina yol agmistir. Bu siirecte salginin 6nlenmesi ve kontrol
altina alinmasi igin iilkelerin katlanmasi gereken maliyetler artmis, bazi sektdrler durma noktasina
gelmis olup toplumun {iretim ve tiiketim pratiklerinde 6nemli degismeler yasanmaya baslamistir
(Demirbas, Bozkurt, 2020: VII; Karaoglu, 2020:2). Pandemi boyunca tiiketici davranislarinin bir dizi
doniisiim yasadigl apacik bir gergekliktir. Bu doniisiimlere yon veren iki temel boyut lizerinde
gorisler ortaklasmaktadir; birincisi 6zellikle tam ve kismi kapanma ile sosyal mesafe uygulamalari,
ikincisi ise kiiresel boyutta yasanan ekonomik daralma ve alinan kiiresel-ulusal énlemlerdir (Cetin
ve Ercansungur, 2022: 41). Tiketim pratikleri iktisat ekseninde bir¢ok disiplinin inceleme konusu
olarak dne ¢iksa da sosyoloji disiplini i¢in 6zel bir 6neme sahiptir. Tiiketim ile ilgili olarak dne ¢ikan
sosyolojik yaklagimlara baktigimizda Veblen (2015), tiiketimi bir statii sembolii olarak ve gosteris
araci olarak degerlendirmektedir. Baudrillard (2013), tiiketimi kullanim ve degisim degerinden
farkli dizlemde bir gosterge veya sembol olarak ele almaktadir. Frankfurt Okulu temsilcileri
tiikketimi tepeden dayatma ve kontrol ile kitlesel tiiketime sevk etmeye calisan ve bireyi nesne
olarak konumlandiran kiiltiir endiistrisi, sahte ihtiyaclarin {iretimi, bir iksir olarak reklamlarin
kullanimi gibi kavram ve siireclerle tasvir etmektedir (Akt. Bayhan, 2011). Ritzer (2011) ise
alisveris merkezleri, market zincirleri, eglence merkezleri gibi tiiketim mekanlarini mabetlere
benzeterek tiiketimi degerlendirmektedir. Yine Ritzer (2001), Toplumun McDonaldlastrilmasi
eserinde fastfood isletmelerinin mantig1 ve ilkeleri ile Amerikan toplumunun ve yasam tarzinin
egemenlesmesi arasindaki baglantiya odaklanmaktadir. Tiiketim ve tiiketim toplumuna yonelik bu
teoriler ve bu teoriler disinda kalan ¢ok sayidaki sosyolojik nitelikteki teorilerde elestirel bakis
acisinin hakim oldugu goze carpmaktadir.

Herhangi bir toplumda her birey aym bicimde tiiketmez. Tiiketimin, bir toplumda var olan
toplumsal tabakalasmaya ve diger statii organizasyonlarina gore farklilasmasi, bu konunun esas
niteliklerinden biridir (Kiray, 2005:13). Tabakalasmis bir toplumda farkl siiflara mensup bireyler
farkli tiikketim pratiklerine sahip olabilmektedir. Tiiketilen seyler daha ¢ok imajlara dayali olmakta
ve bireyleri icinde bulunmak istedikleri siniflarin veya gruplarin mensuplari haline getirmektedir
Ersoy, 2014). Bu arastirmada salgin siirecinde orta sinifa mensup bireylerin tiiketim pratiklerinde
meydana gelen degismelere odaklanilmaktadir. Smif konusu sosyolojinin en temel inceleme
alanlarindan biri olup, konu ile ilgili temel degerlendirmelerin Marxist ve Weberyan yaklasimlar
temelinde ayristigini sdylemek mimkiindiir. Marksist yaklasim, sinifi iiretim araglarinin sahipligi
ve kontroli baglaminda ekonomi temelinde agiklarken; Weberyan yaklasim sinifi agiklarken hayat
tarzi, tiikketim pratikleri, piyasa, gii¢ iliskileri (parti temelinde) gibi farkli boyutlar1 da analize dahil
ederek genis bir perspektif sunabilmektedir. Yakin donem sosyologlarindan Pierre Bourdieu, Ayrim
isimli eserinde orta sinifi tiiketim kaliplar1 ve begeniler {lizerinden hem kendi icerisinde hem de
diger smiflardan farklilasan bir kesim olarak degerlendirmektedir. Ayrica Lockwood orta simifa
mensup bireylerin ihtiyaclarini daha iyi miizakere edebilme yetenegine sahip oldugunu ve kendileri
icin acik olan firsatlar etkileme ve kesfetme konularinda daha fazla kendilerine gtiven duyduklarini
belirtmektedir (akt. Giilliipinar, 2012: 105). Featherstone yeni orta sinif i¢in tiiketimin kendini
sergilemenin bir iislubu oldugunu, Savage ve arkadaslar ise kiiltiirel sermayesi iizerinden olusan
“orta smif” kesitinin, miilk ve yonetim varliklar tizerinden olusan diger “orta sinif” kesitlerinden
farkli bir beden kiiltiirii ve saghk algis1 gelistirdigini gostermislerdir (akt. Karademir Hazir,
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Kalaycioglu ve Celik, 2016: 75). Fernandes, orta smifin tiikketim yoluyla ulasabileceklerini
diisiindiikleri hegemonik bir milli yasam standardini temsil ettigini vurgulamaktadir (akt. Aydin,
2012: 108). Orta sinifa yonelik arastirmalarda orta sinifa mensup bireylerin, kimliklerini, yasam
bicimlerini tiiketim araciligiyla insa ettikleri fikri 6ne ¢ikmaktadir. Orta sinifa mensup bireyler,
aligveris, beslenme, araba, ev, ev esyasi, giyim-kusam, gidilen mekanlar, kiiltiirel tiiketim, serbest
zaman aliskanliklari, hobiler (Giiven, 2016: 79; Arslan, 2012: 76), tatil imkanlari, hediyelesme,
kisisel bakim gibi bir¢ok tiiketim pratigi aracilii ile kendilerini daha alt tabakalara mensup
bireylerden sembolik bicimde ayristirabilmekte iist sosyal siniflarin yasam standartlarim
yakalamaya ¢alisabilmektedirler.

Pandemi siirecini tiiketim pratikleri ekseninde degerlendiren bir¢ok arastirmanin yuritildigi
soylenebilir. Tiirkiye’de yiiriitilen arastirmalar incelendiginde, Duygun (2020), tiiketicilerin yasam
tarzlarinin degistigi, evlerinde daha fazla kalan bireylerin tiiketim aliskanliklarinin degistigini
belirtmektedir. Kosaroglu, Unal ve Yalman (2020), salgimin tiiketicilerin talep diizeylerinde
degisikliklere sebep oldugunu ve salgin siirecinde tiiketicilerin viriise yakalanmayacak sekilde
alisveris ve 6deme yapmayi tercih ettikleri sonucuna ulasilmislardir. Kartal (2020), ¢alismasinda
bazi tiiketicilerin emniyet tedbirleri ¢ercevesinde daha az harcama yapmaya egilimli oldugunu,
isten uzaklastirma korkusu ile para biriktirme davranislarinin arttigini tespit etmistir. Calismada
bu dénemde hobi ve insaat malzemelerinin tiiketiminde ise bir artis oldugu belirtilmektedir. Giiven
(2020), arastirmasinda 6zellikle fiziksel magazalarin alinan tedbirler nedeniyle olumsuz etkilendigi,
online satis yapanlarin ise satis hacmini arttirdigy, tiiketicilerin bu donemde daha fazla e-ticareti
tercih ettikleri sonucuna ulasmislardir. Demird6gmez ve Giiltekin (2020), bir¢ok Uriinlin satis
hacminde %300l gegen artislar oldugunu, insanlarin interneti kullanamayan aileleri ve yakinlari
icin online alisveris yaptiklar1 ve yerel marketlerin bile sosyal medya aracilifiyla satis yapmaya
basladiklar1 tespitinde bulunmuslardir. Baltaci (2020), calismasinda tiiketicilerin odzellikle
karantina vb. yasaklarda ekonomik ve psikolojik belirsizliklerden dolay1 temizlik malzemesi, gida
ve temel ihtiyaclar1 stoklama egiliminde bulunduklar tespit etmistir. Oztiirk (2020), e-ticaret, hizli
tiikketim irinleri, evde yasam ve bos zaman gecirme iiriinlerinin olumlu yénde arttigi, seyahat,
eglence, spor, otomotiv, miicevher gibi iiriinlerin satisinin olumsuz yonde etkilendigi bulgusuna
ulasilmistir. Ayrica TV, Netflix, Twitter, Youtube, WhatsApp ve mobil oyunlarinin kullanimlarinin
arttigini belirtmektedir.

Literatiir incelendiginde pandemi déneminde tiiketim pratikleri ile ilgili cok sayida arastirmanin
yuriitildiigii ancak salgin siirecinde orta sinifa mensup bireylerin tiiketim pratikleri ile ilgili
literatiirde bir bosluk oldugu sdylenebilir. Bu arastirma literatiirdeki ilgili boslugu g6z oniinde
bulundurarak 2019 yilinda baslayan Covid-19 salginm ile birlikte orta smifin degisen tiiketim
pratiklerini incelemektedir. Covid-19 salgini hem dinyayr hem de iilkemizi bir¢cok alanda
etkileyerek cesitli degisimlere yol agmistir. Bu bakimdan salgini sadece saglikla iligkili bir siire¢
olarak degerlendirmek miimkiin degildir. Bu siirecte kisilerin yasam tarzlar1 énemli 6lciide
degisime ugramistir. Yasam tarzinin en énemli gostergelerinden biri olarak kabul edilen tiiketim
pratikleri de salgin siirecinde degismeye baslamistir. Bu arastirmanin temel amaci; Covid-19 salgim
siirecinde orta sinifa mensup bireylerin tiikketim aliskanliklarinda ortaya cikan degisimleri
anlamaya ve yorumlamaya calismaktir.

2 Yontem ve Calisma Grubu

Bu arastirma nitel arastirma desenlerinden fenomenolojik desen ile tasarlanmistir. Arastirmanin
calisma grubu, Nevsehir ve Eskisehir il merkezinde yasayan orta sinif mensubu 20 katilimcidan
olusmaktadir. Orneklem biiyiikliigii arastirmanin doygunluk seviyesine ulasmasi ile belirlenmistir.
Goriisme sayist 20'ye ulastiginda verilerin tekrarlandigl goézlenmistir. Arastirmada orta smif
bireyler ve ailelerle goriisme yapilmistir. Arastirmada orta sinifin secilmesinin nedeni ise salgin
siireci sirasinda yasanan ekonomik krizde gelir kaybindan en az etkilenen sabit gelir grubunun orta
sinif olmasidir. Gelir seviyesinde ¢ok fazla degisiklik olmayan birey ve ailelerin pandemi siirecinden
etkilenen tiiketim aliskanliklarinin anlasilmasi ve yorumlanmasi hedeflenmistir. Goriisme yapilan
katilimcilar ile ilgili ayrintili bilgiler Tablo 1'de yer almaktadir:
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Tablo 1. Katihma Bilgileri

& 2 b = 2 |8 o3
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K1 34 KADIN DOKTORA AKADEMISYEN | BEKAR - 7500 NEVSEHIR YALNIZ
K2 34 KADIN DOKTORA AKADEMISYEN | EVLI - 7500 NEV$EHiR ES, ANNE BABA
K3 45 ERKEK | DOKTORA DOKTOR EVLI 1 7000 ESKiSEHiR ES-COCUK
K4 34 KADIN YUK.LIS. OGRETMEN BEKAR - 6000 NEV$EHiR ANNE
K5 33 KADIN LISANS OGRETMEN EVLI 2 9000 NEV$EHiR ES-COCUK
K6 31 KADIN DOKTORA AKADEMISYEN | EVLI 1 20000 ESKiSEHiR ES-COCUK
K7 39 KADIN LISANS OGRETMEN EVLI 2 12000 ESKiSEHiR ES-COCUK
K8 44 KADIN LISANS MEMUR EVLI - 11000 ESKiSEHiR ES
K9 42 ERKEK | DOKTORA AKADEMISYEN | EVLI 2 12000 NEV$EHiR ES-COCUK
K10 40 KADIN YUK.LIS. HEMSiRE BEKAR - 6000 NEV$EHiR YALNIZ
K11 34 KADIN LISANS OGRETMEN EVLI - 12000 ESKiSEHiR ES-COCUK
K12 42 KADIN LISANS MEMUR BEKAR - 6000 NEV$EHiR YALNIZ
K13 31 ERKEK | YUK.LIS. AVUKAT EVLI 1 7000 NEV$EHiR ES-COCUK
K14 43 KADIN DOKTORA AKADEMISYEN | BEKAR - 7600 NEV$EHiR YALNIZ
K15 33 ERKEK | LISANS OGRETMEN EVLI - 6000 NEV$EHiR ES
K16 37 KADIN DOKTORA AKADEMISYEN | EVLI 2 13000 NEV$EHiR ES-COCUK
K17 38 ERKEK | YUK.LIS. MEMUR EVLI 1 9000 NEV$EHiR ES-COCUK
K18 41 ERKEK | LISANS AVUKAT EVLI 2 20000 NEV$EHiR ES-COCUK
K19 30 ERKEK | LISANS PSIKOLOG BEKAR - 7000 ESKiSEHiR ANNE-BABA
K20 39 ERKEK | DOKTORA AKADEMISYEN | EVLI 1 15000 NEV$EHiR ES-COCUK

Tablo1. Katilmcilarin Ozellikleri

Arastirmada 12 (%60) kadin ve 8 (%40) erkek ile gériisme yapilmistir. Katilimcilarin yas araligi 30-
45 orta yas grubu olarak belirlenmistir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda 8'i (%40)
lisans, 4’ (%20) yiiksek lisans, 8’1 (%40) doktora mezunudur. Katilimcilarin meslek dagilimlarina
bakildiginda 7 akademisyen, 1 hekim, 5 6gretmen, 3 memur, 1 hemsire, 2 avukat, 1 psikolog
calismaya katilmistir. Katilimcilarin medeni durumuna bakildiginda 6’s1 (%30) bekar; 14’i (%70)
evli olarak belirlenmistir. Evli olan 10 ailenin en az 1 ¢ocugu vardir. Evli olan katilimcilar es ve
cocuklariyla birlikte yasamakta bekar olan katilimcilardan ise 4t yalniz yasamaktadir.
Katilimcilarin aylik gelir durumlar1 6000-20000 TL arasinda degismektedir. Katilimcilarin 15’i
(%75) Nevsehir 5’1 (%25) Eskisehir ilinde ikamet etmektedir.

2.1 Veri Toplama Teknigi

Arastirmada birincil diizeyde nitel veri toplama teknigi olarak goriisme (milakat) teknigi
kullanilmistir. Bu cercevede yar1 yapilandirilmis goriisme formu olusturulmustur. Yar
yapilandirilmis goriisme formunda 8 soru yer almaktadir. Sorular Covid-19 salgimi siirecinin
tiiketim aliskanliklarini nasil ve ne yonde degistigi ile ilgilidir. Katilimcilara salgin basladiktan sonra
hangi iirtin ve hizmetleri tikettikleri, bu iiriin ve hizmetlerin tiiketimlerinin salgindan nasil ve ne
yonde etkilendiklerini 6lcmek amacgh sorular sorulmustur. Ornegin; yeme-ice aligkanliklari, giyim-
kusam harcamalari, temizlik-hijyen triinlerine yapilan harcamalar, ulasim, seyahat ve tatil
harcamalari, saghk harcamalari, telefon, televizyon, internet harcamalari, kiiltiirel tiiketim
harcamalari gibi giinliik yasam tiiketim pratiklerinin degisimi 6lciilmeye ¢calisilmistir.

2.2 Veri Toplama Siireci

Katilimcilarla goriismeler gerceklestirilmeden 6nce etik kurul onayr alinmistir. 2020 Mayis ay1
boyunca Zoom uygulamalar1 lizerinden online goriisme teknigi ile miilakatlar tamamlanmistir.
Goriismeler 35-40 dakika ile sinirli tutulmustur. Katilimcilarin izni alindiktan sonra goriismeler ses
kayit cihaz ile kayit altina alinmistir. Ses kayitlar1 daha sonrasinda bilgisayarda kayit altina
alinmistir. Nitel arastirmalarda -6zellikle fenomenolojik desende- katilimcilarin giindelik yasam
deneyimlerinin, sozlii ve bedensel anlatimlarinin gézlenmesi énemlidir. Zoom iizerinden yapilan
goriismelerin bu bakimdan gesitli sinirliklar icerdigi soylenebilir.
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2.3 Verilerin Analizi

Bu arastirmada elde edilen nitel veriler Braun ve Clark’in (2006) alti asamali tematik analiz
stirecine uyularak elde edilmistir:

(1) Nitel verilere tekrar tekrar okumalar araciligiyla asinalik saglandj,

(2) ilk kodlamalar yapildi,

(3) temalar aranarak potansiyel temalar belirlendi,

(4) verilerin temalarla iliskisi kontrol edildi,

(5) temalar tanimlanarak isimlendirildi,

(6) analiz sonuglari arastirma sorusu ve literatiirle iliskilendirilerek raporlastirildi.

Nitel verilerin analizinde uzman bir akademisyen ile giivenilirlik ¢alismasi yapildi ve giivenilirlik
katsayis1 degerinin 0,90 oldugu tespit edildi (Miles ve Huberman, 1994).

3 Bulgular

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi kapsaminda elde edilen nitel veriler su temalar altinda
basliklandirilmistir: beslenmeye yonelik tiiketim pratikleri, temizlik iiriinleri tiiketimi, giyim kusam
harcamalari, stoklama egilimi, evde kisisel bakim, tatil ve seyahatin doniisiimij, iletisim giderlerinde
artis, medya-tiiketim iliskisi, sosyal-kiiltiirel ihtiyaclar ile ilgili harcamalar, 6deme araglarinda
degisme, dzel giinlerde hediyelesme.

3.1 Beslenmeye Yonelik Tiiketim Pratikleri

Katilimcilar pandemi siirecinde disarida yeme i¢cme ve eglence aligkanliklarinin bittigini
belirtmislerdir. Katilimcilar disarida yemek yerine gida vb. triinleri marketten alip evde kendileri
yemek yaptiklarini ve bunun da ekstra mutfak masraflarini artirdigini belirtmislerdir. Katilimcilarin
disarida yemek kiiltiiriiniin zayiflamasina yonelik bazi ifadeleri soyledir:

“Yani séyle disarda yemek yeme kiiltiirtimiiz tamamen sona ermis oldu. Hani biz kahvaltiya bir

yerlere gidelim, aksam yemegine su restoranta gidelim, hatta bazen is yogunlugundan dolay!
ctkista su kafeteryada bu giinii gecistirelim gibi yasarken birden bire devamli evde yemek
yapalim, kahvalti, dgle, aksam yemegi derken dolayistyla bir anda market alisverisimiz
inanilmaz derecede artis gésterdi.”(K20,39,E)

"Tabi ki degdistirdi, iste dedigim temel ihtiyac maddeleri, gida ve temizlikten bahsediyorum,
bunlarin hepsinin alisverisi hemen hemen gtinliik olmaya basladi, ¢linkii evde yemek yapma
aliskanlhigimiz artt1.”(K15,33,E)

“Disaridan yaptigim yiyecek alisverislerini azalttim hatta hi¢ kalmad: gibi bir sey. Kendim
pisirip yiyorum. Ne kadar saglikll seyler yiyemesek de organik beslenemesek de kendi tiretip
yapyorum.”(K12,42,K)

“Kesinlikle yiyecek konusunda ozellikle ¢cok fazla degisikliklere oldu normalde abur cubur
tiiketen bir aile degildik su anda evde sinirsiz derecede abur cubur tiiketiliyor sikintidan
durmadan yemek yiyoruz. Yemek iizerine ¢cok fazla bir degisiklik oldu evde”(K11,34,K).

Katilimcilardan alinan cevaplardan gorildigii lizere salgin siirecinde yeme-igme tiikketimi
aliskanliklar1 degismistir. Daha 6ncesinde disarida gegirilen vakitler genellikle kafe, lokanta ve
restorantlarda olmakta, cogunlukla disarida yemek yenildigi gériilmektedir. Ancak salgin siirecinde
gerek karantina onlemleri gerekse Kkisilerin hastalik endiseleri yeme-igcme aliskanliklarim
degistirmis, evde yemek yapma eylemi artis gostermistir. Bu sonug, bir baska arastirmada (Ozel ve
Yildiz, 2020) ulasilan kisilerin her ne kadar olumlu tutum ve algilar olsa da disarida yemek yeme
niyetlerinin oldukca diisiik ¢iktig1 sonucu ile 6rtiismektedir. Ayn1 zamanda bu sonug Yenisehirlioglu
ve Salha (2020) tarafindan yapilan ¢alismada da Covid-19 sonras: tiiketicilerin kalabalik yerlerden
uzak durma egilimine sahip olduklari sonucuyla értiismektedir.

Katilimcilar salgin 6ncesinde elde etmekte zorlandiklar1 ve disaridan temin edemedikleri gida
tiriinlerini bu siirecte kendileri evde liretmeyi denediklerini belirtmislerdir:
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“Ornegin tathlart daha pratik oluyordu iste vakit sikintist oldugundan dolay! disaridan hani
alip geliyorduk ya da ekmegi. Ama mutfakta biraz zaman ayirinca ekmek olsun diger trtinler
olsun kendim yapmaya bagsladim. Yani hamur isleri vb. bunlari mutfakta kendim
yaptim.”(K4,34,K)

“Mesela fast-food tarzidir, ¢ocuklarin sevdigi seyler pizzadir filan bunlari evde yapmaya
basladik. Eskiden disaridan siparis veriyorduk ama simdi evde yapmaya basladik.”(K5,33,K)

“Mesela ekmek yapmayi evde kendimiz yapmaya calistik, mesela lokantalara gitmedigimiz igin
bu sefer canimizin her cektigini evde yapmaya basladik. Lahmacundu ekmek arasi dénerler
bunlarin hepsini kendimiz yapmaya basladik. Oyle bir stireg icindeyiz.”(K7,39,K)

Katilimcilarin hemen hemen hepsi salgin stirecinde disarida yemek yeme eyleminin ve siparislerin
bittigini, evde yemek yapmaya basladiklarini, hatta hamburger, pizza, lahmacun, tath gibi triinleri
ilk kez evde yapmay1 denediklerini ve daha saglikli beslenmeye basladiklarini séylemislerdir. “Evde
gecirilen vakti degerlendirmek icin yeni tarifleri kesfedip yeni tatlar denemek ve bagisiklig
giclendirmek icin saghkl tarifler 6grenmek motivasyonuyla arama motorlarinda tarif
sorgulamalar1 artmistir. Kek ve kurabiye gibi tath atistirmaliklarla birlikte Tiirk mutfaginin olmazsa
olmaz1 ekmeklerin evde yapimi hobi ve terapi yontemi haline gelmistir. Mart ayinda Google’da
“evde ekmek yapimi”, “maya yapimi” ve “ekmek yapma makineleri” aramalar1 subat ay1 ile
karsilastirildiginda 6nemli derecede artis gostermistir” (Giliven, 2020).

Salgin siirecinde alinan tedbirler dogrultusunda kapatilan yeme-igme mekanlarinin mutfak
harcamalarini ve yeme-i¢cme aliskanliklarini nasil degistirdigini katilimcilar s6yle belirtmislerdir:

“Yiyecek alimi yiizde 200 artti, ¢iinkii evde yemek yapmiyordum ben nerdeyse ¢ogu zaman.
Disarda yemek yiyordum ama disarida yemek igin harcadigim paraya kiyasla ¢cok daha az
parayla ¢cok daha fazla tiriin altyorum. Daha karli oluyor tabi.” (K2,34,K)

“Ya bence artt1 ¢iinkii bir panik havasiyla fazla alisveris yaptik. Yani gittigimiz zaman sunu da
alalim, bunu da alalim, bir daha gelemeyiz, bir daha gidemeyiz daha onlari da aldik. Ciinkii
evde oldukga cocuklar bir seyler yemek istiyor, biz bir seyler yemek istiyoruz. Yani o yiizden
galiba.” (K5,33,K)

“Mutfak giderlerimiz artti hatta yiizde 50-60 oraninda belki daha fazla bile artmis olabilir.
Ciinkii giintin her 6gtinti diizenli olarak evde yemek ve beslenme yapmak zorunda kaliyoruz
hep beraber evde oldugumuz icin aile fertleri olarak. Bu yiizden dolayt mutfak giderlerimiz
arttt 6nceden disarda oldugumuz icin herkes farkli yerlerden yemek giderlerini
karsilayabiliyordu ama su anda bizim kendi mutfagimizda yapildigi icin artmis oldu.”(K9,42,E)

“Mutfak giderlerim artti ama onun farkli nedenleri de olabilir, ne gibi, duygusal aclik yasayan
bir insanim stirekli evde oldugum igin hadi sunu da yapalim yiyelim hadi bunu da yapalim
yiyelim gibi herhalde o nedenle artmis olabilir. Sadece covid-19 a bagh olmayabilir evde
olmama da bagl olabilir kilo da aldim zaten.” (K16,37,K)

Katilimcilarin hemen hemen hepsi salgin dncesine gore mutfak giderlerinin ¢ok fazla arttigin,
market alisverislerinin normal zamanlara gore en az 2-3 kat artis gosterdigini, dayanikl tiiketim
malzemelerini gerekenden fazla aldiklarini, disarida yemek i¢me olanagi olmadigindan evde yemek
yaptiklarini ve bu sebeple mutfak giderlerinin ¢ok arttigini belirtmislerdir.

3.2 Temizlik Uriinleri Tiiketimi

Bazi katilimcilar salgin siirecinde virtis korkusu ile eskisine oranla daha fazla temizlik ve hijyen
malzemesi aldiklarini ve her iriinii dezenfekte ettikleri i¢in temizlik iriinleri masraflarinin ¢ok
fazla arttigini belirtmislerdir. Bu konuda katilmcilarin ifadelerin soyledir:

“Tabi ki degdistirdi, iste dedigim temel ihtiyac maddeleri, gida ve temizlikten bahsediyorum,
bunlarin hepsinin alisverisi hemen hemen gtinliik olmaya basladi, ¢linkii evde yemek yapma
aliskanligimiz artti, hijyene daha ¢ok dnem vermeye basladik, daha ¢cok temizlik maddesi
kullanilmaya baslad1.” (K15,33,E)

“Oncelikle salgini duyar duymaz iste dezenfektan, eldiven maske vesaire onlart almaya ben
kendi adima séyliiyorum, bunlart edindim. Epey bir losyon, temizleme mendilleri, hijyen
tirtinleri ilk salgin basladiginda bunlara inanilmaz yogunlastim, bir iki hafta bunlar
tamamladiktan sonra tekrar diger ihtiyaclarima dondiim.” (K16,37,K)
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Temizlik Uriinlerine yonelik tiiketimin arttigina yonelik sonug, salgin doneminde internetten
yapilan aramalarda en ¢ok temizlik, kolonya ve dezenfektan iiriinlerinin oldugunu vurgulayan
arastirmayi (Giiven, 2020) desteklemektedir.

3.3 Giyim Kusam Harcamalari

Katilimcilar salgin siirecinde giyim kusam harcamalarinin ne yénde degistigi ve artip azalmadigini
soyle ifade etmislerdir:

“Azaldi kesinlikle ¢iinkii evden digar1 ¢cikamayinca soyle giyineyim, bugiinde ne giysem gibi,
sunu mu giysem bunu mu giysim bunlarin hichbiri kalmadi inanir misiniz esofman altiyla
gecirdigim aylar var, tekrar eski kiyafetlerime déniisti sabirsizlikla bekliyorum. Herkes
bekliyordur zaten.” (K20,39,E)

“Cok azalmustir, sifir yani nerdeyse, bilmiyorum ki esofmanla yasadik zaten, o esofman
kirlenince digerine geciyorduk, mevsim gecisiydi bir de, hi¢ almadik, aklimiza bile
gelmedi.”(K18,41,E)

“Bunlar azaldi, hatta en son alisverisimi virtisten 6nce yapmistim. Su anda hani evde
oldugumdan dolay! belki de hani kimseyi goremedigimizden toplum icerisine ¢ikmadigimizdan
dolayr kendimize ¢ok da dikkat etmiyoruz ya da hani etme ihtiyacini mi duyamiyoruz artik
bilemiyorum o giderlerde azalma var biiyiik oranda azalma var yani.” (K12,42,K)

“Onlarda azalma var, o harcamalarda. Clinkii gereksinimle ilgili oldugu igin hani disari
ctkmadigimiz icin gereksinim duymadigimiz icin ¢ok fazla giyim, aksesuar vs. harcamam
olmadi bu stiregte.” (K2,34,K)

Katilimcilarin ¢ogunlugu salgin siirecinde giyim, aksesuar, kozmetik vb. gibi giderlerinin ¢ok
azaldigini nerdeyse sifira indigini belirtmislerdir. Evden ¢ikmadiklar1 i¢in “bugiin ne giysem”
derdinin bittigini ve en son alisverislerini ne zaman yaptiklarini bile hatirlamadiklarini
belirtmislerdir. Ayrica bu siirecle birlikte yapilan alisverislerin niteliginin degistigini, giyim,
kozmetik ve aksesuar giderlerinin yerini daha ¢ok dezenfektan, deterjan, sampuan vb. gibi temizlik
tirinlerinin aldigini sdylemislerdir. Tiiketim kiiltiiriiniin en belli bash gostergelerinden biri olan
hedonik ve gosteris¢i titketimin salgin siirecinde azaldig1 ve yerini daha zorunlu ve faydaci tiikketime
biraktig1 soylenebilir. Pandemi siirecinde yoksullarin gecinme stratejileri ile ilgili yiiriitiilen bir
baska arastirmada da salgindan onceki dénemlerden farkli olarak ihtiyaca yonelik tiiketme
egilimlerinin agir bastifi vurgulanmaktadir. Hizmet sektdrii ¢alisanlari salgin siirecinde gecinmek
amaciyla, ihtiya¢ disinda liikks sayilabilecek gida ve giyeceklerden uzak durmus veya onlari kisith
olarak kullanmislardir (Firat, 2022: 11).

3.4 Stoklama Egilimi

Bazi katilimcilar salgin basladiktan sonra market alisverisleri yaparken stoklama egilimlerinin
arttigini belirtmislerdir:

“Hani virtisten dnce bu insanlarda tiiketim aliskanliginin degismesi, ézellikle markete gidip
stokculuk yapmak, cok tuhaf buluyordum. Fark ettim ki bu stiregte farkinda olmadan ayni seyi
bende yapiyorum. Ozellikle de iste sanal ahgverislerde. Hani ihtiyacim olmasa da stoklama
ihtiyaci hissettim bu siirecte. Eskiden yoktu bu. Bunun nedeni disari ¢tkamama olabilir, evdeki
titketim malzemeleri azaldiginda onu alamama korkusu olabilir.” (K12,42,K)

“Kesinlikle oldu. Yani bir giin esime alisveris listesi verdim gitti ve gelmesi ¢ok uzun stirdii. O
strada baktik ki marketlerde her sey bitmis. Onu goriince daha ¢ok panik yaptik. Makarna
falan aldik yani stokladik yani bu siirecte.” (K5,33,K)

Katilimcilar panik duygusuyla o6zellikle gida iirtinlerinde bozulmayacak tarzda (un, makarna,
konserve vb.) tiriinleri stokladiklarini, hastalik korkusu ile de temizlik ve hijyen iirtinlerini (maske,
kolonya, deterjan, sabun vb.) depoladiklarini belirtmislerdir. Bu sonug Baltac1 ve Akaydin’in (2020)
¢alismasinda salgin siirecinde stoklama davranisinin degistigi 6zellikle gida ve hijyen triinlerinde
stoklama egiliminin artis gosterdigi bulgusuyla értiismektedir.

3.5 Evde Kisisel Bakim

Katilimcilar ayrica bu stirecte mutfak aliskanliklar: disinda kisisel bakim tarzindaki ihtiyaglarini da
kendilerinin karsilamak zorunda kaldiklarini belirtmislerdir:
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“Kuafire gitmeye gerek olmayan fon, boya vb. onlart kendi basima yaptigimi farkettim.
Kendim ugragsiyorum, zaman da bol oldugu icin ayrica. Hem tiiketim agisindan da ¢ok karli
oldugunu gériince bu stirecten sonra da kendim yapmay! planliyorum artik.” (K2,34,K)

“Evde bircok kisinin sa¢ trasini kendimiz yapabildik, iste bakimlarimizi kendimiz yaptik yani
yerine bir sekilde koyduk onlari. Ama cevrede o gérdiigiimiiz bircok seyi para harcadigimiz
seyleri hepsini evde kendimiz halledebildik tabi ki.” (K7,39,K)

“Nedir mesela sag kesebiliyormusum esim berbere gidemedigi icin onun saglarini ben kestim ya
da oglumun sacglarini kestim bu tarz seyleri mesela kendimiz yaptik. Esim araliksiz tamir yapti
bu arada evde ne varsa stirekli tamir isine girdi.” (K11,34,K)

“Normalde erkek kuafériine ayda bir giderim sa¢ sakal icin, benim arttk bu durum igin bir
berbere ihtiyacim kalmadi, tamamen kendi basima her tiirlii diizenlemeyi yapar hale geldim.
Bircok seyi de 6grendik bu siirecte, yani biraz bdyle kiigiik elektrik isleri, kapt tamiri, klozet
tamiri gibi bunlar benim hi¢ elimden gelen isler degildi, eskiden en kiiciik bir sey icin bile usta
cagirirdim, simdi yapiyorum yani demek ki yapiliyyormus” (K20,39,E)

Sosyal mesafeye aykir1 oldugu icin kuaférlere gitmek istemeyen kadinlar sa¢larini evde boyamaya
baslamislardir. Tiirkiye’de berberlerin kapali olmasindan dolay1r erkek sa¢ tiras makinelerinin
satislarinda dnemli derecede artis olmustur (Giiven, 2020). Katilimcilarin hepsi salgin siirecinde
disaridan aldiklar1 kuaférliik hizmetinin sona erdigini, erkekler evde sa¢ tiraslarim1 kendi tiras
makineleri ile yaptiklarini, kadinlar ise saglarini kendilerinin boyadiklarini belirtmislerdir.
Ebeveynler ise ¢ocuklarinin saglarini kendilerinin kestiklerini séylemislerdir. Ayrica kadinlar cilt
bakimy, tirnak bakimi vb. gibi bakimlarini evde kendi imkanlariyla karsiladiklarini belirtmislerdir.
Sanayi devrimi oncesi insanlar ihtiya¢ duyduklar: iriinleri genellikle evde kendileri tretmis ve
tiiketmistir. Ancak sanayi devrimi ile birlikte endiistrilesmenin artmasi ev ici iiretimi durdurup
ihtiyaclarin disaridan temini yolunu agmistir. Salgin siirecinde evin tiiketim formundan uzaklasip
tekrar sanayi devrimi dncesi liretim formuna dogru yaklastigi gériilmektedir. Katilimcilarin verdigi
cevaplarda daha dnce disaridan aldiklari triinleri evde iiretmeyi denedikleri goriilmiistiir. Erkekler
saclarini evde tiras etmeye basladiklarini, kadinlar ise sa¢ boyama vb. bakimlarini1 evde kendileri
yapmaya c¢alistiklarini sdylemislerdir.

3.6 Tatil ve Seyahatin Déniigiimii

Katilmcilar salgin siirecinde seyahat ve tatil alisgkanliklarinin degistigini, bu siirecte ulasim
masraflariin da eskiye gore farklilastigini soyle belirtmislerdir:

“Hemen hemen sifirladi. Yani bu zaman diliminde yakin gelecekte bu Covid sifirlansa bile bir
tatile ¢ikmayr ¢ok disiinmilyorum. Yasaklar filan kalksa bile tatile c¢ikmayr ¢ok
diistinmiiyorum. Toplu yasama ¢ok girmeyi diisiinmiiyorum agikgasi bir yil boyunca.” (K3,46,E)

“Arabanin benzininde azalma oldu yani ne zaman benzin aldigimizi unuttuk. Tatil igcinde
planlarimiz vardi ama onlar iptal oldu. Tatille ilgili su an bir diistincemiz yok. Hatta édeme
yapmistik onu iptal ettik.” (K5,33,K)

“Tatili filan diisiinemiyoruz bile. Bundan énce haziran ayi yaklasirken nereye gitsek diye
bakardik su an sifir hani yaparsak bir kis tatili yapabilir miyiz diye acaba diye hayal
kuruyorum sadece.” (K6,3,K)

“Ulasimda kesinlikle degisiklik oldu ¢iinkii artik ara¢ evin éniinde duruyor, siiregten dnce
depoyu doldurmustum hala deponun dortte iigii dolu duruyor, tatil iginse mesela biz bu ayi
kesinlikle degerlendirirdik, fakat yapamadik evde kalmak zorundayiz. Normalde biz simdiye
kadar kalacagimiz oteli secmistik ama simdi bekliyoruz.” (K20,39,E)

Katilimcilarin tamami ulasim giderlerinin (yani araglari varsa benzin masraflarinin yoksa otobiis,
servis gibi toplu tasima giderlerinin) ¢ok azaldigini hatta bir kismi sifirlandigini belirtmistir. Bu
siirecte seyahat ve tatile gitmediklerini, hatta siirecin devaminda yaz tatili planlarini da ertelemeyi
veya iptal etmeyi diisiindiiklerini belirtmislerdir.

Diinyada ve iilkemizde “Evde Kal” slogani tarzinda sdylemler stirekli medyada ve giinliik yasamda
kisilere etik deger olarak asilanmis, disarida olmak ve tatil gibi organizasyonlara katilmak toplum
tarafindan kinanan ve elestirilen bir eylem haline dontismuistiir.
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3.7 iletisim Giderlerinde Artis

Teknolojik devrimlerin ¢ok hizli yasandigl giiniimiizde salginin akilli telefon ve internet kullanimi
tizerindeki etkisinin anlasilmasi amaciyla katilmcilardan eskiye gore kullanimlarinin
karsilastirmasini yapmalari istenmis bu konuda sdyle cevaplar alinmistir:

“Acayip artti. Ilk defa telefonla konusma dakikam bitti. Hic daha énce bunu yasamamistim.
Karantina déneminde telefon stirem bitti. Bu arada internetimiz yoktu baglattik biz bu arada.
Eve internet baglattik bu pandemi stiresinde. Ekstra bir masraf oldu tabii.” (K5,33,K)

“Evde internet vardi, sabit 6demesi vardi ama kullanim orani muazzam artti belki on kat
artmigtir. Ciinkii ¢ocuklar ve esim derslere online girdiler, onun harici zamanlarda da iste
Netflix filan iste en az on kat artmigtir. Ciinkii aksam besten sonra eve gelen bir aileydik evde
durdugumuz siire uyuyana kadar 4-5 saattir simdi 24 saat evdeyiz.” (K18,41,E)

Katillmcilarin biiyiik ¢ogunlugu salgin siirecinde telefon kullanimlarinin ¢ok fazla arttigini, bu
siirecte sadece telefonla sesli konusmalarinin degil, alinan salgin énlemleri sirasinda sevdikleri ile
goriismediklerinden dolay1 goriintiilii konusmalarin da ¢ok artis gosterdigini belirtmislerdir. Bir
kisim katilimci ise neredeyse gece giindiiz telefonla yasadigini disariyla baglantisinin sadece telefon
yoluyla oldugunu sdylemistir. Yine katilimcilarin tamamina yakini evde internet kullaniminin ¢ok
arttigini, eger evde internet baglantilar1 yoksa bu siirecte baglattiklarini; varsa da kotalarini
doldurduklarini ve normal zamanlarin ¢ok iistiinde bir internet giderleri oldugunu séylemislerdir.
Bazi katiimcilar bunun sebebinin c¢ocuklarinin evde uzaktan egitim almalari ve internetin
normalden fazla kullanilmasi oldugunu belirtmislerdir. GSM ve iletisim firmalar1 tarafindan elde
edilen verilere istinaden evde egitim ve evde is hayati uygulamalari internet kullanimini % 40-50
oraninda, limitsiz tarifeleri % 90 oraninda artirmistir (Demirdégmez, Tas ve Giiltekin, 2020).

3.8 Medya-Tiiketim iliskisi

Covid-19 salgini siirecinde en 6nemli konulardan birisi de bireylerin bilgi alma ihtiyaclarinin
karsilanmasi olmustur. Giiniimiizde en kolay bilgi edinme yolu ise medya araclaridir. Salgin
siirecinde televizyon izleme aliskanliklarini katilimcilar séyle degerlendirmislerdir:

“O da artt1 tabi. Televizyonda da bir artis oldu. Biz genel olarak televizyon izlemiyorduk
internette baglattiktan sonra televizyondan izledigimiz dizilerde yiizde 75 artmistir. Yani
clinkii gece bile cocuklari uyutup izliyorduk. Televizyon biz hig izlemiyorduk ama simdi dizilere
kaptirdik.”(K5,33,K)

“Artti daha énce ben hi¢ izlemiyordum, hic sifir, ¢iinkii ancak aksam eve geldigimizde
cocuklarin ddevleri, ertesi giin hazirligi, yatirilmast derken geciyordu, haber bile
izlemiyordum. Simdi giinde iki li¢ saat izliyorum. Aksamlari bazen ¢cocuklarla film agtik izledik,
bazen belgesel izledik, bazen sagma sapan magazin izledim, ama arttr.” (K16,37,K)

“Ben normalde hi¢ televizyon izlemeyen bir insandim, agmazdim bile, haber filan da
izlemezdim ama bu stiregte tabi ki cok fazla artti izlemem, niye? Haber kalaninda siireci takip
etmek, saglik bakanini takip etmek ya da doktorlar: izlemek icin izleme oranim artt.”
(K19,30,E)

Katilimcilarin  ¢ogunlugu bu siirecte normalden ¢ok daha fazla televizyon izlediklerini
belirtmislerdir. Katilimcilar, bu durumun nedenini salgin hakkinda bilgi almak ihtiyacindan
kaynaklanan haber izleme, konunun uzmanlarini takip etme ve salginin seyri hakkinda bilgi sahibi
olma olarak agiklamaktadirlar.

Katilimcilar salgin siirecinde ticretli yayin yapan Netflix, Digi-Tiirk, Tivibu, Blu Tv, Spotify gibi paket
program kullanimu ile ilgili sunlari belirtmislerdir:

“Netflix ve Tivibu ltiyeligi vardi evimizde bunlarin haricinde yeni bir sey almaya gerek
duymadik. Tabi ki kullanimlart artti. Daha fazla oradaki seylere dikkat etmeye basladik bu
stirecte. Cocuklar kendilerine ait dizileri filmleri izlemeye basladi. Biz kendimize ait diziler
filmler izlemeye basladik.” (K9,42,E)

“Netflix'im vardi sadece bu siirecten 6nce ondan sonra BluTV'de satin aldim, Spotify satin
aldim, ondan sonra oyun seyleri var, oyunlarla ilgili programlar var satin alabilecegim onlarla
ilgili seyler satin aldim. Bunlarin hepsini bu dénemde aldim.” (K13,30,E)
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“Bu dénemde Netflix platformuna iiye olduk, yoktu, bu dénemde cazip geldi aldim, onun
basinda vakit gecirdik. "(K18,41,E)

“Vardl. Evet, Netflix vardi bu siirecte tabi artis gésterdi. Kullanimim iki katina
ctkmistir.”(K1,34,K)

Covid-19 salginiyla birlikte evlerine kapanmak zorunda kalan bireylerin dijital platformlara
yonelimi yogunlasmistir. Nitekim Covid-19 salginin diinyaya yayildig ilk ii¢ aylik zaman diliminde
Netflix firmasi 16 milyon yeni abone kazanmistir. Diinya genelinde 167 milyon abonesi bulunan
Netflix firmasi i¢in bu rakam yilizde onluk bir artis demektir (Can, Koger ve Hekimoglu Toprak,
2021). Krizin tim diinyada bir¢ok alani olumsuz etkilerken Netflix firmasi 6rneginde sanal
platformlara olumlu katkilar sagladigini séylemek mimkiindi

Katilimcilarin biiyiik bir kismi salgin basladiktan sonra paket program satin aldiklarini belirtirken
aboneligi olanlar ise kullanim oraninin ¢ok arttigin1 dzellikle ¢ok fazla dizi ve film izlediklerini
belirmislerdir. Katilmcilar salgin siirecinde televizyon ve internette yayinlanan reklamlarin,
indirim ve firsatlarin etkisinde kalip kalmadiklarini, bu etki baglaminda alisveris egilimi gosterip
gostermediklerini soyle ifade etmislerdir:

“Trendyol’dan mesaj geliyor su tiriinde indirim var diye almasam bile bakiyorum ve sonunda alma
egilimine gidiyorum. Evet, artis oldu.” (K4,34,K)

“Bisikleti sosyal medyada gériip aldik. Yani bisiklet almak hi¢ aklimizda yoktu. Ama hani gériince
arkadaslardan falan giizel olur diye diistindiik.” (K5,33,K)

“ “Aaa bu prrlantayt kacirmamam lazim” filan dedigim oldu. Ihtiyacim yokken kendime iste kiipeydi,
kolyeydi, yiiziiktii hani bunlara bakiyorken kendimi buldugum oldu. [htiyactm oldugu seyi evin
hapsoldugum stirecin bittigini artik hayal etme ¢cabamdan gereksiz bir sey aldigim oldu. Reklamlarin
etkisinden degil bence pandeminin yarattigi mutsuzluk, huzursuzluk diyebilirim.” (K6,31,K)

“Takviye lirtinlere iste yénlendirdi, vitamindir hani onlara yénlendirdi. Reklam derken uzmanlarin
gortislerine gére televizyondaki reklamlara gére almadim. Uzmanlarin dediklerini aldim kullaniyorum
psikolojik olarak da biyolojik olarak da kendimi daha iyi hissediyorum. Propolis aldim, polen
aldim.”(K8,44,K)

Katilimcilarin bir kismi televizyon ve internet reklamlarindan etkilendiklerini, hi¢ akillarinda
olmayan bir iiriinii reklam sayesinde alma istegini tasidiklarini belirtmislerdir. Ozellikle takviye
gidalar ve vitamin haplari reklamlarinin dikkatlerini ¢ektiklerini ve bu tiir tiriinler satin aldiklarim
belirtenler de olmustur. Onun disinda yine temizlik, dezenfektan iiriinlerinde de reklamlardan
etkilenerek alisveris yaptiklarin1 vurgulayan katilimcilara da rastlamak miimkiindiir.. Ritzer
reklamlarin tiiketicileri aslinda almayabilecekleri iiriinleri aldirmak iizere tasarlandiklarini ifade
eder (Ritzer: 2011: 87). lyi hazirlanmis bir reklamin amacina ulagsmamasi hemen hemen
imkansizdir, Reklam onu akillica kullanan herkesi amacina ulastirabilecek ¢ok gii¢lii bir silahtir.
Reklam, satilmasi istenilen seyi insanlara hoslanacaklar sekilde gosterme sanatidir. En etkili satin
aldirma giici ise korku duygusu ile tiketiciyi etkilemektir. Saghg ve giivenligi ilgilendiren
konularda sunulan reklamlar, dramatize ederek o iiriiniin alinmasinin hayat kurtaracagi duygusunu
empoze etmektedir (Karaalioglu, 1993: 74).

Katilimcilar salgin siirecinde internet iizerinden siparis verilen sanal market uygulamalarini
kullanip kullanmadiklari ile ilgili sunlari belirtmislerdir:

“Onceden hi¢ yoktu sifirdl ama simdi yiizde yiiz sanal market kullantyorum. Evet, hani cok
ihtiyag¢ olmadigi stirece oradan tedarik ediyorum.”(K1,34,K)

“Yaptim, siirekli olarak sanal marketten alisveris yapiyorum, hala devam ediyor. Salgin
éncesinde bu yoktu.”(K12,42,K)

“Yapmadik ¢iinkii Migros bize ¢ok yakindi gerek kalmadi ama uzakta olsaydi kesin
kullanirdim.”(K15,33,E)

Katilimcilarin bir kismi bu siirecte de 6ncesinde de sanal market kullanmay: tercih etmediklerini,
aligverislerine evlerine en yakin marketten yaptiklarini belirtmislerdir. Bir kismi ise daha 6nce hig
sanal market alisverisi yapmadigini ancak bu siiregte artik sanal marketi yogun olarak
kullandiklarini belirtmislerdir. Tiiketim toplumunda tiiketmek i¢cin en énemli sartlardan birisi olan
disar1 ¢ikmaniz, tiiketim mekanlarina gitmeniz ve orada size sunulan sayisiz se¢cenek arasindan
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secim yapmaniz beklenir. Geleneksel yollarla ve yiiz ylize gerceklestirilen pek ¢ok eylem, artik
dijital araclar vasitasiyla gerceklestirilmeye baslanmis ve bireylerin yasam diinyasi farklilagmistir.
Ozellikle ihtiyaclarimizi karsilamak icin gerceklestirdigimiz dijital alisveris eylemi de bunun en
belirgin drneklerinden biridir (Kolukirik ve Giin, 2020: 13). Pandemi siireci, tiiketmek icin disari
¢ikma ozgirliginizi kisitlamistir. Saghk Bakanligi'nin “Evde Hayat Var” sloganiyla birlikte disari
cikma yasag olmasa bile bireyler goniillii karantinaya tesvik edilmistir. Iste burada tiiketme
oraninin azalmasi veya durmasi kabul edilemez bir zafiyet olarak goriilmiistiir. “Siz yeter ki evde
kalin biz ihtiyaglarimizi kapiniza getiririz” mantigiyla irinler evlere servis edilmeye baslanmis
ozellikle biiylik marketler sanal market uygulamalarini internet iizerinden hizmete agmistir. Migros
Sanal Market, Carrefour Sanal Market, A101 Sanal Market, Cepte Sok gibi hipermarketler sanal
market uygulamasina ge¢mistir. Ayrica “Getir Yemek” “Yemek Sepeti” gibi siparis usulii sanal
platformlarda ciddi bir artis olmustur.

3.9 Sosyal-kiiltiirel ihtiyaclar ile Ilgili Harcamalar

Covid-19 salgini siirecinde alinan énlemler disarida yapilan kiiltiirel etkinliklerin gerceklesmesine
imkan vermediginden dolay1 katiimcilar salgin siirecinde sosyo-kiltiirel ihtiyaclarini evde
karsilamak zorunda kalmislardir. Bu ihtiya¢larim (kitap, miizik, spor, hobi vb) nasil ve ne yonde
degistigi ile ilgili katihmcilar sunlari belirtmislerdir:

“Séyle onda da hani internet lizerinden kitap siparislerinde bir artis oldu. Onu séyleyebilirim.
Yani herhalde bu vakte kadar bu kadar yiiksek meblalarda internetten kitap siparisi verdigimi
hatirlamiyorum.”(K1,34,K)

“Spor malzemelerin de artis oldu. Esimle plates topu ve bisiklet aldik ikimize de. Kitap da
siparis verdik tabi. Yani elimde olanlart da okuyorum ama hi¢c almayacaktim ama siparis
verdim.”(K5,33,K)

“Kitap harcamalarimiz tabi ki artti. Ekstra kitap okuma yaptigimiz icin evde, arti spor
malzemeleri tabi ki evde bakim ve kilo kontroliinii saglamak adina spor malzemeleri
aldik.”(K9,42,E)

“Bol bol kitap okunuyor, puzzle yapiliyor onun haricinde resim yapmaya basladik hobi olarak,
eskiden yapmiyordum ama simdi kara kalem yapmaya basladim, bu siirecte kendimize yeni
hobiler edinmeye basladik.”(K11,34,K)

Katilimcilar bu siirecte normal zamanlara gore ¢ok daha fazla kitap aldiklarini, bir kismi ise evde
kullanilacak spor aletlerine ekstra masraf yaptiklarini, bir kismi ise kendilerine yeni hobiler
edindiklerini ve bunlar icinde ekstra masraf yaptiklarinm1 belirtmislerdir. Alinan cevaplardan
gorildiigi iizere salgin siirecinde evde gecirilen zamanda kisilerin kendilerine ayirdiklar: vaktin
fazlalasmasi ile birlikte kiiltiir, sanat, spor ve hobilerinin artis gosterdigi goriilmiistiir.

Katilimcilar salgin siirecinde kiiltiirel tiiketim aliskanliklarinin degisip degismedigi ve bu salgindan
dolayi sanal kiiltiir tiiketimine yonelip yonelmedikleri ile ilgili sunlari belirtmislerdir:

“Miize gezmeyi ¢ok énemserim ve bazi miizeleri sanal turlarla gezdim. O benim igin iyi oldu.
Cok uzun zamandan beri tiyatroya gitmiyorum. Ama iki tane tiyatro oyunu seyrettim Youtube
dan. Sergi arada giderim. Sanat galerini gezerim. Bu siirede sanal sergilerden yararlanma
sanstim oldu. Konserleri Instagram konserleri oluyor ¢ok fazla takip etmiyorum. Sinema
meselesinde genelde evde sinema izliyorum.”(K3,46,E)

“Evet, internette miize de gezdik sirk gdsterisi vardi ¢ocuklarla onu izledik, tiyatro izledik ama
o heyecani yasamiyorsun tabi ama kendini biraz da olsa rahatlatmak acisindan sanatsal
islevlerini evde gidermeye calistik. Sesli kitaptan yararlanmadim, oyun oynadik evet esim ve
cocuklarla, eskiden de oynuyorduk fakat su siirecte daha cok artti, ytizde yiiz artmigstir her giin
en az iki tane film izliyoruz.”(K11,34,K)

“Evet, sanal miizeden yararlandim, ¢cok fazla paylasildi, oyuncak miizesi, Gobeklitepeyi
gezdim ama bunu sadece evde kaldigimdan dolayimi yaptim bilmiyorum. Sanal konserden
hayir éyle bir sey yapmadim, ben zaten sesli kitap dinliyordum onlari yine ayni sekilde
dinledim, ¢ok oyun aldim. Normalde ¢ok fazla vakit ayiramadigim icin bu siirecte vakit
ayirdim, haddinden fazla derecede sinema dizi artti, Netflix furyasina katildim
bende.”(K19,30,E)
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Katilimcilarin hemen hemen hepsi bu siireci evde gecirdikleri i¢in kiltiirel tiiketim aliskanliklarinin
degismek zorunda kaldigini, bu ylizden internet ilizerinden sunulan kiiltirel aktivitelerden
yararlandiklarini belirtmislerdir. Bu aktivitelerin neler oldugu sorusuna ise genellikle sanal miize
gezisi, sanal tiyatro, sanal konser, sesli kitap dinleme ve sinema, dizilerin evde izlenmesi ve internet
lizerinden oyun oynama seklinde cevaplar verilmistir. Katilimcilardan bir kismi sanal miize
uygulamalarina salgin siirecinde aktif olarak katildiklarini, bir kismi ise internet lizerinden miizik
konserleri dinlediklerini belirtmislerdir. Bir kisim katilmc sesli kitap uygulamalarini
kullandiklarini, biiyiik ¢ogunlugu ise evde sinema ve dizi izleme oranlarinin arttigini
belirtmislerdir. Bununla birlikte dijital b6liinmenin, erisim (birinci diizey), kullanim (ikinci diizey)
ve fayda (ligiinct diizey) (Sutliioglu ve Gokalp, 2022: 153) boyutlar: agisindan esitsiz kullanimi géz
o6nilinde bulunduruldugunda orta sinifin bu diizeylerde daha yogun bigimde siber ortama yonelmis
olabilir. Ciinkii ekonomik ve kiiltiirel sermayenin dijital ortama daha yogun bigcimde katilma imkani
sagladig1 soylenebilir.

Kiiltiire yonelik biitiin ¢abalar keyifli, iyice diisiiniilmiis ve zekicedir. Yani kiiltiirel caba denilince
mutlaka bir can sikicilik aramak dogru degildir. Teknolojide yasaan gelismelerle birlikte kiltiire
erisme siireci kitle iletisim araclar ile ¢ok daha kolaylasmistir. Ayrica giliniimiizde kiiltiir artik
insanlarin aklina sadece zorunlu ihtiyaglar giderildikten sonra gelen bir fazlalik degildir.
Yenilenmeye a¢ bir diinyada tiimiyle degisen degerler karsisinda insan yeni bir kiiltiir modeli
kesfetme yolunda ilerlemektedir (Dollot, 1991:73-109).

3.10 (Odeme Araglarinda Degisme

Katilimcilar, salgin siirecinin alisveriste kullandiklar1 6deme araglarinin (nakit para veya kredi karti
vb.) degisim gosterip gdstermedigini soyle ifade etmislerdir:
“Kredi kartiyla. Nakit para kullanamiyorum nerdeyse hi¢ kullanamiyorum. Nerdeyse tamamen

kredi karti kullantyorum. ATMye ye gidip ¢ekmemek icin nakit para ¢ok
kullanamiyorum.”(K2,34,K)

“Hepsi kredi karti. Temassiz oldu ozellikle. Bankaya gidiyim c¢ekiyim parayt elleyim
istemedigimiz i¢in.”(K6,31,K)

“Cogunlukla kredi karti kullandim. Dokunmatik temassiz ézelligini kullanmak istedim nakit
paraya dokunmak istemedim, para tistiyle filan ugrasmak istemedim.”(K9,42,E)

“Dokunmamak icin paraya kredi karti daha rahat oluyor. Mesela bankalar kampanyalar yapti
temassiz da bonus daha fazla kazandiriyor.”(K14,43,K)

Katilimcilarin hemen hemen hepsi 6demelerini kredi kart1 ile yaptiklarin1 hatta bazilar1 bu siirecte
ozellikle temassiz kredi kart1 kullanmayn tercih ettiklerini, viriis dolayisiyla nakit paraya dokunmak
istemediklerini belirtmislerdir. Covid-19'un temas yoluyla bulasmasi ve 6zellikle kagit paralardan
oldukea fazla bulasma riski tasimasi nedeniyle temassiz islem ile temassiz kredi kart sayisinda hizl
bir sekilde artis olmustur (Demird6gmez, Tas ve Giiltekin, 2020).

Pandemi siirecinde bireylerin evden ¢ikip alisveris merkezlerine gidememeleri ve internet
lizerinden alisveris imkanlarinin artmasi sayesinde kredi kartlarinin kullanimi neredeyse zorunlu
hale gelmistir. Ritzer'in belirttigi gibi kredi kartlar1 kendi basina bir tiiketim araci, tiiketim ortami
ya da yeri degildir. Ancak tiiketim araglarini kullanabilmemizi saglayan bir mekanizmadir. Ozellikle
alisveris merkezlerinde alisverisi ¢ok kolaylastiran bir mekanizma olan kredi kartlar asil islevini
internet tizerinden alisverislerde gostermektedir. Ancak burada 6nemli bir husus sudur: tiiketiciler
kredi karti kullanmaya zorlanmazlar. Ne var ki yeni tiiketim sisteminde kredi karti olmadan
alisveris yapmak neredeyse imkansiz hale gelmistir. Cok yumusak bir gecisle tiiketici adeta
ayartilmakta ve kredi kartlarina yonlendirilmektedir (Ritzer: 2011:56-86). Bu siire¢ evlerinden
cikamayan tiiketicilerin veya c¢iksa bile nakit paraya dokunmak istememesi sebebiyle kredi karti
kullanimina yogun gecisi gostermistir.

3.11  Ozel Giinlerde Hediyelesme

Katilimcilar salgin siirecinde 6zel giinlerde hediyelesme ritiiellerinin yani hediye se¢me, alma ve
verme sekillerinin degisimi ile ilgili sunlar1 belirtmislerdir:

“Internet tizerinden siparis verdim anneler giiniinde. Bunu da ilk defa yaptim sanirim. Daha
énce boyle bir sey yapamazdim herhalde gormeden bir hediye alamazdim. Ama ilk siparisi
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verdim. Ama bunu reklamdan etkilenmis olabilirim aslinda. Blue Diamond reklamindan
etkilenmis olabilirim. Oradan siparis verdim yani. Bunu ilk defa yaptim. Hani dnce cicek
siparisi tarzi seylerden vermistim ama ge¢mis yillarda. Béyle bir tak: ziynet esyasi tarzi bir
siparis vermemistim.”(K1,34,K)

“Mesela annemin dogum gtinti geldi gecti bu pandemi siirecinde, anneler giinii geldi, annemin
kendi talebiydi. “Sakin cicek génderme zaten virtis var cicek de virtis olur mu olmaz mi belli
degil” dedi. “Tamam anne” dedim, erteledim. Simdi yakinlarda kocamin dogum giinii var, bizim
genelde dogum giinii ritiiellerimiz seydir, disari ¢ikip yemek yeriz, hediye aliriz, bu tip disarda
etkinliklerimiz olurdu. Simdi mesela kocamin dogum giiniydii evde pasta yapmayi
diistiniiyorum gibi. Disardan veya kendimin ¢cikip oldugu bir stire¢ olmadi.”(K6,31,K)

“Bu sene bu hediyelesme olayinda geriledik, hediye olayinda da birebir almak isterim,
internetten hediye almadim, kendim almak istiyorum ¢iinkii. Ertelemeyi tercih
ettim.”(K12,42,K)

“Tabi ki hediye aldik sevdiklerimize ama disart ¢ikip almay! tercih etmedik yine online
alisverisle bu isi ¢ézdiik, kesinlikle internetten. Ben bunun bu siirecle ilgili oldugunu
diistiniiyordum kendi adima ¢iinkii ben birine hediye alirken disar ¢cikip kendim almayi tercih
ediyordum, gérmeyi, kalitesine bakmayi, ne biliyim alacagim seyi segmeyi tercih ediyordum.
Internette o sansiniz olmuyor tabi ki ama nu siirecte bu mecburen béyle oldu.”(K20,39,E).

Katilimcilardan alinan cevaplara gore daha oncesinde 6zel giinlerde internetten hi¢ hediye
almadiklarini ancak bu siirecte mecburen bu yontemi tercih ettiklerini belirtmislerdir. Hediye
seciminde gorerek, dokunarak ve oOzenle se¢cmeyi tercih ettiklerini, ancak salgin siirecinde
mecburen hediyelerini internetten almak zorunda kaldiklarim1 vurgulamiglardir. Bazilar1 ise bu
siirecte ne internetten ne de disar1 ¢ikarak hediye almadiklarini, 6zel giinlerdeki hediyelesme
pratiklerini ertelediklerini belirtmislerdir.

Modern toplumlarda hediye verme ve 6zel giin torenlerine (bayramlar, anneler giinii, sevgililer
giini, yilbasi, dogum giinleri vb.) tiiketim torenleri denilebilir. Térendeki eylemler standart bir hale
gelmistir, daha 6nce defalarca tekrarlanmistir ve kabul gdrmiistiir. Tiiketici acisindan térenler
tiiketicinin kendisinin kim oldugunu ve baskalarina da kim oldugunu gosterdigi bir gecisin
olusmasinda ¢ok onemli bir yer tutar. Torenlerin en yaygin uygulama alanlarindan biri hediye
verme torenleridir (Odabas1,1999:44-52). Arastirmamiza gore yasanan salgin siirecinde hediye
alma, hediye se¢cme ve hediyeyi sunma ahgkanliklarinin degistigi bulgusuna ulasilmistir. Ozel
giinlerde hediyelesme ritiiellerini dnemseyen, giinler 6ncesinden ne hediye almasi gerektigini
hesaplayan, alisverise ciddi bir zaman ayiran kesimin salgin siirecinde ya hi¢ hediye almamasi ya da
internetten hizlica bir hediyeyi gormeden dokunmadan sec¢ip gondermesi hediyelesme
pratiklerinin degistigini gostermektedir. Ayrica salgin 6ncesine gore cicek gonderme aliskanliginin
da salgin sirasinda degistigi goriilmistiir. Ozellikle anneler giiniinde annelerine cicek gondermek
isteyen katilmcilar viris bulasmasi endisesiyle c¢icek gondermeyi tercih etmemisler hatta
annelerinin de bunu istemediklerini sdylemislerdir. Oysaki salgin dncesi donemde her yil anneler
giiniinde c¢iceklere yonelik yogun talep medyaya siklikla yansimaktaydi. Sonug¢ olarak Covid-19
salgini siirecinde tiiketim kiiltiirtinde oldukc¢a 6nemsenen ve yiiceltilen 6zel giinlerde hediyelesme
davranislarinin degistigini sdyleyebiliriz.

4 Sonug

Covid-19 salgini ile birlikte orta sinifin aligverislerinin niteliklerinin degistigi, gosterisci ve hazci
tiikketimin yerini ihtiya¢ temelli zorunlu mal ve hizmet tiiketimine biraktig1 sdylenebilir. Salgin
onlemleri kisilerin disarida gecirdikleri zamanin azalmasina ve evde gecirilen zamanin artmasina
bununla birlikte tiiketim pratiklerinin 6nemli 6lciide degismesine yol agmistir. Daha 6ncesinde ev
disindan kolaylikla temin edilen iiriin ve hizmetlere kolaylikla ulasamayan tiiketici artik yemegini
evde yapmak, evde tiras olmak, kisisel bakimlarini kendi yontemleriyle karsilamak, tamiratla
ugrasmak, ev temizlemek vb. ihtiyaclari hane icinde gidermek durumunda kalinmistir.

Orta sinifin degisen tiiketim pratiklerine detayli olarak deginirsek: Bunlardan en dnemlilerinden
birisi temizlik ve hijyen triinlerine yapilan harcamalardir. Salginda yasanilan viriis korkusu ile
kisiler normalden ¢ok daha fazla dezenfektan, ¢camasir suyu, kolonya, alkollii triinler vb.
kullanmaya baslamis hatta bu siire¢ davranis degisikligine de yol agmistir. Eve alinan iirtinler uzun
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bir siire hijyenik agidan temizlenmekte, el yikama aliskanliklar1 degismekte, ev temizligine ayrilan
zaman artmaktadir. Bu dogrultuda sadece tiiketiciler degil iireticiler de triin reklamlarindaki
temalar1 degistirmis; reklamlarin ¢ogunlugunu temizlik ve hijyen {riinlerine ayirmislardir. Bu
reklamlar1 tiiketicilerin dikkatini ¢ektigi ve bu iriinlere talebin 6nemli 6l¢iide arttii tespit
edilmistir.

Tiiketim pratiklerinde yasanan bir diger degisiklik ise tatil, seyahat ve ulasim harcamalaridir. Bu
arastirmada Covid-19 salgin siirecinde orta smifa mensup katilimcilarin tatil ve seyahate olan
bakislarinin degistigi, ozellikle salginin ilk aylarinda rezervasyonlarin iptal edildigi, tatillerin
ertelendigi ortaya cikmustir. Ilerleyen zamanda ise tatil yapacaklari otellerin salgin énlemleri ile
ilgili gerekli belgeye sahip olup olmadig1 kontrol edilmeye baslanmis, karavan ile yapilan tatile talep
artmis ya da katiimcilar kalabaliktan uzak yazlik evlerde tatil yapma seceneklerine yonelmislerdir.
Bu stirecte kullanilan ulasim araci olarak genellikle 6zel arag¢ tercih edilmis, otobiis ve ugak gibi
toplu tasima aracglar1 kullanilmamaya ¢alisilmistir. Salgin siirecinde zaman zaman Tiirkiye'nin de
icinde bulundugu baz1 ilkelerin sinirlar1 kapatilmis, giris ¢ikislara izin verilmemis, yurt disina
seyahatler zorunlu haller haricinde ertelenmistir. Saglik Bakanligimin “Evde Kal” slogani ile
baslattigt kampanya sonucunda bireyler yurt ici tatil ve seyahatlerini de ¢ogu zaman ertelemek
durumda kalmiglardir. Turizm sektoriinde yasanilan bu degisiklikler kisilerin turistik tiiketim
pratiklerini etkilemis ve turizm harcamalarinda ciddi bir azalma goriilmiistir. Bu ¢cercevede alim
giicliniin gorece yiiksek olmasina bagh bicimde normal kosullarda orta smnif bireyler icin
vazgecilmesi zor bir serbest zaman etkinligi olan tatil pratiginin pandemi déneminde zayifladig
soylenebilir. Ancak yine de yazliga gitme firsatina sahip olma, 6zel araclarin siklikla kullanimi gibi
orta sinifa 6zgi nitelikler tasiyan imkanlarin pandemi déneminde orta sinif mensubu bireyler
tarafindan degerlendirildigi de gozden kagmamalidir.

Salgin sonrasi siirecte iletisim kanallarinin giindelik hayat icerisinde kapladig1 alan genislemistir.
Giintimiizde kullanilan telefonlarin goriintiilii konusma teknolojisi sayesinde salgin siirecinde viriis
korkusu ile birbiriyle goriisemeyen bireyler cogunlukla goriintiilii telefon goriismeleri araciligiyla
iletisim kurmuslardir. Dini bayramlarda uygulanan sokaga cikma yasaklar1 Kkisilerin aileleri ile
bayramlasma ritiilellerini etkilemis, goriintiilii telefon goriismesi ile “sanal bayramlasma” torenleri
diizenlenmistir. Daha 6nce internet baglantisina sahip olmayan katilimcilar internet aboneligi
baslatmis, aboneligi olanlar ise kotalarim1 arttirmis, dolayisiyla katilimcilarin dijital davranis
degisikligine gittikleri sdylenebilir. Resmi kurumlarin yaptig1 aciklamalar1 aninda 6grenme istegi ve
salginla ilgili diger tilkelerdeki bilgilerden haberdar olma istegi, bos zaman etkinlikleri, okullarin
kapali olmasi nedeniyle egitimin uzaktan egitim yoluyla siirdiiriilmesi, evden online ¢alisma,
fiziksel mesafenin kisitlamasindan dolay1 bireylerin yakinlariyla dijital teknolojiler araciligiyla
iletisim kurmalar1 gibi nedenlerle pandemi siirecinde siber ortama katilimin hi¢ goriilmedigi kadar
yogunlastigi sdylenebilir.

Bu arastirmada salgin siirecinde katiimcilarin saglik ile ilgili biitiin iiriinlere ve hizmetlere 6zellikle
de dogal ve organik iiriinlere yonelik tiiketimlerinin arttii ortaya ¢ikmistir. Covid-19 siirecinde,
toplumun ve bireylerin saglik algis1 degismis, daha dncesinde tedavi edici saglik hizmetleri 6ne
¢ikarken salginla birlikte koruyucu saglik hizmetleri 6nemsenmeye baslanmistir. Koruyucu saglik
hizmetleri hastalik ortaya cikmadan once alinan 6nlemler kapsaminda yer aldigi icin bu siiregte
asilama basat faktor olurken; vitamin haplari, dogal triinler ve takviye gidalara ilgi normalden ¢ok
daha fazla artmistir. Biitiin bunlarla birlikte orta sinifa mensup bireylerin gelirlerinin gorece yiiksek
olmasindan dolay1 daha asag1 konumlarda yer alan bireylere oranla dogal ve organik tiriinlere daha
fazla yonelmis olabilecegi sdylenebilir. Ayrica salgin stirecinde maske kullaniminin zorunlu olmasi
daha once tiiketicinin hayatinda hemen hemen hi¢ yer almayan maskenin bir tiiketim kalemine
doniismesine yol agmistir. Salginin hastanelerde daha fazla yayilacagi korkusu ile katilimcilar ¢ogu
zaman hastaneye gitme durumlarini ertelemis, zorunlu haller disinda saglik kurumlarindan
yararlanmamislardir. Kiigiik rahatsizliklarini geleneksel yontemler ile evde kendileri ¢ozmeye
calismislardir. Bu durum saglik tiiketiminin yoniinii degistirmis tedavi edici hizmet tiiketimi yerini
koruyucu hizmet tiiketim iirtinlerine birakmistir. Bu noktada ekonomik anlamda gérece avantajli
konumda olan orta smif mensuplarinin koruyucu saglik hizmetlerine daha fazla ydnelmis
olabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Covid-19 salgininda tiiketim pratikleri baglaminda gozle goriiliir en 6nemli degisikliklerden biri
yeme-icme ya da gida harcamalarinda gézlemlenmistir. Virtsiin kalabalik ortamlarda daha fazla
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yayllma ihtimali nedeniyle lokantalar, kafeler, restoranlar, kahvehaneler vb. yeme-igme ve eglence
mekanlar1 uzun stire kapali kalmistir. Bu mekéanlarin kapali olmasi toplumun yeme-igme kiiltiirtini
kokli bicimde degistirmistir. Daha 6ncesinde disarida tiiketilen yemeklerin yerini evde yapilan
yemekler aldigindan katilimcilarin market alisverisleri ve mutfak harcamalar da ciddi diizeyde
artmistir. Ayrica bu stirecte “paket servis” uygulamalarinin ¢ogalmasi ile birlikte internet tizerinden
eve yemek siparisler de yayginlasmistir. Salgin 6ncesi ¢ok tercih edilmeyen bu yontem salgin
siirecinde ciddi bir artis gdstermistir. Yemek Sepeti, Getir Yemek vb. gibi uygulamalarin yaninda
Migros Sanal Market vb. gibi eve kadar hizmet getiren sanal market uygulamalarin da ciddi bir artis
gozlenmistir.

Salgin siirecinde tiiketim pratikleri ile ilgili degisikliklerine bakildiginda dikkat ¢eken bir diger
unsur giyim kusam harcamalarinin azalmasi veya neredeyse sifirlanmasidir. Alinan salgin
onlemleri ¢cogu zaman disar1 ¢ikmaya izin vermemis, baz1 meslekler kademeli mesai uygulamis
bazilari ise tamamen evde ¢alisma seklinde devam etmistir. Dolayisiyla giyime ve aksesuara ayrilan
biitce ciddi oranda azalmis, katihmcilar sosyal hayatlarinin sinirlanmasi dolayisiyla bu tiir
ihtiyaclara yonelik alisveris yapmayr gereksiz bulmuslardir. Salgin korkusu ile bireylerin
AVM’lerde gecirdigi zaman azalmis, sanal alisveris siteleri (Trendyol, Markafoni vb.) bu siirecte ¢ok
daha fazla tercih edilir hale gelmistir. Alisverislerin genellikle internet tizerinden gerceklesmesi
katilmcilarin kredi karti kullanimini artirmis nakit para kullanimi ise azalmistir. Nakit para
kullanmama isteginin altinda viris bulasma endisesi yer almakta olup kisiler daha hijyenik
bulduklar1 kredi kartlarina ve dijital satin alma yontemlerine yonelmislerdir.

Orta smifin 6zel giin kutlama ritiielleri salgin sonrasi bicim degistirmistir. Salgin dncesi disarida
yapilan kutlama, is yemegi, dogum giinii, anneler giinii vb. etkinlikler yerini evde aile icinde
gerceklestirilen kiigiik kutlamalara birakmistir. Hediye secimi salgin dncesinde genellikle bireyin
kendisinin ¢iktig1 aligverislerde belirlenirken bu siirecte hediyeler katilimcilar tarafindan internet
tizerinden segilip ahnmistir. Ozellikle anneler giini, sevgililer giinii vb. gibi 6zel giinler yaklagirken
medya kanallarinda hediye reklamlarinda ciddi bir artislar olmus ve tiiketiciler internetten
siparisler araciligiyla hediye almay1 tercih etmislerdir. Ayrica sunu belirtmek gerekir ki salgin
siirecinde viriis endisesi nedeniyle cicek siparisi ¢ok tercih edilmemis ve bazi katilimcilar yine ayni
sebeple hediye alimini ertelemistir.

Salgin stirecinde toplu yapilan etkinliklerin salgin1 olumsuz yonde etkileyecegi kaygisi ile konser,
tiyatro, sinema vb. etkinliklere katilim kisitlanmistir. Bu tarz kiiltiirel etkinliklerin yerine ikame
edilecek yeni bir yontem arayisi sanal kiiltiirel tiiketim ahiskanliklarini ortaya ¢ikarmistir. Ornegin
bu siirecte miizisyenler sanal konserler vermis, sanal miize gezileri acilmis, sanal tiyatrolar
sergilenmistir. Evde gecirilen zamanin yogunlugu katilimcilarin yeni hobiler edinmesini ve bunlara
ekstra bir harcama yapmalarim1 gerektirmistir. Ayrica katilimcilar sadece kendileri icin degil
¢ocuklari icin de yeni oyuncaklar, spor aletleri vb. gibi tiriinler almak durumunda kalmislardir.
Katilimcilarin kitap okuma oranlar1 artmis hem yetiskinler hem de cocuklar i¢in daha fazla kitap
alimina gidildigi gorilmistir.

Orta smif mensubu bireylerin tatile gitme, kiiltiirel etkinlere katilim, yeme-igme aliskanliklari,
hediyelesme pratikleri, tiiketim miktar1 gibi konularda ayirici diyebilecegimiz yonleri ile ilgili
olarak salgin siirecinde kendine o6zgii bazi tiiketim pratikleri gelistirdiklerini sdylemek
miimkiindiir. Arastirmada sonug olarak, salgin siirecinde orta sinif mensubu bireyleri bazi 6l¢iitler
bakimindan daha disiik toplumsal tabakalardan ayirabilecek tiiketim pratiklerinin sekillendigini
soylemek miimkiindiir. Bu baglamda orta sinifa mensup bireylerin ulasim masraflarini yiikseltme,
yazlik kullanma olasiligl, dogal ve organik tiriinler tercih etme, licretli online platformlara
tiyeliklerinin artmasi, online hediyelesmeye yonelme, mutfak ve temizlik masraflarinin artmasi,
online kiiltiirel etkinliklere katilim, online kitap okuma egiliminin giiclenmesi gibi tiketim
pratikleri bakimindan salgin siirecinde yeni arayislar ve egilimler ortaya koyarak degisime ayak
uydurmaya ve toplumsal konumlarini siirdiirmeye ¢alistiklar ileri siiriilebilir.

Son olarak Covid-19 salgim1 bittikten sonra toplumsal ve bireysel diizeyde degisen tiiketim
aliskanliklarinin  devam edip etmeyecegi tartismaya acik bir konudur. Tiiketicilerin
aliskanliklarindan bazilarinin (6rnegin hijyen ve temizlik aliskanligl, internet alisverisinin tercih
edilmesi gibi) kalici olabilecegi dngoriiliirken bazilarinin ise (6rnegin, tatil ve seyahat aliskanhgi,
giyim harcamalari, disarida yemek yeme vb.) kalici olamayabilecegi tahmin edilmektedir. Sonug
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olarak; tilkemizi ve biitiin diinyay1 etkisi altina alan ve milyonlarca insanin dliimiine sebep olan
Covid-19 salgininin izlerinin tiiketim pratiklerinden kolay kolay silinemeyecegi sdylenebilir.
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