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BILGIi ILETiSiM TEKNOLOJILERININ iS GUCU VERIMLILiGi
UZERINE ETKISI
Funda Nur SAZLIDERE
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
iktisat Ana Bilim Dal, Yiiksek Lisans, Temmuz 2023
Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Volkan HAN

OZET

Bilgi ve iletisim teknolojisi, birlesik iletisim, telekomiinikasyon ve bilgisayarlarin
yani sira gerekli kurumsal yazilim, ara katman yaziliminin entegrasyonunun roliinii
vurgulayan bilgi teknolojisi i¢in genisletilmis bir terimdir. Kullanicilarin bilgilere
erismesini, bunlar1 saklamasini, iletmesini, anlamasini ve degistirmesini saglar. Bazi
gelismis tiilkeler, hem sosyal hem de ekonomik olarak Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin benimsenmesinden ve kullanilmasindan biiylik fayda saglamistir.
Konuyla ilgili literatiir, elde edilen bu faydalarin bu iilkelerin telekomiinikasyon
altyapilariin varligina ve ekonomik kalkinmalarina bagli oldugunu vurgulamaktadir.
Bilgi ve iletisim teknolojisinin verimliligin gelistirilmesi lizerindeki etkisi literatiirde
cok tartisilan bir konu olmustur. Teorik olarak, bilgi ve iletisim teknolojisinin
tiretkenlik Ttzerindeki etkisi, bu teknolojilerin {iiretim siirecinde girdi olarak
oynadiklar1 rolden ve islem maliyetlerini azaltma ve yalnizca firma iginde degil, aym
zamanda is ortaklar1 disinda da farkli faaliyetlerin koordinasyonunu gelistirme
yeteneklerinden kaynaklanmaktadir. Bu calismada, BIT’in is giicii verimliligi
tizerindeki etkisinin anlagilmas1 amaciyla, G7 iilkeleri ele alinmis, 1995-2018 yillik
verileri ile Panel Var analizi yapilmistir. Analizde kullanilan degiskenlerden is giicii
verimliligi bagimli degisken iken, dogrudan yabanci yatirimlar, sabit genis bant
aboneligi, GDP gibi degiskenler ise bagimsiz degisken olarak konumlandirilmistir.
Yapilan Panel Var Analizinin sonucu ise bize literatiirden farkli olarak bazi karmagsik
sonuclar1 gostermektedir. Panel Var sonucuna gore, ekonomik biiyiime, dogrudan
yabanci yatirimlar ve bilgi iletisim teknolojilerinin ihracati isgiicii verimliligini
diisiiriicti etkiye sahip iken, arastirmaci sayisi degiskeni ve sabit genis bant aboneligi
degiskeni is giicii verimliligini artirict yonde etki saglamistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojileri, Is Giicii, Verimlilik, Panel Data Analizi,
Granger Nedensellik Modeli, G-7 Ulkeler
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THE EFFECT OF TAXES ON INCOME DISTRIBUTION: THE CASE OF
TURKEY
Funda Nur SAZLIDERE
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of SocialSicences
Department of Economics, Master Degree, November 2022

Supervisor: Dr.Ogr. UyesiVolkan HAN

ABSTRACT

Information and communications technology is an extended term for information
technology that emphasizes the role of integration of unified communications,
telecommunications, and computers, as well as necessary enterprise software,
middleware. It enables users to access, store, transmit, understand and modify
information. Some developed countries have benefited greatly from the adoption and
use of ICT, both socially and economically. The literature on the subject emphasizes
that these benefits depend on the existence of telecommunication infrastructures and
economic development of these countries. The effect of information and
communication technology on the improvement of productivity has been a subject of
much debate in the literature. Theoretically, the impact of information and
communication technology on productivity stems from the role these technologies
play as inputs in the production process and their ability to reduce transaction costs
and improve the coordination of different activities not only within the firm but also
outside of business partners. In this study, in order to understand the effect of ICT on
labor productivity, G7 countries were discussed and Panel Var analysis was
conducted with the annual data of 1995-2018. While labor productivity is the
dependent variable among the variables used in the analysis, variables such as
foreign direct investments, fixed broadband subscription and GDP are positioned as
independent variables. The result of the Panel Present Analysis, on the other hand,
shows us some complex results, different from the literature. According to the Panel
Var result, while economic growth, foreign direct investments and exports of
information and communication technologies had a decreasing effect on labor
productivity, the variable of the number of researchers and fixed broadband
subscription variable had an effect on increasing labor productivity.

Keywords: Information Technologies, LaborEfficiency, Panel Data Analysis,
GrangerCausality Model, G-7 Countries
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KAVRAM ve TERIMLER
Bilgi ve iletisim Teknolojisi: Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgiye ulasiimasini ve
bilginin olusturulmasini saglayan her tiirlii gorsel, isitsel, basili ve yazili araglardir.
Ayrica, insanlik tarihinde az sayida teknoloji, bilgi ve iletisim teknolojileri kadar

insan yasamini etkilemistir. Bu da 6nemini her gecen giin artirmistir.

Dogrudan Yabanci Yatirnm: Dogrudan yabanci yatirimlar ¢ok uluslu sirketler
araciligr ile gerceklestirilir. Cok uluslu sirketler yatirnmlarimi bagka {ilkelerde
yaparlar. Bunun sebebi kendi iilkelerinde edecekleri kardan daha yiiksek kar marji
kazanabilecek olmalaridir. Ancak her yerde oldugu gibi bu yatirnmlarda da riskler

mevcuttur.

Is Giicii Katimi: Bir iilke niifusunun ¢alisma c¢aginda oldugu kabul edilen
nifusunun ¢alisma arzusunda olup issiz olanlarla halen calismakta olanlarin
olusturmus olduklar1 toplama is giicii denir. Isgiiciiniin calisma cagindaki niifusa

oranina da is giiciine katilim orani denir.

Evden Calisma: Evden calismak, insanlarin islerini evlerinden yapmalarina olanak
veren bir calisma konseptidir. Teknolojik gelismelerin mesafeleri ortadan
kaldirmastyla evden ¢aligmak artik siirdiiriilebilir bir yontem haline geldi. Bu gibi
araclar sayesinde bir¢ok isi ofise hi¢ ugramadan bile gergeklestirmek miimkiin.

Evden calisanlar, uzaktan ¢alisma yonetmeligine tabidir.

Is Giicii Verimliligi: Isgiicii verimliligi veya emek verimliligi, bir grup is¢inin belirli

bir siire i¢inde trettigi mal ve hizmet miktaridir.

Ekonomik Biiyiime: Iktisadi biiyiime, bir iktisatta zaman icinde mal ve hizmet
tiretimi miktarinda artis olmasidir ve para yaraiminda artis olmasina
baglidir. Biiyiime, geleneksel olarak reel (gayri safi yurt igi hasila) veya reel GSYIH

artis orani ylizdeleriyle ol¢tliir.

G-7 Ulkeleri: Diinya ekonomi kapasitesinin %50’sinden fazlasim1 karsilayan iilkeler
toplulugudur. Bu iilkeler, Almanya, Japonya, Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik
Krallik, Fransa, Italya, Kanada’dir. Bu topluluk 1975 yilinda olusmustur.
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GIRIS
Bilgi toplumu; yeni temel teknolojilerin gelisimiyle bilgi sektoriiniin, bilgi
iretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktoriiniin 6nem kazandig1 yeni bir
doniistimdiir. Egitimin siirekliliginin 6n plana ¢iktii, iletisim teknolojileri, bilgi
otoyollari, elektronik ticaret gibi yeni gelismeler ile toplumu ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve siyasal agidan sanayi toplumunun Otesine tasiyan bir gelisme asamasi

olarak tanimlanabilir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgi iletmek, depolamak, olusturmak, paylasmak veya
degis tokus etmek icin kullanilan ¢esitli teknolojik araclar ve kaynaklar olarak
tanimlanir. Bu teknolojik araglar ve kaynaklar arasinda bilgisayarlar, internet, canl

yayn teknolojileri, kayitl yayin teknolojileri ve telefon yer almaktadir.

Bu teknolojilerin tiimii, bir tiir bilginin iletilmesi ve alinmasiyla ilgilenir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri, insanlarin etkilesim kurmasi, ag kurmasi, yardim aramasi,
bilgiye erismesi ve 6grenmesi i¢in daha yeni, daha iyi ve daha hizli yollar saglayarak
hayatin her alanina niifuz eder. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri her yerde varliginin

yani sira ¢ok biiylik bir ekonomik dneme sahiptir.

Baz1 gelismis {iilkeler hem sosyal hem de ekonomik olarak bilgi ve iletisim
teknolojilerinin benimsenmesinden ve kullanilmasindan biiyiik fayda saglamistir.
Konuyla ilgili literatiir, elde edilen bu faydalarin bu iilkelerin telekomiinikasyon
altyapilarinin varligina ve ekonomik kalkinmalarina bagli oldugunu vurgulamaktadir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin isgiicli lizerindeki rolii de literatiir de odaklanilan

konular arasinda yer almaktadir.

Insanlik tarihinin en &nemli ekonomik tabanli gelismesi olan “Sanayi ve Tarim
Devrimi” ile sermaye sahipleri rekabet giiclerini daha fazla artirabileceklerini

distinmiis ve en etkili metot olarak kabul edilen verimlilik artislarinin temin edilmesi



yontemini kesfetmiglerdir. Zira verimlilik demek karlilik, iktisadilik ve kalite gibi
birgok kavrami ana temelini temsil etmektedir. Verimlilik, yalnizca tarim ve sanayi
devriminin degil gelmis, gegmis, gelecek ve daimi olarak insanligin en énemli ortak
paydasidir. Ayrica verimlilik sadece mikro diizeyde degil makro diizeyde de ihtiyag
duyulan iktisadi bir faktordiir.

Verimliligin tiirlerinden olan isgiiciiniin 6nemi, diger faktorler ile bir biitiin halinde
olmasidir. Yani biri tamamlanmazsa digerleri de yarim kalmaktadir. Emegi etkileyen
{ic ana unsur bulunmaktadir. Bunlar beden, fikir ve goniil giiciidiir. Insan biyolojik
psikolojik ve sosyolojik bir varlik olmasi nedeniyle Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisinde belirttigi gibi belirli temel ihtiyaglar1 bulunmaktadir bu o6ncelikli
ihtiyaglarin giderilmesi diisiincesiyle beden giicilinli artirarak isgiicli verimliliginin
artirtlmas1 hedeflenmektedir. Temel ihtiyaglarin giderilmesi belirli bir gelir

maliyetini de beraberinde getirmektedir.

Ikinci ana unsur olan isgiicii verimliliginin fikri giiciinii gelistirmek igin iscinin
vasifl is¢i haline getirilmesi sarttir. Is¢inin vasifli is¢i haline getirilmesinin amaci,
bir ig¢inin birden fazla kisinin yapmasi gereken is yilikiimliiliigliinii tek basina
yapabilme vasfina ulagtirmaktir. Giinlimiizde nitelikli ve yetenekli isgiliciine olan
ihtiyag artmis halende artis gostermeye egilimindedir. Nitekim egitimli, fikir giicli
olugmus bireylerin gelisimi ilk basta ailede ve bulundugu ¢evrede gergeklesmektedir

yani insanin aldig ilk egitim igerisinde bulundugu kiiltiirdiir.

Ugiincii ana unsur ise goniil giiclidiir. Iscilerin goniil giiciiniin yeterli diizeye
ulagabilmesi i¢in hem beden giiclinii hem de fikir giiclinlin olugsmasi gerekir. Yapilan
arastirmalar sonucu bir is¢inin goniil giiciinii tetikleyen etkenlerden bazilari, iyi
yonetici-¢alisan iliskisi, isciler arasindaki enerji ve uyum, sendika-is¢i-igveren birligi

gibi durumlardir.

Isgiicii verimliligi, calisma saati basina gercek ekonomik ¢ikti olarak tanimlanir.
Emek verimliligindeki biiylime, belirli bir siire boyunca emek saati bagina ekonomik
ciktidaki degisiklikle olgiiliir. Emek iiretkenligi, bireysel bir is¢inin ¢iktisinin bir

dlgiisii olan calisan iiretkenligi ile karistirilmamahdir. Is giicii verimliligi, bir



ekonomideki ekonomik biiylime, rekabet giicli ve yasam standartlar1 ile yakindan

baglantili 6nemli bir ekonomik gostergedir.

Isgiicii verimliligi, belirli bir zaman referans déneminde isgiicii birimi basina iiretilen
toplam c¢ikti hacmini temsil eder. Gosterge, veri kullanicilarinin zaman iginde
GSYiH'den emege yonelik girdi seviyelerini ve bilyiime oranlarm
degerlendirmesine olanak tanir, boylece diger tamamlayici girdiler ve yenilikler de
dahil olmak {izere belirli bir ekonomik ve sosyal baglam i¢in iiretim siirecindeki

beseri sermayenin verimliligi ve kalitesi hakkinda genel bilgiler saglar.

Ulkelerin toplumsal, teknolojik veya ekonomik gibi bircok alanda yaptiklari
gelismeler bilgi teknolojisi kavrami ile aciklanmaktadir. Bilginin 6nemi, {ilkeler
acisindan Ozellikle giinlimiiz caginda daha da hizli bir sekilde anlam kazanmaktadir.
Ekonomi alaninda yapilan faaliyetler, bilgi teknolojilerinin 6nem kazanmasi
acisindan kiiresel bir olay haline gelmistir. Bu kiiresel yapimin olusmasi ise teknoloji
caginda olmamiz ve internetin hayatimizin her alaninda vazgecilmez bir pargasi
olmasiyla gerceklesmistir. Bilgi teknolojisinin daha da ilerlemesi, gelismesi igin,
tilkelerin Ar-Ge yatirnmlarina biitge ayirmalar1 gerekmektedir. Yapilan Ar-Ge
yatirimlarinin ~ 6zellikle gelismis {ilkelere getirisi  gelismekte olan iilkelere
getirisinden daha fazla olmaktadir. Bunun sebebi ise gelismekte olan iilkelerin var
olan altyapr eksiklikleridir. Buna ragmen gelismekte olan iilkeler bile rekabet
icerisinde olduklar1 iilkelerden daha fazla iiretim yapmayir amagladiklarinda veya
piyasada oncii lilke olmay1 hedeflediklerinde Ar-Ge yatirimlarina daha fazla 6nem
vermektedirler. Geligmis iilkelerde ise bu yatirimlarin karsiligi ileri teknoloji iiriinler
olmaktadir. Bu ileri teknoloji tirlinler ise iilkelerin ekonomik biiylimesi agisindan arti
puan konumundadir. Bilgi iletisim teknolojilerinin geri doniitii iilkelerin ekonomik

bliyiimelerine olan katkisidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilan yatirimlar, yasam standartlarinda daha fazla
iyilestirme i¢in bir temel teskil eden iiretkenlik artisinin 6nemli bir itici giicli olarak
kabul edilir. Beseri sermayeye, yenilige ve teknolojik gelisme ile bilgiye yapilan
yatirimlarin ekonomik biiyiimenin itici giicli olmakta ve sermaye birikimi i¢in daha

fazla tesvik sagladigindan ve yontemlerin iyilestirilmesiyle ig¢sel olarak dahil



edilmesi gerekmektedir. Girdiler ve iiretim faktorlerinin kombinasyonunun iiretimi,

is¢i basina ¢iktinin daha fazla biiylimesine yol agmaktadir.

G7 iilkelerinde Isgiicii verimliliginde ve BIT yatirimlar ile ilgili dnemli gelismeler
yasanmig ve bu nedenle makroekonomik degiskenler arasindaki iliskinin
arastirilmasi ihtiyact ortaya g¢ikmistir. Mevcut ampirik kanitlar, biiylik Olciide,
ciktilardaki bazi ylizdelerin neden yillar icinde girdilerle agiklanmadigini, ancak
emek iiretkenligindeki bu paradoksu dikkate almadigini tartismistir, bu calisma bu
boslugu doldurmay: amaglamaktadir. BIT le ilgili literatiir incelendiginde BIT’in
isglici verimliligi tizerindeki etkisi ile alakali eksik bilgiler mevcuttur. Yeterince
arastirmasi yapilmayan bu konu ile alakali yapmis oldugumuz calismada bazi
ampirik sonuglara varmaktayiz. Bu sonuglar literatiir ile zit varsayimlara sahip
olmaktadir. Caligmanin sonucunda elde edilen bulgulara goére, ekonomik biiylime,
dogrudan yabanci sermaye ve bilgi iletisim teknolojileri ihracatinin sanilanin aksine
1s glicti verimliligini artiric1 degil, azaltict etkisi oldugu ancak, arastirmaci sayisi ve
sabit genis bant aboneliginin ise verimliligi artirmak yoniinde etkili oldugu kanisina

varilmaktadir.



BIRINCI BOLUM
BILGI ILETISIM TEKNOLOJILERI
1.1. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Tarihsel Siireci
Bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) telekomiinikasyon yoluyla bilgiye erisim saglayan
teknolojileri ifade etmektedir. BIT kavrami agiklamadan 6nce bu kavrami olusturan

bilgi, iletisim ve teknoloji kavramlar iizerinde durmak gerekir (Severin ve Tankard,

2014: 14-17).

Bilgi, genellikle, gecerliligi veya dogrulugu varsayilacak sekilde miimkiin olan en
ylksek kesinlik derecesi ile karakterize edilen, kisiler veya gruplar i¢in mevcut olan
bir dizi gercektir. Bilgi kelimesi Latince “informatio” kelimesinin kokiinden gelip,
sekil verme hareketi, sekillendirme ve bilgi-haber iliskisi seklinde agiklanmaktadir.
TDK, bilgi kavramini “Kisilerin aklinin erebilecegi olgu, hakikat ve ilkelerin

biitlinii” seklinde tanimlamaktadir (Demir, 2010: 145-146).

Bilgi evrensel boyutlu bir kavramdir; bu nedenle, cesitli sekillerde algilanabilir.
Kavram, girdinin amacina bagl olarak veri, bilgi ve bilgi olarak ti¢ farkli sekilde
ifade edilebilir, ancak her girdi stili i¢in farkli anlamlar tasiyabilir. Bu kavramlar
lizerine bir¢ok tanim yapilmis olmasina ragmen, bu kavramlarin ve aralarindaki
iliskinin net veya tam bir tanim1 yoktur. Olaylar hakkinda ayr1 ve nesnel gercekleri
ifade eden veriler, bilgiye erisimin sadece ilk asamasi degil, ayn1 zamanda orgiitsel

bilginin elde edilmesi siirecindeki tiim siire¢lerin ana unsurudur (Cetin, 2010: 80-82).

Iletisim, insana 6zgii ve insani bir olgudur. Tiim canlilar su veya bu sekilde iletisim
kurabilir, ancak diger canlilar da insan gibi iletisim kurabilir. Insan hayat1 birbirleri
arasindaki iligkiler lizerine kuruludur. Bu nedenle iletisim denilen kavram, insanlarin
kendileriyle ve diger insanlarla kurduklari iligkilerin belirli bir iletisim sistemi

icerisinde gerceklestigi bilinmektedir (Severin ve Tankard, 2014: 14-17).



Iletisim, basitce bilgi ve anlam aktarma siireci olarak tanimlanir. Latince kdkenli bir
kelime olan “communication” kelimesi “communis” kavramindan tiiremis ve
Ingilizce, Fransizca gibi dillere bu kokten girmis ve daha sonra Ingilizce de
“communication” halini almistir. Bir amag¢ cercevesinde bir araya gelen insanlarin
davraniglarint kontrol etmek ve bu bireyleri bir ama¢ dogrultusunda ydnlendirmek
icin kullanilabilecek en iyi arag iletisimdir. Iletisim, bu isleviyle, mesaj alisverisinin
yani sira bireylerin sosyallesmesinde de ortak bir etkinlik olarak ©6n plana

cikmaktadir (Ay, 2021: 13).

Teknolojiler, bilginin sistematik bir sekilde uygulanmasi yoluyla yapilan ve pratik
hedeflere ulasmak i¢in kullanilan eserlerdir. Teknoloji, diisiince, siire¢ ve yonetimin
yani sira makine ve insan organizasyonunu da igeren karmasik bir yapidir. Pratik
uygulamalarin gercgeklestirilmesini saglayan, organize edilmis bilgilerin veya

bilimsel bilgilerin sistematik uygulamasidir (Severin ve Tankard, 2014: 14-17).

Bu tanim, teknolojinin teorik calismalari arastirma ile birlestiren bir yap1 oldugunu,
baska bir deyisle arastirmadan elde edilen bilgilerin teorik tarafa aktarilmasinin
teknoloji sayesinde gerceklestigini ve teknolojinin bilimsel bilgiyi her iki tarafa da
aktaran bir tasiyici oldugunu savunur. Teknolojiler, kuruluslar i¢in bilgi toplumuna
entegrasyonu acisindan O6nemlidir. Tiim teknolojiler temelde zamandan tasarruf
etmemizi, daha fazla liretmemizi, bilgiyi verimli kullanmamizi ve paylasmamizi
sagliyor. Bilgisayarlar, tiim bu ihtiyaclarin karsilanmasinda anahtardir (Tekin vd.,

2003. 23-25).

Bilgi, iletisim ve teknoloji kavramlarinin olusturdugu BIT, Bilgi Teknolojisine (BT)
benzer, ancak Oncelikle iletisim teknolojilerine odaklanmaktadir. Buna internet,
kablosuz aglar, cep telefonlar1 ve diger iletisim araglar1 dahildir. BIT, verilerin
toplanmasi, verilerin yararli bilgilere doniistiiriilmesi ve bunlarin yonetimi, sunumu
ve dagitimi i¢in kullanilan birbiriyle iligkili ¢esitli fiziksel ve fiziksel olmayan
teknolojilerin incelenmesi ayrica mantiksal ve hesaplamali diisiinme yoluyla

problemlerin ¢oziimiiyle ilgilenen faaliyetleri icermektedir (Caligkan, 2018: 360).



BIT, iletisim kurmak ve bilgiyi olusturmak, yaymak, depolamak ve ydnetmek igin
kullanilan gesitli teknolojik araclar ve kaynaklar kiimesidir. BT, telekomiinikasyon,
yayin medyasi, akilli bina yoOnetim sistemleri, gorsel-isitsel isleme ve iletim
sistemleri ve ag tabanli kontrol ve izleme islevlerini yonetmek i¢in kullanilan tiim

teknolojiyi ifade eder (Maier, 2007: 11-13).

Bilgisayar Bilimleri Ansiklopedisi’ne gore, “BIT, genis teknoloji alanlar1 i¢in siklikla
temel olan ve bilgisayar ve iletisim kullanimi ile iliskili belirsiz bir terimdir”.
UNESCO’ya gére “BIT, bilgi ve uygulama ile sosyal, ekonomik ve Kiiltiirel
konularin ele alinmasinda kullanilan bilimsel, teknolojik ve miihendislik disiplini ve

yonetim teknikleridir.” (Flanagin ve Bator, 2011. 180-183).

BIT, bir bilgisayar sisteminin donanim ve yazilim da dahil olmak iizere biitiinlesik
bilesenlerinin incelenmesini ve bunlarin giinliik sorunlari ¢c6zmek amaciyla verimli
kullanim1 ve uygulanmasi ic¢in pratik teknikleri kapsamakla birlikte sorunlarin
¢Oziimleri, son kullanici uygulamalari, yazilim gelistirme araclar1 araciligiyla
tasarlanir, yonetilir, islenir ve uygun ydntemlerle iletilir. BiT ler, veri, bilgi ve
bilginin islenmesini, yonetimini ve degisimini saglayan iletisim, is birligi ve katilim
araclariin yani sira aglarin, donanimin ve yazilimin birlesimidir (Maier, 2007: 11-

13).

BIT terimi aym1 zamanda gorsel-isitsel ve telefon aglarmin tek bir baglant1 sistemi
araciligiyla bilgisayar aglariyla yakinsamasini ifade etmek i¢in de kullanilir. Radyo,
televizyon, cep telefonlari, bilgisayar ve ag donanimi, uydu sistemleri ve benzerlerini
kapsayan tek bir birlesik kablolama sistemi, sinyal dagitimi ve yonetim iletisim
cihaz1 kullanarak telefon agimi bilgisayar agi1 sistemiyle birlestirmek i¢in biiyiik

ekonomik tesvikler vardir (Ay, 2021:15).

BIT, bilgi toplamak, depolamak, diizenlemek ve iletmek igin kullanilan teknolojilere
atifta bulunan yaygin bir terimdir. BIT, bilgi ve iletisim hizmetlerini genis bir
kullanic1 kitlesine sunmak i¢in bilgisayar tabanli teknolojinin ve internetin

kullanilmasi anlamina gelir. BIT ayrica, toplumun multimedya formatinda ve cesitli



amaglarla bilgi olusturmasini, toplamasini, birlestirmesini ve iletmesini saglayan

donanim ve yazilimlardir (Slyke, 2008:22).

BIT terimi, radyo, TV, cep telefonlari, bilgisayarlar ve ag, donanim ve yazilim, uydu
sistemleri vb. iceren herhangi bir iletisim cihazi veya uygulamasini ve bunlarla
iliskili gesitli hizmet ve uygulamalar1 igerir. BIT, toplumun ve ulusun mevcut ve

gelecekteki gelisiminde hayati bir rol oynamaktadir (Maier, 2007: 11-13).

BiT’in tarihsel gelisim siireci iizerinde durulacak olursa, diinyanin hizli bir degisim
ve gelisim i¢inde olmasi, BIT’in tarihsel gelisimini dogru bir sekilde izlenmesini
zorlastirmaktadir. Bilgi ve iletisimin ilk asamasi, MO 3600’den beri yazinn icadi ve
cesitli bilgilerin korunmasi ile basladigini belirtmek miimkiindiir. Siimerler, ortadan
kaybolan sozlii bilgi ¢aginin sonunda ortaya ¢ikan yumusak kil iizerine yazmiglardir.
Bilgi ve iletisim evriminin ikinci agsamasi, matbaanin ortaya ¢iktigi donemdir (Als,

2021: 6-7).

16. yiizyilda Guttenberg, matbaayi icat ederek bilgi ve iletisimin yayginlastirilmasina
ve ¢ok sayida yaymin basilip dagitilmasmna katki saglamistir. Bilgi ve iletisim
devriminin {i¢ilincii asamasi, telgrafin kesfidir. 1937, sanayi devriminin ortaya
cikmasi sirasinda bilgi aligverisinde daha fazla verim saglamak icin iletisim
sistemleri dnemli bir gelisim gostermistir. Ayrica, sesin teller lizerinden iletiminde
elektrik akiminin giicii ve hiz1 sayesinde telefonun kesfi, iletisim alaninda bir devrim

yaratmistir (Al1, 2021: 6-7).

Bilgi ve iletisim evriminin dordiincii agamasi, bilgisayarin icadi ve farkli nesillerinin
gelisimi ve asamalar1 ve bilgisayarlarla ilgili iletisim araglar1 yoluyla bilgi akisi
tizerindeki olumlu etkisi ile olmustur. 1960’larin sonlarinda, analog bilgisayarlar,
petrol rezervuar modellemesinde ortaya c¢ikan sonlu fark denklem sistemlerini
¢ozmek i¢in rutin olarak kullanilmaya baslamistir. Bilgisayar teknolojisi hem
donanim hem de yazilim yeteneklerinde muazzam degisiklikler gecirmistir

(Abdulkadir, 2000: 19-21).



Bilgi ve iletisim evriminin besinci asamasi, 20. ylizyilin ikinci yarisindan giliniimiize
kadar stirmektedir. Haber, veri ve resimlerin iletiminde oncelikle bilgi diinyasindaki
uydularin ve yiiksek hizli fiber aglarin gelisimi yeni bir siireci baglatmistir (Slyke,

2008:27).

Gelismis bilgisayar teknolojisi ve farkli iletisim teknolojileri arasindaki karsilikli
bagimliligin kagmilmaz bir sonucu olarak, internetin tiim diinyay1 ii¢ harfle kisaltan
bir ara¢ olarak kullanilmasi en iyi sekilde gosterilmistir. Kagit yiginlar ile veri
girisinden bir klavye ve fareye bir cepte tasinabilen bir bilgisayara ve bilgi
depolamaya kadar bilgisayar teknolojisindeki hizli gelisme 6nemli bir doniisiimiin

habercisi olmustur (Al1, 2021: 6-7).

21. yiizyilda bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) gelisiminin birincil itici giicii,
telekomiinikasyon aglar1 iizerinden iletisim kurmak i¢in kullanilan ekipman ve
tesislerin hem yliksek yetenekleri hem de yiiksek kapasiteleri olmustur. 1990’lar ve
2000’ler boyunca, teknolojik yakinsama terimi, gelismis, yiliksek kapasiteli genis
bant telekomiinikasyon aglar1 tizerinden saglanan internetle daha dnce ayri olan sesli
telefon, radyo, TV, gazeteler ve bilgisayar verileri gibi iletisim araglarin tek bir
ortamda bir araya getirmek BIT’in kullanilma seklini déniistiiren bir siire¢ olmustur

(Frey ve Osborne, 2013: 6).

BIT gelismeye devam ettikge ve internet ¢ogu gelismis iilkede neredeyse evrensel
kapsama alanina genisledik¢e, yazilim tabanli ag uygulamalar1 bilgi ve iletisim
endiistrilerinin  ¢ok oOtesinde gelistirilmekte ve uygulanmaktadir. Muazzam
hacimlerde ayrintili bilgi toplamak icin artan yetenekler ve iletisim cihazlar
aglarinin kurulmasi, bilim, saglik ve ¢evre izleme gibi alanlarda faydali uygulamalar

i¢in yeni firsatlar saglamaktadir (Cetin, 2010: 88-90).

BiT’teki bu doniisiim diger devrimlerin yerini alan ve diinya capinda etkisini
hizlandiran bir kiiresellesme bilesen giicline sahiptir. Kiiresellesme, birbirine
baghligin yogunlasmasi, ekonomik siirlar ve uluslararasi degisim ve ulus Otesi
etkilesimdeki artig, diinya halklarinin tek bir kiiresel topluma ve diger bir¢ok
tanimlamaya dahil edildigi bir siire¢ olarak agiklanmistir (Caliskan, 2018:378).



1.1.1. Bilgi Ekonomisi

1990’1 yillardan itibaren sik¢a dile getirilen bir kavram olan bilgi ekonomisi,
literatiire yeni giren bir kelime olmasindan kaynakli birden ¢ok benzer karsilik
bulunmaktadir. Bu kavramlardan birkagi, “6grenen ekonomi”, “bilgiye dayali
ekonomi” veya “bilgi temelli ekonomi” seklindedir. OECD’nin bilgi ekonomisinin
O0grenme, bilgi ve gelisme boyutunu ifade etmek amaciyla kullandig1 bazi terimlerdir.
Baska bir arastirma alami ise bilgi ekonomisinin dijitallesme boyutunu 6n plana
koyarak dijital ekonomi olarak adlandirmistir. Biitliin yeni gelismeleri kapsayan bir
baska kavram ise “yeni ekonomi” dir. Yeni ekonominin anlamut ise, bilgi ekonomisi
teknolojileri ile alakali olusan, ekonomik iligkiler, yeni ig alanlar1 veya mevcut is
alanlarmin yeni is baglantilarim1 kullanarak yeniden sekillenmesi anlamina

gelmektedir (Inal, 2016: 16-17).

Bilgi ekonomisinin alt yapisinin olusmasi i¢in iki faktdr bulunmaktadir. Bunlardan
ilki, iktisadi faaliyetlerin kiiresellesmesi digeri ise, ekonomik sistemde bilgi
yogunluguna daha fazla 6nem verilmesidir. Kiiresellesmenin ilk donemleri 1980 1i
ve 1990’ li yillardir. Bilgi ekonomisinin kiiresellesme kadar 6nemli bir hale
gelmesinin sebebi, sanayi toplumunda stratejik bir rol iistlenmis olan ana sermayenin
yerine bilginin almig olmasi ve isgiicliniin yerine ise biligsel bilgi ve nitelikli bilgili

insanin gegmesi olmustur (Kutlu, 2000: 20).

Diinya ekonomisinin onderleri konumunda olan G7 {ilkeleri bakimindan konuyu ele
aldigimizda ise, bilgi ekonomisinin O6neminin giderek arttigint gormekteyiz.
Giliniimiizde 6ncii seviyesinde olan bu iilkelere baktigimizda hepsinin ekonomik ne
teknolojik agidan gelismis oldugunu sdyleyebilmekteyiz. Bunun sebebi ise bilgi
temelli ekonomilere sahip olmalaridir. G7 iilkelerinin uluslararasi rekabet giici,
vatandaslarina yiiksek refah diizeyi saglayabilmelerinin de temel sebebi bilgi
ekonomisi sayesindedir. Bilgi ekonomisi 6n planda olan iilkeler bir yandan biiyiime
konusunda ileri diizeyde iken, diger yandan, iiretimin organizasyonu, is giiciiniin
artmasi, refah diizeyinin yiikselmesi ve vasifli ¢alisan gibi bir takim kazanglar1 da

beraberinde getirmektedir (Aktan ve Vural, 2004:53).
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Diinya ekonomilerinin sanayi toplumundan bilgi toplumuna hizla geg¢is yaptigini
sOylemek miimkiindiir. Sanayi devriminden sonra gelisen teknoloji ile birlikte bazi
sektorler siirdiiriilebilir bir yapiya sahip iken, bazi sektorlerde ise Onemini
yitirmelerinden kaynakli kapanislar s6z konusudur. Bir yandan da teknolojinin de
beraberinde getirdigi yeni yiiksek kar marjli sektorler 6nem kazanmaktadir. Yeni
sektorlerinde meydana gelisiyle birlikte dijitallesme daha 6n plana ¢ikmaktadir. Artik
yeni ekonomik faaliyetler sanal ortamlarda gerceklesmeye baglamig, devlet
dairelerine olan isler i¢in bile makamlara gidilmek sizin yapilabilmesi goéze
carpmaktadir. Bu yeni ortamin ilerle isinden kaynakli smirlar ortadan kalkmis ve
ekonominin gelismesi, “bilgiye dayali ekonomi” veya “bilgi ekonomisi” ni 6n plana

cikarmaktadir (Yeloglu, 2004: 177-179).

1.1.2. Bilgi EKonomisinin Ozellikleri

Bilgi ekonomisi kapsadigr alan bakimindan sinirlari olmayan genis bir alana sahiptir.
Bilgi ekonomisine hakim iilkelerin kazanglar1 da simirsizdir. Bu bdliimde bilgi
ekonomisinin Ozellikleri basligi altinda bilgi ekonomisine ge¢is yapan iilkelerde

meydana gelen degisimler ele alinacaktir.

Bilgi ekonomisinin 21. yiizyilda adindan bu kadar s6z ettirebilmesinin sebebi,
bilginin zenginligin temel kaynagi olmasidir. 20. yiizyila kadar petrol rezervlerine
sahip olan sirket ve iilkeler zenginlige sahip iken 21. yiizy1l ile birlikte bu durum
bilgiyi tireten ve bilginin ticaretinin yapabilen sirketler zenginligin kaynagini ele
gecirmislerdir. Gliniimiizde 6zellikle bilgi artik ekonomik gii¢ haline doniismiistiir.
Ekonomik stireclerde bilgiye yeterli 6nemi veren uluslararasi sirketler ve iilkeler
rekabet Ustiinliigiine sahip olurken ayni zamanda piyasalarda so6z hakkina sahibi

konumuna gelmektedirler (Inal, 2016: 19).

Bilginin iiretilmesi ve yonetilmesi ile yeni bir is sektorii de meydana gelmistir. Bir
bilginin iiretilmesi ile baslayip, korunmasi ve dagitilmasi ile devam eden bu siire¢
artik bir ig kolunu olusturmustur. Bu is kolu ise Ar-Ge faaliyetleridir ve uluslararasi
Yenilik¢ilik sistemi aglarinda calisan kisilere yeni bir ig imkani dogurmustur.
Gergeklesen yeni teknolojiler ile bilgi, iiretimin faktorleri igerisinde 6nem ve dncelik

bakimindan ilk siraya gelmistir (Ekizceleroglu, 2004: 54).
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Genis bir ¢aligan kitlesine sahip olan ve “ wireless employess” adi verilen bilginin
tiretim faktorii kullanimi, belirli bir is veya sabit bir kuruma bagli degildir. Bu
calisanlar bilgi isletim sistemlerinin kullanilabilir oldugu her alanda hizmet

verebilmektedirler (Giirlesel, 2000: 1-3).

Klasik bir iiretim siirecine, liretimin bir faktor olarak bilgi dahil edildiginde, tiretilen
tirlinlin katma degerinin ytikseldigi goriilmektedir. Bu sebeple liretme bilginin dahil
olmasi ile rekabet istiinliigli elde etmek kaginilmaz bir sonucu olarak karsimiza

cikmaktadir.

Bilgi ekonomisi siireci tarihteki diger siireglerden farkli olarak iilkeleri yalnizca
ekonomik yapidan kaynakli degil, sosyal yapilar1 agisindanda etkilemektedir. Gegmis
sistemler hayatin sadece ekonomik kosullarna etki ederken, bilgi toplumu siirece
ozellikle gelismis iilkeler acisindan bireylerin birebir aligkanliklarin, yasam tarzlari
veya hayat goriisleri iizerinde de bugiine kadar ki higbir sistemin etkin olmadigi

kadar etkili olmustur (Oztiirk ve Ozsahin, 2006).

Bagka bir konu ise, bilgi ekonomisinde gelisen ve yenilenen bilgi teknolojileri
nedeniyle bazi geleneksel iirtinler ihtiyaglar1 karsilama konusunda yetersiz kalmis ve
triinlerin  yenilerini  iiretilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Teknolojik
gelismelerin hizi, tirlinlerin yasam siiresini kisaltmasi nedeniyle 6zellikle teknolojik
tirtinlerde yeni bir {iriin veya var olan iirliniin yeni bir stirlimiiniin gerekliligini zemin
olusturmustur. Bilgi ekonomisi tiiketicilerin minimum bir maliyet ile maksimum

fayda saglamasi i¢in secenekler sunmaktadir ( Sungur, 2002: 54-57).

Bilgi ekonomisi anlayisinin heniiz gelismedi, gelismekte olan iilkeler veya gelisimini
tamamlayamamis iilkelerde halen geleneksel yontemlerle; denemek dokunmak gibi
satin alma yontemleri hakimdir. Ekonomi ilerlemesi ile birlikte iiretilen iiriinler sanal
ortamlarda sergilenmeye baslanmistir. Bu gelisimle birlikte tiiketiciler yeni diizene
ayak uydurmus, magazalarda saatlerce gezmek yerine sanal alemde oturduklar
yerden evlerinden hatta isyerlerinde c¢alisirken bile bir tikla hizmet almaya
baslamislardir. Bu hizmetin bir ¢ok avantaji da bulunmaktadir. Ornegin herhangi bir

zaman kayb1 yasanmamaktadir. Ayn1 zamanda alian {iriin 2-3 giin gibi kisa bir siire
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icinde teslim edilebilmekle birlikte, daha uygun fiyatlara bulunabilmesi, satis sonrasi

destek ve kolay iade imkanlar1 da saglanabilmektedir (Aydogan, 2005: 56).

Bilgi ekonomisinin gelisimi ile bir ¢ok yeni is alanlar1t meydana geldigi gibi bazi is
alanlarinin da yok olmaya mahkim birakild: agikardir. Bu is alanlarinin sona ermesi
istihdam ve issizlik sorunlarini da beraberinde getirmektedir. Genis istihdam olanagi
saglayan sanayi ve fabrika sektorii giiciinii kaybetmektedir. Isgiiciine duyulan talep
azaldig1 i¢in istthdam saglamak eskisinden daha zordur. Bilgi ekonomisinin igsizlige
yol actig1 bir sektdr diger sektor ise bankacilik sektoriidiir. Bunun sebebi ise artik
banka islerininde sanal yol ile kolayca halledilebilir hale gelmesidir. internet
bankaciligi, bireysel bankacilik islemleri ve atm ler banka calisanlarinin is imkanini
kisitlamaktadir. Geligmis iilkelerde bilgi ekonomisinin ekonomik biiylime iizerindeki

etkilerini {i¢ baslikla ag¢iklayabiliriz:

e Bilgi ekonomisi sayesinde, yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasinin sebebi yeni
tirtin ve hizmetlerin artiginin toplam tiretimi artirmasidir,

e E-ticaret ile iiretimde verimliligin artmasi, elektronik ticarete imkan veren
teknolojik donanim, fiziki ve beseri toprakla birlikte 6nemli bir iiretim
faktorii haline gelmesini saglamaktadir,

e Ekonomik etkinligin artmasi ig¢in, smir Otesi {iiretim, internet satisi,

pazarlamanin yeni hali ve dijital reklam gibi teknikler kullanilmaktadir.

Burada dikkat edilmesi gereken nokta, bilgi ekonomisinin, ekonomik biiylime
tizerindeki olumlu etkisi, gelismis ve gelismekte olan iilkelere gore farklilik
gostermektedir. Bunun nedeni, internet altyapisini belli basli bir maliyetinin
olmasidir ve gelismekte olan {ilkeler gelismis iilkelere oranla bu maliyeti
kaldiramamaktadirlar. Geligmis {ilkeler ise bilgi ekonomisinin ilk donemi olan
1990’11 yillarin basinda ki performansi ile ayni1 gelisme hizina su an sahip degillerdir.

(Inal, 2016: 26).

1.1.3. Bilgi Ekonomisinin Avantajlari1 ve Dezavantajlar
Ulkelerin bilgi ekonomisine gegis donemlerinde bilginin iiretilmesi, korunmasi,

aktarilmasi ve iletilmesi gibi siirecleri ekonomik sistemlerle koklii degisimlere sebep
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olmustur. Bu siirecin o iilkelere bazi1 avantaj ve dezavantajlari bulunmaktadir. Bilge
ekonomisinin sagladigi en Onemli avantaj, bilgi iletisim teknolojileri sayesinde
degisen isletme yontemleri, kamu ve 6zel kurumlarin bu teknoloji ile giinliik hayati
daha basit hale getirmesi, hayatin bir ¢cok alaninda insan emegi yerine bilgisayarlarin
pratikliginin kullanilarak is giiclinlin kolaylastirilmasidir. Sektor fark etmeksizin her
alanda bilisim teknolojilerinin kullanilmasi ile artan is verimliligi de dolayistyla kar

marj1 bu avantajlar i¢erisinde yer almaktadir (Saglam, 2008: 35).

Bilgi ekonomisi ile birlikte gerceklesen avantajlardan biri ise, iiretimde kullanilacak
bilgilerin kolay ve maliyetsiz bir sekilde elde edilmesidir. Bu sayede islem maliyeti
az almakta ve emek zamandan tasarruf saglanmaktadir. Bir diger avantaj, tiretimde
yer alan calisanlarin iyi egitimli ve kendini siirekli giincelleyen yenilige agik insanlar
olmasi gerekmesi ve bu sayede insanlarin yeni diizene ayak uydurmasi egilimini

beraberinde getirmesidir (Kutlu, 2000: 21).

Bilgi ekonomisinin avantajlari kadar dezavantajlar1 da vardir. Degisen ekonomik
diizeni her zaman ayak uydurmak miimkiin degildir. Bu dezavantajlarin ilgi ve en
Oonemlisi, bilgi etkin ve dogru bir bigimde kullanilmadiginda ekonomik gelismeyi
olumlu degil olumsuz yonde etkilemektedir. Verimli bir bi¢imde kullanilmayan,
karar verme ve alinan kararlarin uygulamasi kapsaminda asamalarin dogru bir
sekilde gergeklesme diye fazla bilgi, iiretim siirecinde kullanilamamasina neden
olmaktadir. Buda tek bagina ekonomik ve sosyal etkiye sahip olmamakla birlikte
tiretimde maliyetin artmasma yol a¢cmistir. Bilgi ekonomisinin ortaya c¢ikardigi
dezavantajlardan ise, altyapt sorunlaridir. Altyap: gerekli diizeyde olmadiginda elde
edilmek istenilen bilgiye yeterli seviyede, istenilen zamanda ve hizda
ulagilamamaktadir. Burada belirtilen altyap: eksikligi geleneksel altyapidan ziyade
enformasyon altyapisidir. Zaten en temel teknolojik yapilarin bile eksik oldugu bir
toplumun bilgi ekonomisi ile alakali sorunlar1 6ncelikli olarak ele alabilmesi s6z

konusu degildir (Saglam, 2008: 36).

Son olarak, her ne kadar bilgi ekonomisi ile birlikte yeni teknolojik gelismeler, yeni
pazarlar ve is kollar1 olusmus olsa da, sanayi toplumu siirecinde meydana gelen

ekonomik kurum ve kurallar degistirilememektedir. Bilgi toplumunda ortaya ¢ikan
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degisiklikler sanayi ekonomisindeki kadar koklii degillerdir. Sanayi ekonomisini
bilgi ekonomisinden ayirmak c¢ok =zordur, fakat bilge eckonomisini tarim

ekonomisinden ayirmak oldukga basittir (Hira, 2002: 80).

1.1.4. Bilgi Ekonomisinin Tarihsel Evrimi

Gegmisten gliniimiize incelemelere bakildiginda G-7 iilkeleri eline el alinacak olursa,
her iilke i¢in su tespiti yapmak miimkiindiir: bilginin ekonomi ve teknoloji ile ilgili
oldu ve her yeni bilgi ve teknolojik iiriiniin ekonomik sistemi olusturdugu asikardir.
Ekonomik sistemin tarihine baktigimizda gelisim siirecinin, tarim ekonomisi ile
baslayip sanayi ekonomisi ile gelistigini ve bilgi ekonomisi ile giinimiizde halen
hizla devam ettigini gorebilmekteyiz. Hatta, geg¢mise dondiigiimiizde tarim
ekonomisi dncesinde dahi donemin olgunlasmayan ekonomik sartlarina ragmen bir
ekonomik sistemin varligindan séz edebiliriz. Bu bdliimde bilgi teknolojilerinin

tarihsel evrimini inceleyecegiz.

1.1.4.1. Tarim Ekonomisi

Ekonomik sistemin bilinen en eski donemi tarim ekonomisidir. Tarim ekonomisinde
insanlar avci ve toplayict konumdadir. Topragi ekerek ya da hayvanlan
evcillestirerek ortaya ¢ikan bu ekonomik sistem giliniimiizden yaklagik yirmi bin yil
once meydana gelmistir. Bu ekonomik sistem diizenindeki ilk asamada 6nemli olan
unsur emek ve topraktir. Insanlar o yiizyillarin baslarinda geleneksel tarim ile
gecinmeye calisirken daha sonralart gelisen tarim tekniklerine ayak uydurmuslardir.
Boylelikle verimlilikte artis meydana gelmis bu da toplumlarin ekonomik ve sosyal

yasantilarinda olumlu degisimler beraberinde getirmistir. ( Kaya, 2022: 7).

Tarim ekonomisinde gelinen son nokta ise, artik {irtin kavrami ortaya ¢ikmig ancak
miilkiyet kavrami heniliz yayginlasmamistir. Diger yandan toprakta ¢alisan insanlar is
bolimii yapmaya baslamis, bdylece ticaret ve sanat gelismistir (Lordoglu ve

Ozkaplan, 2018: 12).

1.1.4.2. Sanayi Ekonomisi

Toplumlarin tarihsel siirecleri bakimindan en 6nemli asamasi, toplumun zemininin
olusmasina katki saglayan sanayi ekonomisidir. Bu dénem 1698 yilinda bir ingiliz
miihendis olan Thomas Savery tarafindan buharla ¢alisan bir tulumla icat edilmesi ile

baslamaktadir. Ilerleyen dénemlerde ise bu icat gelistirilerek yeni bir buharli makine
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haline getirilmistir. Komiiriin kullanilmasiyla demir madeni etmeye yarayan bu
buhar makinesi ile sanayi ekonomisi baglamaktadir. Sanayi ekonomisi Ingiltere’den
baslaylp tiim Avrupa’ya etkisini hissettiren ekonomik bir yapiya sahiptir. Bu
ekonomik yapmnin iki temel unsuru bulunmaktadir. Birincisi, buhar giiciiniin
fabrikalarda, ulastirma sektoriinde ve madencilik alan1 gibi bir ¢ok yerde
kullanilmast digeri ise tarim ekonomisi doneminde oldugu gibi insan giicli ve hayvan
giicii ile yapilan isler yerine iiretimde artik elektrik enerjisinin kullanilmasi olarak

bilinmektedir ( Ozsagir, 2016: 78-79).

Sanayi ekonomisi liretim alaninda degisiklikleri katki saglamakla birlikte farkli
alanlarda da gelismeleri beraberinde getirmistir. Bunlardan bazilari, iiretimin
evlerden fabrikalara tasinmasi ile birlikte sehir i¢inde trafik daha da yogunlasmus,
genis aileler yerine insanlar ¢ekirdek aile haline gelmis, toprak sahibi aristokratlar ise
yerine burjuvazi kesimi birakmiglardir. En 6nemlisi toplumun degerlerini degismesi

ile birlikte is boliimii kavrami ortaya ¢ikmustir ( Erkan, 1998: 4).

Sanayi toplumu isgiiciinde insan ve hayvan giiciinii geride birakmig, makineleri insan
ve ig arasina koyarak tiglincii bir faktor meydana getirmistir. Bu faktoriin meydana
gelis anindan itibaren sanayi devriminin bilge ekonomisinin alt yapisin1 olusturmaya
basladig1 dile getirilmistir. Donemin sosyologlari, sanayi toplumunun daha
biirokratik bir topluma doniisecegine ve hatta bu toplumda aydin kesim olan,
mithendisler akademisyenler satis ve idari personellerin daha fazla yer alacagini 6ne

stirmiiglerdir ( Dura ve Atik, 2002: 58).

Sanayi ekonomisini donemine Ozetleyecek olursak; ftiretim g¢ogunlukla biiyiik
fabrikalardan olugmakta olup, is disiplininin ve ise zamaninda gidip gelmenin 6nemli
oldugu bir sistemdir. Kitlesel iiretimin hakim olmasiyla birlikte isin siirekli tekrar
etmesinden kaynakli bu siiregte isten sikilmamak gerekmektedir. Diger yandan is
yiikli agir olmadigindan isin uzmani olmaya gerek yoktur, yalnizca birkag saatlik
egitim sonucunda ise hakimiyetin gergeklesecegi kanisina varilmistir ( Tutgun, 2017:

17).
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Son olarak, sanayi ekonomisi doneminde isbdliimii, uzmanlagma, kentlesme, vasifll

isgiicii ve ¢ekirdek aile gibi kavramlara sik¢a rastlanmaktadir (Ulker, 2002: 950).

1.1.4.3. Bilgi Ekonomisi

Bilgi toplumlar1 ilk kez D.Bell tarafindan arastirmalara konu olmustur. Bell
toplumlar1 sanayi oncesi toplum, sanayi toplumu ve sanayi sonrasi toplum olmak
izere li¢ sinifa ayirmistir. Bell’e gore sanayi sonrasi toplumun yani bilgi toplumunun
temelinde bilginin liretimi ve iretimin Orgiitlenmesi yatmaktadir (Dura ve Atik,
2002: 49). Bilgi iletisim teknolojilerinin tarihsel evrimini ele alan bir diger
arastirmaci ise Toffler’dir. Toffler’a gére, yine aym sekilde BITin ii¢ temel donemi
bulunmaktadir. Birincisi fiilen yasadigimiz dénem yani bilgi toplumu donemi,
ikincisi tarimin yapilmaya basladigr ilk tarihsel donem, iiclincilisii ise sanayi

devriminin gergeklestigi donemdir.

Bilgi toplumunun 1950’li yillardan itibaren bagladig1 bilinmektedir. 1956’ da
ABD’de yapilan bir arastirmaya gore , toplam istihdam diizeyindeki is¢i yapisinin
degisime ve gelisimi géze carpmaktadir. Donemde beyaz yakali olarak calisan is¢i

sayist mavi yakali ¢calisan is¢i sayisindan daha fazladir (Alakus, 1991: 7).

Bunun yam1 swra ABD ‘de sadece istihdam diizeyinde degil, bilgi iletisim
teknolojilerinin milli gelir igerisindeki pay1r da gozle goriiliir bigcimde artis
saglamistir. Bilgi toplumu OPEC petrol krizi ile duraklama donemine girmis olsa da,
toplumlar bilgiyi iiretim siireglerine dahil etmisler ve bilgi teknolojileri yatirimlarina
devam etmislerdir. Boylece yapilan yeni yatirimlar daha fazla bilgi iletisim
teknolojilerinin kullanilmasini saglamis ve ekonomik biiyiime pozitif etki gormiistiir

(Soylemez, 2001: 14).

Bilgi iletisim teknolojilerini iilke ekonomisine sagladigi bu olumlu etki bir siire sonra
iilke yoneticilerinin de dikkatini ¢ekmistir. Uretimin bilgiye dayali yapilmasinin
altinda ¢ok etkili birkag doniim noktast vardir. Bunlardan en Onemlisi 1989’ da
meydana gelen ABD ve Japonya arasindaki Pasifik {izerinden ilk fiber kablosunu
baglanmasidir. Bir diger 6nemli gelisme ise “WWW?” olarak bilinen, 1994’te
literatiire giren Word, Wide, Web kavraminin internet tarayicilarinda yer almaya

baslamasidir (Soylemez, 2001: 14-15).
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Bu baglamda bilgi ekonomisi, depolanma, paylasima agilma ve iletilmesi siiregleri
bakimindan bireylere sinirsiz imkanlar saglamakta ve dolayisiyla giinliikk hayati
kolaylastirmas1 agisindan da en ¢ok ilgi goren ekonomi siireci olmaktadir.
Arastirmalara konu olmasinim en énemli nedenlerinden biri de BIT’in en etkin nasil

kullanilacaginin merak edilmesidir.

1.2. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin is Giicii Niteligini Artirmadaki Rolii

Bilgi teknolojisindeki gelismelerin istihdam etkisi farkli boyutlara sahip olabilir.
Istihdam diizeyindeki bir perspektiften bakildiginda, makineler insan girdisinin yerini
aldiginda otomasyonla ilgili is kayb1 genis ¢apta tartisilmaktadir. Ayn1 zamanda, yeni
teknolojilerin kullanilmasina uygun hale getirilmis yeni mesleki profillerin ortaya
¢ikmas1 ve ayrica diisiik fiyatlar veya yeni pazarlar, miisteri gruplar veya alanlar
nedeniyle teknoloji tabanli iiriin ve hizmetlere olan talebin artmasi, is yaratmayi

tetikler (Frey ve Osborne, 2013: 4).

BiT’teki gelismeler degisimin &ngodriilmesine, calisanlarin ve isletmelerin dijital
cagda basarilt olmalar i¢in gereken becerilerin saglanmasina dayanan proaktif bir
yaklasim gerektirir. BIT tekiis giicii verimliligi, esneklik ve uyarlanabilirlik saglayan
dijital teknoloji ile yeni bir ekonomi yaratmistir. Bir¢ok isyeri bilgisayar ve internet
kullanimin1 benimseyerek onlar1 normal igletim teknolojileri haline getirmistir.
Teorik diizeyde, e-ticaret, i giicii verimliligini artirmak i¢in organizasyonlarin
gorevlerini parcalamasina yol acan is silireglerinin koordinasyon maliyetlerini

diisiirdligii goriilmiistiir (Frey ve Osborne, 2013: 6).

Biiylimeyi kolaylagtirmada ve siirdiiriilebilir kalkinmayi tesvik etmede 6nemli bir rol
oynayan yeni kiiresel bilgiye dayali isletmelerin yaratilmasinda merkezi olarak bilgi
ve iletisim teknolojilerinin genis bir entegrasyonu vardir (Brynjolfsson ve McAfee,

2011:15).

Ekonomik olarak, bilgi teknolojisinin kiiresel ekonominin kiiresel doniisiimiine dahil
olan itici gii¢ oldugu varsayilmaktadir. Normal dilde, teknoloji ilerlemesi, daha fazla
mal ve hizmet iiretimine izin veren bazi degisiklikleri ifade etmektedir. Cagrisim
anlami, bilgisayarlar gibi makinelerin kullanilmasina odaklanir, ancak daha verimli

herhangi bir {iiretim yolu teknolojik bir gelismedir. Teknolojik ilerleme, ayni
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zamanda, daha fazla ¢ikt1 ve daha fazla bos vakitten kaynaklanan daha iyi yasam

standartlarinin artmasina da yol agmaktadir (Frey ve Osborne, 2013: 6).

Tarihsel olarak teknolojik gelisme veya degisim, baz1 is giicii piyasalarinda is giicli
taleplerinin artmasina, diger is giicli piyasalarinda ise is giicii taleplerinin azalmasina
neden olmustur. Ornegin, montaj hatti {iretim biciminin getirilmesi ve birbirinin
yerine gecebilen parcalarin liretimi, emek verimliligini artirmistir. Yenilik ayni
zamanda vasifli zanaatkarlara olan talebi azaltirken vasifsiz iscilere olan talebi

artirmigtir (Castells, vd., 2011:3).

Ayni gozlem dogrultusunda, otomatik iiretim siireclerinin gelisi, vasifsiz is giicii
talebinin azalmasina ve kalite kontrol teknisyenleri ve yetenekli bilgisayar
programcilarina olan talebin artmasina neden olmustur. Séylemek gerekir ki,
teknolojik yenilik her zaman is giicii piyasasi talebinin bilesimini degistirecektir.
Bazi1 emek tiirleri i¢in talep yaratir ve diger emek tiirleri igin talebi azaltir (Frey vd.

2013:6).

1990’arin ortalarindan bu yana, is gilicii piyasalari teknolojik ilerleme, niifusun
yaslanmasi, kiiresellesme ve ekonominin yesillenmesi nedeniyle biiylik bir yapisal
doniisiim gegirmektedir. Ozellikle teknolojik ilerleme, mal ve hizmetlerin iiretilme
sekli iizerinde biiyiik bir etkiye sahip olup, tarim, madencilik gibi birincil
faaliyetlerden tekstil ve otomobil endiistrisi gibi sektorlere daha yakin zamanda,
iletisime kadar tim sektorlere 6nemli degisiklikler getirmistir (Atasoy vd., 2016: 8-
10).

BIT gelistirme ve dijitallesmenin artik mal ve hizmetlerin iiretimine ve dagitimina
daha da radikal degisiklikler getirmektedir. Hem zaman hem de c¢alisma yeri
acisindan yeni ve daha esnek calisma diizenlemeleri, calisanlarin gorevleri
yeteneklerine ve tercihlerine en uygun sekilde gerceklestirmelerine olanak

saglamaktadir (Levy ve Murane, 2004: 45)

BIT’in giiniimiiz is giici piyasalarinda onemli etkilerinden biri de is giicii

niteliklerini artirmadaki roliidiir. BT becerileri, kuruluslar arasinda aktarilabilen ve
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calisanlarin islerinde daha yiiksek iiretkenlik elde etmelerini saglayarak daha yiiksek
ticretleri yonetmelerine yardimci olan genel amagl becerilerdir. Bu BT becerileri,
insan sermayesinin énemli bir bileseni haline geliyor ve ekonomi genelinde artan
dijitallesmeyle birlikte, farkli meslekler ve isler icin is giicii piyasasinda her yerde

ihtiya¢ duyulmaktadir (Levy ve Murane, 2004: 45)

Bu yeni teknolojiler, yeni ¢alisma bigimleri ve yeni faaliyet tiirleri i¢in olasiliklar1 da
genisletebilir. Serbest meslek firsatlarini ve ¢alisanlarin 6zerkligini artirabilir, kariyer
modellerini daha c¢esitli hale getirmektedir. Kadinlarin, yash calisanlarin, aile
sorumluluklar1 olanlarin ve engelli ¢alisanlarin is giicii piyasasina katilimi 6niindeki

engellerin azaltilmasina yardimci olmaktadir (Aral vd., 2012: 852-854).

BIT giderek rutin, analitik gorevleri iistlenmekte ve bu egilim, iiretimdeki
tekrarlayan, manuel gorevlerle smirli degil, ayn1 zamanda analiz, hesaplama ve
optimizasyonu destekleyen bilgisayarlar tarafindan desteklenebilen analitik karar
verme gorevleriyle de genislemektedir. BIT araglari, biiyiik veri setlerinin, karmasik
hesaplamalarin ve lojistik planlama gorevlerinin bilgi alimin1 ve analizlerini insan
beyninden ¢ok daha hizli ve daha yiiksek hassasiyetle gerceklestirmektedir (Autor
vd., 2003: 1280).

BIT kullanimi isin hizini, esnekligini ve bagimsizligini artirma egilimindedir. Ayni
zamanda BIT araclari, ¢alisanin kendi basma daha fazla is gorevini yerine
getirmesini ve daha bagimsiz ¢alismasini saglamaktadir. BIT kullanimi, calisanlar
arasinda yetkinlik diizeylerinin farklilagsmasini artirma egilimindedir (Acemoglu ve

Autor 2011: 1045-1047)

Ticari kuruluslar, uzmanlar ve isverenler, karmasik BIT sistemlerinin ayn1 is
profilinde calisanlar arasindaki yetkinlik diizeylerinin farklilagmasini artirdigini
tespit etmislerdir. Ornegin, iyi dijital becerilere sahip programlama ve araba
mekanigi yapabilen deneyimli makine operatorleri, problem ¢ézmeyi iceren daha
gelismis is gorevlerini yoOnetebilirken, daha az yetkin calisanlar daha basit is

gorevlerini yonetme egilimindedir (Acemoglu ve Autor 2011: 1045-1047)
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BIT kullamimi, dijital beceriler ve diger tamamlayici beceriler agisindan beceri
gereksinimlerini  etkilemektedir. Tim is profilleri, meslege 06zel yazilimlar
uygulamak i¢in gelismis kullanic1 diizeyinde dijital beceriler gerektirir. Profillerin
bazilarinda calisanin, meslege 0zgii olmayan genel yazilim ve uygulamalarda
yalnizca temel kullanici becerilerine ihtiyaci vardir. Is profillerinin higbiri, BIT
programlar1 ve sistemleri gelistirmek ve siirdiirmekle profesyonel olarak calisan BIT

uzmanlar1 olarak siniflandirilamaz (Atasoy vd., 2016: 8-10).

Bununla birlikte, bina elektrikg¢isinin ig profili belirli bir istisna teskil edebilir ¢ilinkii
bina elektrikgisi bir dereceye kadar BIT sistemlerini ve uygulamalarim gelistirir,

kisisellestirir, kurar ve bakimini yapar (Aral vd., 2012: 852-854).

Sonug olarak, tiim is profillerinde ¢alisanlar dijital becerilerini siirekli glincellemeye
acik olmalidir. Cogu is profilinde, daha yash calisanlar tipik olarak BIT’e daha az
asina olduklar1 ve baglangigta bilgisayar kullanmaya daha isteksiz olduklar1 i¢in bir
nesil sorunu vardir. Meslektaslar ve miisterilerle ilgili iletisim, hizmet ve
dokiimantasyon becerilerinde tamamlayic1 beceriler daha 6nemli hale gelmektedir

(Aral vd., 2012: 852-854).

Dijital teknolojilerin yayginlagmasi, listlenilen igin dogasinda da degisikliklere neden
olmaktadir. Dijital teknoloji egilimleri, temel becerilerde benzeri goriilmemis bir
degisim iliskisi ortaya ¢ikarmaktadir. Is giiciiniin bilissel yetenek, fiziksel yetenek,
icerik becerileri, siire¢ becerileri, karmasik problem ¢6zme becerileri, kaynak
yonetimi becerileri ve sosyal beceriler gibi dijital rolle calismak i¢in temel becerilere

sahip olmasi gerekir (Atasoy vd., 2016: 8-10).

Bu beceriler, calisanlarin verilerle ¢alismasina ve birgok is pozisyonunda giderek
daha hayati beceriler haline gelecek veriye dayal kararlar almasia yardimer olur.
Teknolojideki gelismeler nedeniyle, ¢ok sayida tekrar eden, rutin isler bu tiir veri
girigi bilgisayarlar aracilifiyla yapilir. Bu nedenle bankacilik sektorii, calisanlar
yeniden yetkinlestirmeye odaklanmalidir (Meena ve Parimalarani, 2020: 4912-4916).
Bilgisayarlar ve internet dahil olmak iizere teknik degisimin farkl beceri gruplarinin

kullanimi tizerindeki etkileri, is¢ilerin teknolojinin yerine gegme veya tamamlayici
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olma derecesine bagli olarak teorik olarak belirsizdir. Bilgisayarlarin vasifli is¢ilerin
yerini almasi nedeniyle, dijital teknolojiler daha karmasik, biligssel odakli, vasifli
gorevlerin yerini alabilir, bu da vasifsiz is¢ilere olan talepte goreceli bir artisa isaret

eder (Atasoy vd., 2016: 8-10).

Alternatif olarak, daha yiliksek vasifli iscilerin dijital teknolojilerle iligkili yeni
bilgisayar tabanli gorevleri tamamlamasi1 ve bilgisayarlarin rutin, kodlanabilir
gorevleri yerine getirmesi ve daha diisiik vasifli is¢ilerin yerine ge¢mesine bagh
olarak, vasifsiz iscilere olan talebin goreceli olarak artmasi beklenebilir (Meena ve

Parimalarani, 2020: 4912-4916).

1.3. Nitelikli Is Giicii Kriterleri

Herhangi bir dilde ya da calisma alaninda genel ¢ercevede genel kabul gérmiis bir
nitelikli ig giicii" tanimi bulunmamaktadir. Bu baglamda nitelik ile ilgili mevcut
aciklamalar ve tanilamalar belli kuruluglara ya da belli alanlara 6zgili olma egilimleri

gostermekte ve istlenilmis olan isin dogasindan onemli 6l¢iide etkilenmektedir

(Unal, 2020:4-5).

Genel anlamda niteligin yetenek yOnetimi baglaminda ne bigimde tanimlanmasi
gerektigi onemli bir konudur. Bu nedenle de uluslararasi bir organizasyonda ya da
yerel bir otorite de yeteneklerin nasil tanimlanmasi gerektigi hususunda Onemli
farkliliklar gozlenebilmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde aslinda niteligin
bircok farkli sahada birgok farkli 6zelligi igermekte oldugundan bahsetmek
miimkiindiir (Ozyakisir, 2011: 52).

Genel olarak nitelikli is giicliniin; gereksinimi sahada farkliliklar yaratan, isletmelere
artt kazamimlar saglayan verimli bir sekilde calisabilen ve hatta nitelikli veya
niteliksiz calisanlarin verimli olarak calisip ¢aligmadiklarini denetleme kapasitesine

sahip olan bireyler olduklar1 s6ylenebilir (Yumusak ve Bilen, 2000: 82).

Giirak (2004), nitelikli emegi, resmi ve gayri resmi egitimin neticesinde elde edilen
ve deneyimle alabilen ve beceri seklinde agiklamaktadir. Nitelikli emek bu deneyim
ve egitime sahip bulunan kisi, nitelikli is giicii ise nitelikli emek giiciinden olugsmakta

olan topluluktur. Ayn1 zamanda nitelikli is giicli insani sermaye kavramini ikame
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edecek bicimde de kullanilir. Ciinkii insani sermaye kavrami ekonomik etkinliklerle
alakali bir sekilde kigilerde olusan beceri, bilgi ve diger nitelikleri icermektedir.
Genis anlamda bu kapsam degerlendirildigindeyse bir {iretim faktorii olarak insani
ortaya koymasi muhtemel tiim nitelikleri kapsamaktadir. Bu nedenle de bu nitelikleri
elde etmeye yonelik gerceklestirilen biitiin etkinlikler bir yatinm seklinde

degerlendirilmektedir.

Is giicii, herhangi bir iilkede bir iiriin veya hizmetin yaratilmasinda son derece 6nemli
bir faktordiir. Isgiiciiniin niteligi, bir biitiin olarak girisimci ekonomik kalkinma,
hizmet standartlar1 ve istikrarli, dinamik biiylime ile dogru orantihidir. Yeterli is
giicii, sorunlar1 ¢ézme ve siirekli gelisen bir diinyada degisikliklere verimli bir
sekilde uyum saglama yetenegine sahiptir. Ulkenin yerli iiretiminin gelismesine katki
sagladig1 gibi, dogrudan yabanci yatirnmlarin ¢ekilmesinde de Onemli rol

oynamaktadir (Atiker, 2015:6-8).

Isgiicii, serbest piyasa ekonomik sisteminin en onemli faktdrlerinden biridir. Her
imalat girketinin, mallarini miimkiin olan en diisiikk maliyetle iliretmelerini ve 6nemli
gelir elde etmelerini miimkiin kilmak i¢in etkili ig giicli stratejileri gelistirmesi ¢ok
onemlidir. Kiiresellesme ve teknolojik ilerleme gibi yapisal degisiklikler, tiretkenlik
artis1 ve 1iyi isleri glivence altina almak i¢in her zamankinden daha yiiksek ve daha
fazla ig giicii piyasasiyla ilgili beceriler gerektirdiginden, beceriler rekabet edebilirlik

ve istihdam edilebilirlik i¢in hayati dneme sahiptir (Keskin, 2011: 136-140).

Uygun niteliklere sahip bir is giiciinlin gelistirilmesi i¢in bir politika ¢ergevesinin
temel taslar1 sunlardir; gelecekteki egitim i¢in bir temel olarak iyi kalitede egitimin
genis mevcudiyeti, beceri arzinin igletmelerin ve i giicli piyasalarinin ihtiyaclartyla
yakin bir sekilde eslestirilmesi, ¢alisanlarin ve isletmelerin teknoloji ve piyasalardaki
degisikliklere uyum saglamasini1 saglamak, gelecegin beceri ihtiyaglarin1 6ngérmek

ve hazirlamaktir (Saygili ve Cihan, 2006: 45).

Basaril1 bir sekilde uygulandiginda, bu yaklasim, daha fazla ve daha iyi egitim ve
Ogretimin yeniligi, yatirnmi, ekonomik cesitliligi ve rekabeti, sosyal ve mesleki

hareketliligi besledigi ve boylece daha fazla ama ayni1 zamanda daha iiretken ve daha
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ddiillendirici islerin yaratilmasim saglayan erdemli bir dongiiyii besler. Ilgili mesleki
egitim ve beceri gelistirme firsatlariyla tamamlanan kaliteli ilk ve orta dgretim,
gelecek nesilleri iiretken yasamlarina hazirlar ve onlara 6grenmeye devam etmelerini

saglayan temel beceriler kazandirir (Demir ve Demirel, 2011: 88).

Okuma-yazma, matematik, bilim ve teknoloji benzeri yeterli diizeyde temel
becerilere sahip olmak, genglerin is giicii piyasasina kolayca erismeleri ve
yetigkinlerin yiiksek kaliteli ve istikrarli islerde istihdami siirdiirmeleri icin esastir.
Nitelikli is giicii, rutin is islevlerinden daha karmasik fiziksel veya zihinsel gorevleri
yerine getirmek i¢in uzmanlagmig bilgi birikimine, egitime ve deneyime sahip is

giiciiniin bir bsliimiidiir (Alagéz ve Ozpeynirci, 2007: 168).

Nitelikli ig giicti genellikle daha yiiksek veya uzmanlagmis egitimin yan1 sira egitim
ve deneyim yoluyla elde edilen uzmanlik seviyeleri ile karakterize edilir ve benzer
sekilde genellikle daha yiiksek iicretlere tekabiil eder. Bu, isyerinde sinirli bir beceri
yelpazesine sahip bireyleri ifade eden vasifsiz is giicii ile karsilastirilabilir (Keskin,

2011: 136-140).

Nitelikli isciler, halihazirda liderlik/yonetim, profesyonel veya teknisyen/ortak
profesyonel pozisyonlarda bulunan insan kaynaklarimin bir pargasidir. Yiksek
nitelikli is giicii, genellikle ileri egitim ({iniversite ve iistii), karmagik gdrevleri yerine
getirmek i¢in bilgi ve becerilere sahip olma, teknoloji degisikliklerine hizla uyum
saglama yetenegi ve islerinde egitim yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin yaratici
uygulamasi ile karakterize edilir. Oziinde, vasifli isgiler, bilginin iiretilmesi,
gelistirilmesi, yayilmasi ve uygulanmasi ile dogrudan ve yakindan ilgili kisilerdir

(Gokmenoglu vd., 2012: 6).

Niteliksiz is glicii, gerceklestirilen is i¢in sinirli bir beceri seti veya minimum
ekonomik deger ile iliskili bir is giliciisegmentidir. Niteliksiz is giicii, genellikle, lise
diplomas1 veya eksikligi gibi daha diisiik egitim kazanimi ile karakterize edilir ve
tipik olarak daha diisiik iicretlerle sonuglanir. Niteliksiz is giicii, egitim diizeyi ile

Olciildiiglinde, yalnizca lise diplomasi gerektiren veya belirli becerilerde ustalasan bir
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lise terki tarafindan doldurulabilecek isleri ifade eder. Nitelikli is giicii, ek beceriler

veya egitim gerektirir (Saygili ve Cihan, 2006: 45).

Niteliksiz is giicii talebi azalirken, is giicii havuzu da onemli Olclide azalmistir.
Niteliksiz is giicii, iscilerin 6zel egitim veya becerilere sahip olmasini gerektirmez.
Niteliksiz is giicli gerektiren isler, teknolojik ve toplumsal gelismelere bagl olarak
siirekli kiiciilmektedir. Onceden ¢ok az egitim gerektiren veya hi¢ egitim

gerektirmeyen isler artik egitim gerektiriyor (Alagdéz ve Ozpeynirci, 2007: 168).

Giderek daha rekabetci hale gelen bir diinyada nitelikli is giicli esastir. Asya’daki
gelismekte olan {ilkeler profesyonel is giicii havuzlarini hizla olusturuyor. Bu arada,
1800’lerin ortalarindan bu yana ekonomik gelismelere hakim olan ABD ve Bati
Avrupa iilkeleri, nitelikli is giliciinii korumaya ve biliylitmeye daha fazla 6nem

vermektedir (Unal, 2020: 5-6).

Avrupa’daki bazi iilkeler nitelikli is giici gelistirmede Oncii olmustur. Almanya,
Ozellikle otomobil fabrikalari, makine iiretim tesisleri, teknoloji donanimi, yazilim
gelistirme ofisleri ve bankacilik ofislerinde kurumsal sektorii genelinde ¢iraklik

programlariyla bir rol model olarak kabul etmektedir (Demir ve Demirel, 2011: 92).

Nitelikli is giicii ile ilgili terimler iizerinde durulurken gruplar halinde bu
yeteneklerin degerlendirilebildigi dikkat c¢ekmektedir. Yetenek terimi ile ilgili
gruplar iizerinde durmak terime yonelik bakis acisina yonelik daha kapsamli fikir
olusturabilmektedir. Bu noktada asagidaki hususlar &n plana ¢ikmaktadir (Unal,
2020: 5-6).

e Liderlik yetenegi; Saniyeler icinde ise alinabilecek bireyler seklinde
nitelendirilebilecek insanlar, gelecege yonelik giliglii Ongoriileri olmalart
sebebiyle vazgec¢ilmez bireylerdir. Genisletilmis bir tanimda tipik olarak
degerlendirilirse; liderlik agisindan yiiksek potansiyel tasiyan ve yapmis
olduklar1 caligmalarda uzman olan iist derece becerileri tasiyan kisileri

belirtmektedir.
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e Anahtar yetenek grubu; genel olarak c¢alisan niifusun %2 ila %5’ini
olusturmakta olan bu grupta yer alan ¢alisanlar genellikle yetenek avcilarinin
hedefinde olmaktadir.

e Temel yetenek; temel is siireclerini gergeklestirebilen, kisa vadeli donemlerde
gelecegi fazla odaklanmadan is siireglerini uygulayabilen c¢alisanlardan
olusmaktadir. Isgiicii icinde ¢alisanlarin 6nemli bir kismim bu tipteki bireyler
olusturmaktadir. Esas olarak bu kisiler teslimat sorumlulugunu {izerine almis
liretim ¢alisanlart olup bu beceri grubunda yer alan calisanlarin becerilerini
degistirebilmenin oldukc¢a zor oldugu ifade edilmektedir.

e (Cevresel yetenek; gerekli ancak kuruluslar agisindan esas olusturmayan
hizmetleri saglamakta olan yiiklenicileri ve {iglincli taraf saglayicilar
icermekte iken bu kisilerin vazifelerini degistirebilmesi haftalarca

surmektedir.

1.3.1. Bilgi Iscileri

Bilgi is¢isi, bir bilginin en temel olusumundan, sonu¢ kismina kadar olan tiim
faaliyetlerde gorev alan kisileri ifade etmektedir. Bilginin, iiretilmesi ile baslayip
gelistirilmesi ile devam eden ve dagitilmasi yani yaygin hale getirilmesi sonucuna
kadar olusan bu seriivende yer alan kisilerdir. Ayn1 zamanda gilinlimiizde herhangi
bir planlama, arastirma, organizasyon veya pazarlama gibi etkinlikler de bilgi
is¢ilerinin gorevleri evleri arasindadir. Bu kavram karsimiza 1990 yili sonrasinda
cikmaya baslamistir. Kavram olduk¢a bir alana sahip olup bir ¢cok gorev kapsami
bulunmaktadir. Bilgi isi ve is¢isi tanimi ile alakali o donemde birbirinden farkli
goriisler ortaya atilmistir. Ancak bahse gecen goriislerin ortak noktasi, bilgi
is¢ilerinin islerini beden giiciiyle yapmalarindan daha ¢ok beyin giiciiyle yapmis
olmalar1 fikridir. Bir diger goriis ise, zamanla mal iiretiminin yerine hizmet
tiretiminin almis olmasidir. Yapilan aragtirmalara gore isgiiclindeki 6nemli altyapi
degisiklikleri sonrasi bilgi sektoriinde ve isgiicli i¢indeki bilgi iscilerinin oraninda

gbzle goriiliir bir artis tespit edilmistir.
Ulkelerin isgiicii igerisindeki bilgi is¢i oranlar1 giin gectikce daha da artis

gostermektedir. Ancak bilgi is¢ilerinin dneminin artmasinin nedeni yalnizca daha

fazla sayida insanin bilgi isi yapmasindan kaynaklanmaktadir. Bu artigin bir sebebi
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de farkli sektorlerde de bilgi iscilerinin olmasidir. Farkli bir degisle sektor fark
etmeksizin hangi sektor olursa olsun, yapilan islerin fiziki bileseni azalirken bilgi
bileseninin artmasidir. Bunun sonucunda ise, iiretim siirecine Isgdrenlerden daha
fazla bilgi katmalar1 beklenmektedir. Bilgi is¢ilerinin istihdam edilmeleri gereken
alanlar uzman olduklar1 alanlardir bunun nedeni ise verimliligi daha yiiksek seviyede

olmasinin amaglanmasidir. Kaliteli tiretim i¢in verimlilik en dnemli etkendir.

Bilgi iscileri i¢in altin yakali calisan ifadesi kullanilmaktadir. Bunun sebebi ise
calisanlarin, bilgiyi degere doniistiirme yetenek ve potansiyeline sahiptir ( Zaim,

2006: 593).

Bir bilgi is¢isinin bir¢ok fonksiyona sahip olmasi gerekmektedir. Bunlardan birkaci,
enformasyon teknolojilerinin etkin kullanimi, yaraticilik, yenilikgilik, oto kontrol ve
gelismeye agik olunmasidir. Giin gegtikge bilgi iscisi ihtiyaci artmaktadir (Inal, 2016:
36).

1.4. Bilgi Iletisim Teknolojileri ve Kiiresellesme
Kavram olarak kiiresellesme, farkli insanlar i¢in farkli seyler ifade eder. Kavramin
yaygin kullanimina ragmen, ekonomik faaliyetin ulusal sinirlarin 6tesine yayilma

egilimine iligkin ortak bir anlasma disinda, farkli yonlerden agiklamalar

bulunmaktadir (James, 1999: 14-15).

Genel tanimiyla kiiresellesme, ulusal sinirlar1 asan kapsamli bir ekonomik, kiiltiirel,
sosyal ve politik baglantilar ve siiregler ag1 olarak tanimlanabilir. Bununla birlikte,
kiiresellesmenin “bir politika segenegi degil, politika yapicilarin uyum saglamasi

gereken bir gercek” oldugu konusunda hemfikirdir (Thompson, 1995: 199).

Kiiresellesme, genellikle ilk olarak liberallesme ile iliskilendirilir, ¢iinkii sermaye
hareketliligi, teknik degisim ve artan piyasa rekabetinin baskilarmin ulus devletin
roliinii 6nemli dl¢iide azalttig1 varsayilir; ikinci olarak, liberallesme, kiiresellesmeyi
saglamanin en etkili yolu olarak goriilmektedir. Bu bakis agisina gore, “gergekten
kiiresel bir ekonomi, ulusal sinirlardan, ulusal siyasi hedeflerden ve yerel ekonomik

kisitlamalardan bagimsiz olarak diinya pazarlarinda faaliyet gosteren ulusotesi
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firmalarin ve finansal kurumlarin egemen oldugu bir ekonomidir (Bairock ve Wright,

1996: 3).

Kiiresellesmenin ortaya c¢ikisina iliskin farkli goriisler vardir, teknolojik gelismenin
bir sonucu olarak goriilse de piyasa ekonomisinden de kaynaklanmistir. Bunun
tizerine bir de kiiresellesmenin kapitalist ilerlemenin bir sonucu oldugunu sdyleyen
bir iddia vardir. Iletisim teknolojilerinin gelismesi ve verimliligin artmasi, devletlerin

pazar alanlarin1 genisletmesini zorunlu kilmaktadir (Radice, 1998: 3).

Koruyucu sosyal politikalarin gerilemesi, dig ticarete yonelik tesviklerin artmasi ve
serbest piyasa ekonomisinin yakinsamasi bu ‘“algilanan” kiiresel ihtiyaglarla
uyumludur. Dis dalgalanmalara karst kirllganligin artmasi, yerel ekonomilerin
istikrarinda daralma, i¢ politika Ozerkliginde gerileme ve yOnetisimin yeniden

yapilandirilmasinin tiimiine kiiresellesme eslik etmektedir (James, 1999: 14-15).

Kiiresellesmenin yiikselisi ayn1 zamanda serbest mal ve finans ticareti eylemleri ve
neoliberal programlarin uluslararas: gelisimi ile de ortiismektedir. Bu yeni ¢er¢evede
devletler, ekonomik yapiy1 sermaye sahiplerinin isteklerine ve uluslararasi
koordinasyon mekanizmasina gore diizenleyen bir aktor haline gelmistir (Thompson,

1995: 199).

Kiiresellesme terimi, neredeyse yirmi yildir, diinyanin dort bir yanindaki insanlar
tarafindan yaygin olarak kullanilan en popiiler ifadelerden biri olmustur.
Kiiresellesme siirecinde birbiriyle iligkili birgok olay birbirini takip etmis ve her biri
ek faktorlerden etkilenmistir. Dolayisiyla bu siirecin ¢ok karmasik oldugu
gozlemlenmekte ve bu faktorler biitiinlestigi i¢in kiiresellesmenin kdkenini bulma
cabalar1 sonugsuz kalmaktadir. Ancak BIT teki gelismelerin kiiresellesme iizerinde

biiylik bir etkisi oldugu sdylenebilir (ForayandFreeman, 1992: 12-14).

Langhorne (1996), “Kiiresel Politikanin Temeli” adli kitabina bu teknolojik
gelismeleri anlatarak baglar ve “kiiresellesme neden oldu?” diye sorar. Bu sorunun
cevab1 “kiiresel iletisimdeki teknolojik gelismelerden dolayidir.” Bu nedenle, BiT’in

evriminin incelenmesi, bu konuda anlayigh bakis acilari saglayacaktir.
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Bu baglamda BIT’te yasanan gelismeler, ticareti, yatirimi ve ticareti hem yurti¢inde
hem de uluslararasi olarak tesvik ederek kiiresellesmenin ana itici giicii olarak kabul
edilir. Diinyalar aras1 baglantilar i¢in altyapiya katkida bulunarak kiiresellesme
stirecine katkida bulunur. Kiiresellesme insani gelisme i¢in 6nemlidir ¢linkii onun {i¢
boyutunu, geliri, saglig1 ve egitimi etkiler. Kiiresellesme ve BIT etkilesimi de insan

varolusu i¢in 6nemli bir arag olarak goriilmektedir (Figueroa, 2015: 25-26).

Bilgi iletisim Teknolojisi, temel olarak, diisiinme seklimizi, yasama seklimizi ve
icinde yasadigimiz cevreyi biliylik Ol¢iide degistiren elektronik tabanli bir bilgi
iletimi, alimi, isleme ve alma sistemidir. Kiiresellesmenin finansal piyasalarla sinirl
olmadigi, tiim sosyal, politik, ekonomik ve kiiltirel fenomenleri kapsadigi
anlagilmalidir. Bilgi ve iletisim teknolojisi devrimi, kiiresellesmenin merkezi ve itici
giicidiir ve insan varliginin tiim yénlerindeki dinamik degisim, BIT devriminin

mevcut kiiresellesme déneminin temel yan tiriiniidiir (Ertiirk, 2015: 359).

Diinya telekomiinikasyon sistemi, bilgisayar teknolojisi ve telekomiinikasyon
teknolojisinin tiim bilesenleri ve faaliyetleri ile bilgi teknolojisine yakinsamasi,
yayginligi ve karmasikligi ile ayirt edicidir ve ayni zamanda hizli ve temel bir
degisim gecirmektedir. Bunun sonugclar iilkeler ve kitalar arasindaki ulusal sinirlarin
belirsiz hale gelmesi, bilgi aktarma ve isleme kapasitesinin istisnai bir oranda
artmasidir. Kiiresel bilgi iletisimi “diinyanin en biiyilk makinesi” olarak
adlandirilmigtir. Farklt donanim ve yazilim alt sistemlerinde gorsellestirilmesi ve

anlasilmasi ¢cok karmasik ve zordur (James, 1999: 14-15).

BiT’ler, kuruluslarda ve toplumun bilgiyi iiretme, erisme, uyarlama ve uygulama
becerisinde giderek daha oOnemli bir rol oynamaktadir. Bilginin transferini ve
edinimini kolaylastirma yetenekleri nedeniyle, sanayi sonrasi ¢agin araglar1 ve bilgi
ekonomisinin temelleri olarak miijdeleniyorlar. Bu goriisler, cografi konum ve
ulusun gelir diizeyi ve zenginligindeki farkliliktan bagimsiz olarak kiiresel olarak
paylasiliyor gibi goriiniiyor. Giiniimiiz is ortaminda tanik oldugumuz degisikliklerin
tek nedeni BIT olmayabilir, ancak BIT’teki hizl1 gelismeler mevcut kiiresellesme

dalgasina ivme kazandirmistir (Ertiirk, 2015: 359-364).
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Geligsmekte olan {ilkeler, kalkinma ihtiyaglarini karsilamak i¢in digerlerinden daha
etkili bir sekilde katkida bulunabilecek belirli ihtiyag duyulan miktar ve kaliteyi
belirlemek i¢in en biiyiik dikkatlerini bilim ve teknoloji alanina odaklamaktadir. BIT,
giiniimiizde teknolojinin yayginlastirilmasi i¢cin temel bilesenler ve teknoloji ve
bilimdeki ilerlemelerden yararlanmak icin olanak saglayan araclar ve teknikler olarak

kabul edilmektedir (Schultz,2010: 19-21).

BIT’in 6nemli rolii, ekonominin ve toplumun kiiresellesmesinde kalici degisimin
ilerlemesinde giiglii bir itici gii¢ olarak bilgiyi bilgiye doniistiirmek i¢in insanlari,
hiikiimetleri ve kuruluslart giiclendirmekten kaynaklanmaktadir. Tiim alanlarda
verimliligin, biiylime oranlarinin, ekonomik gelismenin ve ilerlemenin artmasinda
onemli bir neden olarak BIT gelistirme ve inovasyonunun Onemi gdz Oniine
alindiginda, gelismis iilkeler, siirekli teknoloji gelisimini saglamak igin BIT
stiriciilerini, araglarini ve tekniklerini benimsemeye biiyiikk 6nem vermislerdir

(Figueroa, 2015: 25-26).

Bu baglamda kiiresellesme ve BIT gelismeleri i¢ ige olup bu iki kavram yasadigimiz
diinyay1 degistirmeye devam etmektedir. Diger bir deyisle, kiiresellesmeyi miimkiin
kilan en oOnemli faktor bilgi ve iletisim sistemlerinde yasanan teknolojik
gelismelerdir. BIT sayesinde mesafeler daralmis, hizli, ucuz ve gevrimici iletisim 6n
plana ¢ikmuis, bilgiye erisim giderek daha kolay hale gelmistir. BIT aglari, birgok
toplulukta yasayan insanlar arasinda ve birgok sirket ve hiikiimet arasinda onemli

iletisim bi¢imleri haline gelmistir (Ertiirk, 2015: 359-364).

Ayrica, kiiresellesme siirecinde “ag toplumu” terimi ve “agli ekonomi” kavrami gibi
bu yeni iletisim bicimini tamimlayan yeni tanimlar ortaya ¢ikmustir.Internet, cep
telefonlar, faks makineleri, e-posta hizmetleri ve diger BIT olanaklari, diinya
ilkelerini sosyal, politik, kiiltiirel, ekonomik ve diger giiclerine goére ayiran ve
siiflandiran siirlarin ¢okecegi beklentisini hizlandirmistir (Schultz,2010: 19-21).

Gliniimiizde kalkinma, kismen teknolojik yenilik ve insani degerler arasinda sinerjik
bir etkilesim kurma yetenegi tarafindan belirlenmektedir. Yirminci yiizyilin son
ceyreginden bu yana, BIT, diinya ekonomilerinde ekonomik kalkinmada &nemli bir

rol oynamaktadir (Figueroa, 2015: 25-26).
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Insanlarin birbirleriyle iletisim kurma bigimlerini, gerekli bilgileri nasil bulduklarini,
nasil calistiklarini, ig faaliyetlerini nasil yiiriittiikklerini, devlet kurumlariyla nasil
etkilesimde bulunduklarini ve sosyal hayatlarini nasil yonettiklerini degistirmistir. Bu
siirecte BIT’lerin gelisme hizi, mevcut tiim teknolojilerin BIT’ler tarafindan
homojenlestirildigi yakinsama fenomeni, insan faaliyetinin tiim alanlarinda yaygin ve
miidahaleci olmalarina ek olarak, BiT’e kalkinma ve kiiresellesme noktasinda

avantaj saglamaktadir (Castells, 2010.45-47).

BiT’teki gelismeler nedeniyle ekonomik kiiresellesme ka¢imilmaz hale gelmistir.
BIT, kiiresellesme, ozellikle ekonomik kiiresellesme gerceklesemezdi. Baska bir
deyisle, Internet, ekonomik kiiresellesmeye yol agan c¢evrimici, giivenli ve
stirdiiriilebilir bir ag saglamistir. Sonug olarak, son birkag on yilda yeni bir bilgisel ag
baglantili kiiresel ekonomi ortaya ¢ikmustir. Bilgisel 6zellikleri, sirketlerin veya
uluslarin bilgiye dayali bilgiyi etkin bir sekilde saglama ve isleme kapasitesini

artirmistir (Schultz,2010:19-21).

BIT, kiiresel oldugu kadar ag baglantihdir ve giiniimiizde biiyiikk bir ekonomik
faaliyet cekirdegi artik kiiresel Olcekte ve kiiresel bir ag aracilifiyla ele
almabilmektedir. BIT, bu yeni ekonominin arkasindaki itici giictiir. Internetin
tanitilmasindan sonra “e” bilesenleri cesitli ekonomik faaliyetlere bagli ve birgok is
stireci gergek zamanl olarak kullanilabilir hale gelmistir. “Yeni ekonomi” teriminin
icerdigi “yeni” tanim da bu siirecten kaynaklanmaktadir. BiT tarafindan desteklenen
ekonomik faaliyet bu nedenle bu yeni ekonomik sistemin merkezi bilesenidir

(Damaskopoulos, 2004: 222-224).

Internetin ticari amaclarla yogun bir bigimde kullamlmasi neticesinde tedarik
zincirleri de énemli Slciide iyilesmistir. Eger BIT gelistirilmemis olsaydi, herhangi
bir isin parcalarini tek bir uluslararasi tedarik zinciri araciligiyla ele almak genellikle
gergekten biiyiik bir sorun teskil ederdi (Capineri ve Leinbach, 2004: 6346-648).

Ayrica kiiresellesme siirecinde ekonomik biiyiime meydana gelmistir ve BIT’in
tedarik zinciri ve finansin kiiresel entegrasyonunu miimkiin kilarak bu biiylimeye

yardimci oldugu cok aciktir. Ayrica, hiz ve diisiikk maliyet sonucunda isletme daha
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verimli hale gelmistir. Miisteri hizmetleri ve BIT isletmeleri gibi bir¢ok isletme artik

kiiresel olarak yiiriitiilmektedir (Figueroa, 2015: 25-26).

Hemen hemen tiim firmalar ve tiiketiciler, tiiketicilere daha cesitli ve Ozellestirilmis
tiriinler sunmak, iirin kalitesini artirmak, mal ve hizmet satmak gibi ekonomik
amaglar icin bilgisayar ve internet baglantisim1 kullanmaktadir. Ornegin, mobil
hiicresel abonelik sayisindaki istikrarli artis dikkat c¢ekicidir ve 2009 yili sonunda
diinya genelinde 100 kisi basina 67’ye ulasmaktadir. Bu, tiiketicilerin harcanabilir
gelirlerinin bir kismini1 mobil hizmetlere harcamaya devam etmeye istekli olduklarini

dogrulamaktadir (Schultz, 2010:19-21).

BIT altyapisinin 6nemli bir 6zelligi, kullanic1 sayisinin diger kullanicilar tarafindan
elde edilen degerle dogru orantili oldugunu agiklayan pozitif ag digsalligidir.
Kullanici sayisindaki artisla birlikte; kullanicilar tarafindan elde edilen degerde bir
artis olacaktir. Bu 6zellik BIT e yol, kopriiler, toplu tasima ve limanlar gibi diger
hizmet sektorlerine gdre bir avantaj saglamaktadir. Sonu¢ olarak, daha yiiksek
telekomiinikasyon altyapisi, bir iilkede daha yiiksek ekonomik biiyiimeye yol

acmaktadir. (Pradhan vd., 2014: 636).

BIT, ekonomik kiiresellesmeye benzer sekilde kiiresellesmenin sosyal ve kiiltiirel
boyutlarint da etkilemistir. Kiiltlirler daha ¢ok kiiltiirler arasi iletisim siire¢lerine
dahil olmustur. Bu noktada BIT, her yerde, tiim insanlar arasinda iletisim ve
etkilesim saglayarak onemli bir role sahiptir. Kiiltiirel ifadenin tiim bigimlerini

icerebilir ve birlestirebilir (Castells, 2010).

Dolayistyla BIT’in gelisimi yeni bir kiiresel kiiltiiriin de gelismesine neden olmustur.
“Kiiresel kiiltiir, kiiresel kosullar ve siire¢ler altinda, mallarin, insanlarin,
enformasyonun, bilginin ve imajlarin degisimini ve akisini siirdiiren kaliplasmis bir
davranis bi¢imidir. Bu insan, lojistik ve zihin aligverisi ve akisi, kiiresel diizeyde bir

miktar 6zerklik kazanan iletisim siireclerine yol acar.” (Targowski, 2009: 304).

BIT sayesinde insanlar kiiresel dlgekte fiziksel mesafeden bagimsiz olarak sosyal

baglantilar kurabilmektedir. BIT’in yeni yollarla etkilesime girmeyi ve iletisim

32



kurmay1 miimkiin kilmasi, ag toplumunun ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu ag
toplumu, belirli bir baglantili temeli olan ve diger topluluklarla etkilesime girebilen
yeni bir topluluk bi¢gimidir. Bu mevcut toplumda, bugiin insanlar da ortak endiseler

ve degerler etrafinda ¢evrimici olarak bir araya gelmektedir (Ertiirk, 2015: 363).

Bu siirecin bir sonucu olarak BIT, bir¢ok kisi i¢in sosyal aktivitenin merkezi haline
gelmistir. Cevrimigi aligveris yapanlarin sayisi artiyor, bankalar ¢evrimig¢i bankaciligi
tesvik ediyor, iiniversiteler yeni bir 6gretim tiirli -¢evrim i¢i 6gretim veya uzaktan
egitim- basliyor ve e-posta insanlar arasinda yaygin bir iletisim yOntemi haline
geliyor. Bu gelismeler, BIT in yeni bir kiiresel sosyal etkilesim modeli olusturmaya
yardime1 oldugunu gostermektedir. Insanlar, arasindaki etkilesimi hi¢ olmadig1 kadar

kolay ve etkili bir sekilde saglamaktadir (Castells, 2010:48-49).
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IKINCi BOLUM
BILGI ILETISIM TEKNOLOJ@LERi VE IS GUCU

VERIMLILIGI
2.1. Is Giicii Nedir?
Isgiicii, iilkelerin emek arzimi insan sayis1 agisindan ifade eden kavramdir. Isgiiciinii
aciklayan diger bir kavram olarak {ilkede iiretime katki saglayabilecek konumda olan
kistmdan sdz edebiliriz. Istatistiksel agiklamasi ise iilkenin kazang getirebilen, diger
bir deyisle 15-64 yas araliginda olan niifusun toplamidir. Is giiciine aktif olarak
katilanlar ve katilamayanlar olarak iki niifus grubu mevcuttur. Birinci grupta,
isverenler, isciler, yardimei ev ¢alisanlari ve issizler bulunmaktadir. ikinci grup kendi
arasinda iki farkl sekildedir, hi¢ ¢alismayanlar ve calisamayanlar olarak ikiye
ayrilmaktadir. Ev kadinlar1 ve miras¢i siniflart hi¢ ¢aligmayanlar kategorisindedir.
Isverenlerin verdigi maas1 yeterli bulmadiklar1 igin calismayanlarda bu gruba
dahildir. Hi¢ calisamayacaklar grubunda ise yaslilar, ¢ocuklar, yataga bagiml
hastalar ve herhangi bir kaza sonucunda is géremez hale gelenler vardir. Is giicii
piyasalarinin aktif hale gelmesi ekonomik toparlanmayla halledilebilmektedir.
Ekonomik toparlanmanin en Onemli faktorii ise geng, kadin ve yasli kesim
potansiyellerinin aktif bir sekilde istthdama dahil edilebilmesiyle saglanabilir.
Gelismis iilkelerde aktif niifusun gerilemesine neden olan en 6nemli etken niifusun

yas ortalamasinin artigidir (Koca D. 2022: 5).

Boylece yaslh niifusun artmasi ve dogurganlik oraninin azalmasi nedeniyle orta ve
uzun vadeli is gilicli sorunlar1 yasanmaktadir. Gelismis iilkelerden olusan G-7
tilkelerinde de durum bundan farksizdir. Son yillarda yash niifusun artist bu
tilkelerde de goriilmektedir. Yashh niifusun en yiliksek oranda oldugu {ilke
Japonya’dir. Is giicii piyasalarini sirasiyla ele alirsak, Almanya’da durum oldukca iyi
haldedir. Issizlik oranlari diisiik seviyelerdedir. Burada issizlik orammin diisiik
olmasmin en 6nemli etkeni ikili egitim sisteminin olmasidir. Boylece geng issizlik

orani oldukga diisiiktiir. Ancak son yillarda yliksekdgretimin ikili egitim sisteminden



daha fazla tercih edilmesi ciddi bir tehdit haline gelmistir. Italya’da ise istihdam
seviyesi 2014 yilindan itibaren diisiise ge¢mistir. Istihdam oran1 2007 yili kriz
oncesindeki konumuna gelse bile halen toplam istihdam edilen kisi sayisina
ulagabilmesi i¢in 128.000 is firsatinin olugmasi gerekmektedir. Ancak 2014 yili
sonrasinda Italya toparlanma siirecine girmistir. Kadin istihdaminda hizli olmamakla
birlikte artis gézlenmektedir. 2000 yillar1 sonrasinda Fransa’nin is giicli piyasasinda
gozle goriiliir gelismeler meydana gelmistir. Kadinlarin gelismelerini saglayan egitim
destegi, Fransa’nin yiiksek Ogretim seviyesine sahip is gliciine ulagsmasini
beraberinde getirmistir. Bununla birlikte 50-64 yas araligimin istthdam seviyesinin
artmasi, kadin is¢i Tlcretlerinde yapilan iyilestirmeler is gilicli piyasasinin

gelismesinde oldukga etkin rol oynamistir (Koca, 2022: 13).

Japonya ise ekonomi acgisindan en biiyiik iilkelerden biridir. Niifuslarinin hizla
yaslanmasi, lilkede saglik hizmetlerinde is giliciiniin oldukca artmasini saglamistir.
Issizlik oranlan diisiik diizeyde ve oldukea istikrarli bir yapidadir. Kanada ekonomisi
de Fransa ekonomisi gibi 2000’11 yillardan giiniimiize kadar oldukga iyi bir prestijle
gelmeyi basarmistir. Kanada’da da Fransa’da oldugu gibi kadin ve erkek is¢i
ticretlerinin arasindaki fark giderek azalma egilimi gostermektedir. 1970-2000 yillar
arasinda Kanada’da siiregelen yiiksek-orta-diisiik ticretli is¢i kutuplagmalarinin
giderek azalmasi da olumlu gelismelerden biridir. Diinya’nin en biiyiik ekonomisine
sahip olmasiyla bilinen ABD’de ise durumlar diger iilkelere gore olduk¢a dalgali bir
yapiya sahiptir. ABD istihdam verilerine gore, geng issizligin yiliksek oldugunu
soylemek miimkiin. Ucret esitsizliginin oldukga belirginlesmesiyle birlikte
Amerikali-Afrikali is¢iler ile beyaz Amerikali isciler arasindaki iicret farkinin daha
da artigin1 gézlemlemekteyiz. Son G-7 iilkesi olan Birlesik Krallik’ta igsizlik orani
2008 kiiresel krizi seviyelerinin altindadir. 2000°1i yillar sonrasi iicret esitsizligi

burada da azalmistir.

2.2. Verimlilik Nedir ?

Verimliligin, sozliik anlami ¢iktt miktarinin girdi miktaria orani seklindedir. Genel
anlamda bu tanimlama da herhangi bir sorun yoktur. Ancak verimlilik ile ilgili
kaynaklarin incelemesi yapildiginda literatiirde karsimiza bir ¢ok farkli anlamlarin
ciktigt ve herkesge kabul goriilen bir anlamimin olmadigi tespit edilmektedir.

Verimlilik hakkinda yukarida yapilan tanimlama, genellikle bir ekonomiden daha
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cok bir firma veya endiistri i¢in yapilabilir. Sadece ekonomi i¢in yapilacak verimlilik
hesabt su sekildedir: Cikti miktar1 olarak gayrisafi yurti¢i liretim miktart ele
alinirken, girdi miktar1 olarak ise ekonomideki mevcut girdi miktar1 baz
alinmaktadir. Verimliligin makro ekonomi temelini olustururken, ekonomik biiylime
ve kalkinmay1 yiiksek verimlilik ile, mikro ekonomik temelinin olusturulmasinda ise
kullanilan kaynagin, liretim siirecinin ve ulagilan ekonomik sonuglarin endiistrilerin

performansinin iist diizeyde olmasi ile saglanmaktadir (Bakirci, 2006 : 39).

Bir bagka bakis acist ise, OECC verimlilik grubu tarafindan gelistirilmistir. OECC
verimlilik kavrami yerine emek verimliligi kavramini kullanmistir. Emek verimliligi
kavramint kullanmalarimin sebebi, c¢esitli iilkeler i¢in yapilan c¢alismalarin

birbirleriyle kolayca karsilastirilabilmesini saglamaktir (Kok, 2003: 31).

2.2.1. Verimliligin Tarihgesi

Verimlilik kelimesi tarihte ilk kez 1530 yilinda Hiimanist bilim uzmani1 Agricola’nin
De Re Metallica adl1 eserinde kullanilmistir. Daha sonra ise Fizyokratlar tarafindan
18. yiizyilda yapilan caligmalarla kelime daha net ve agik bir anlam kazanmaya
baslamistir. 1833 yilinda Le Tittre verimlilik i¢in yeni bir anlam ifade eden “liretim

hassas1” tanimini kullanmistir (Kok, 2003: 31).

Verimlilik kelimesi 20. yilizyilla gegisle birlikte sadece bir kavram olarak
kullanilmaya baglanmis ve iktisat¢ilar verimlilik kavramini iiretim, tiretimden elde
edilen karimi1 tanimlamak amaciyla bir oran sekli haline getirmislerdir. Verimliligin
“hasilanin liretim faktorlerinden herhangi birine olan orani” seklindeki tanimi ise

OECD’nin 1950 yilinda yayinladig bir kitabinda yer almigtir.

2.2.2. Bilgi iletisim Teknolojisi ve Toplam Faktor Verimliligi

Gegmisten giiniimiize kadar bilgi iletisim teknolojileri kayda deger gelismeler
yasanmustir. BIT’te yasanan bu gelismeler iiretim yapilarmin kiiresellesmesini
olduk¢a onemli bir katki saglamistir. Bilge ekonomisine gegisin ekonomik biiyiime
tizerinde etkisi gerek dogrudan gerekse toplam faktor verimliligi gibi etkenler ile
olusmaktadir. Son yillarda BIT’le alakali teorik ve ampirik bir cok calisma ekonomik
biiylime olan katkisini toplam faktor verimliligi ile iliskilendirmis ve bir ¢ok bilim

uzmani bu iki kolunun birbirleriyle alakasi hakkinda ¢alismalar yapmustir. BIT ile
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TFV iliskisiyle alakali teorik c¢alismalar, c¢ift yonlii nedensellik iligkisinin
bulundugunu oOne siirmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinin toplam faktor
verimliligi tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu soyleyebiliriz. Baska bir
ifadeyle bilgi iletisim teknolojileri nde meydana gelen degisim ve gelismeler
sermaye stoku ve istthdam diizeyinde artig1 beraberinde getirmese dahi toplam patron
verimliligi sayesinde iiretim seviyesinde 6nemli bir artis saglamaktadir. Bilgi iletisim
teknolojilerindeki bu artisin TFV sayesinde daha fazla verimi beraberinde getirmesi
haricinde, TFV’deki artisin da gelir diizeyine pozitif yonde etkileyerek daha fazla
BIT talebini geri bildirim siirece sokmasi ¢ift yonlii pozitif nedenselliklerini
aciklamaktadir. BIT ile TFV arasindaki iligkiyi bu konu hakkinda yapilan ampirik
bulgulara gore agiklamis bulunmaktayiz. Ancak dikkat edilmesi gereken bir husus
vardir. Bilgi iletisim teknolojileri nde meydana gelen degisimlerin dogru
degerlendirilmesi i¢in ilkelerin gelismislik diizeyleri boyutu azaltici ya da artirici
etkiler gostermektedir. Bir iilkenin gelismislik diizeyi ne kadar yiiksekse liretim ve
refah seviyesi o kadar yiiksektir. Gelismekte olan iilkelerin, gelismis tilkelerin refah
seviyesine ulasmak i¢in BIT’lere yapacagi yatirnmin 6nemi bu siirecte ortaya

cikmaktadir (Geng ve Tandogan, 2015: 280).

2.3. Is Giicii Verimliligi

Verimlilik, belli bir zaman igerisinde elde edilmis {iriinlerin toplami ile girdiler
arasindaki iligki olarak tanimlanabilecegi gibi, belirli bir tiretim faktdriindeki bir
birimlik artisin toplam iiretimde meydana getirecegi artis olarak da ifade edilebilir

(Kongar, 1974: 2).

Is giicii kalitesini belirleyen bazi unsurlar vardir. Bunlar, yas, egitim diizeyi, medeni
hal, cinsiyet, c¢aligilan is yerinde verilmeyi planlanan makul seviyede Ticretler,
calisma saatlerinin uygunlugu, is yasami kalitesi gibi etkenler is giiciiniin kalitesini
belirlemektedir. Bu etkenlerden yola ¢ikilarak, is giicii verimliligini artirmanin yolu

fazla ¢aligmaktan ziyade kaliteli is ortami1 olusturmaktir (Bayraktar, 2017: 3).
Verimlilikte meydana gelen girdiler ve ¢iktilar su sekilde olabilmektedir;
e Makro diizeyde ¢iktilar: Gayri safi milli hasila, Net ulusal refah, Katma deger

vb.
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e Mikro diizeyde giktilar: Satislar, Toplam kazang, Uretim degeri vb.
e Girdiler: Sermaye, ham madde, malzeme, yakit vb. (Ustiin, 2007: 56).

Is giiciiniin verimliligi, meydana gelen toplam iiretim degerinin iiretimde kullanilan
is giiciine boliinmesi ile elde edilmektedir. Insani kaynaklarm kullanilmastyla iiretimi
artirmay1 amagladigimizda iki farkl segenegimiz vardir. Birincisi, ¢alisanlarin iiretim
hacmini artirmak iken ikinci yol ise hem iiretimi hem de isci kapasitesini artirmaktir.
Fakat, ekonomide bazi ekstrem durumlarin oldugu donemlerde is¢i kapasitesini
artirmak mimkiin olmayabilir. Bu sebepten dolay1, is giicii verimliliginin
artirilmasiyla girdi maliyetlerinin diisiiriilmesi veya verimliligi artirdigimiz oranda
licretlerde artis  saglayabiliriz.  Uretim  maliyetlerinin  artmasmin  &niine
gecemedigimiz taktirde, fiyat artisindan kaynakli hayat pahaliligi ve ekonomik

sikintilarinda beraberinde gelmesi s6z konusudur (Ustiin, 2007: 59).

Gelismis ve gelismekte olan {lilkelerde ekonomik kalkinma ile is giici verimliligi
arasinda etkin bir iligki bulunmaktadir. Daha fazla iiriin ve ¢ikti elde edilerek
saglanan gelir artig1 ile birlikte, toplumun satin alma giiciinde artis meydana gelir.
Bunun ise baglica gostergesi emek gelirinin artmasidir. Emek geliri ile emegin
verimliligi paralel diizeyde seyretmektedir. Emek faktorii tiim iiretim faktorlerini
etkiledigi icin ayn1 zamanda ekonomik kalkinma ile de dogru orantili artis

gostermektedir.

2.4. Is Giicii Verimliligini Etkileyen Faktorler

Bir iilkede is giicii verimliligini etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Herhangi bir
faktoriin etkinliginin gergeklesmemesi, diger faktorlerin hata payini da beraberinde
getirmektedir. Is giicii verimliliginin yiiksek diizeyde olmasmin yolu o iilkenin
istthdaminda yer alan g¢alisanlarin refah seviyesinin yiiksek olmasi ile
saglanmaktadir. Is gorenlerin niteligini artiran unsurlar arasinda egitim diizeyleri
kadar moral ve motivasyonlarinin yiiksek olmasi da yer almaktadir. is gdrenin

calisma verimliliklerinin kalitesini belirleyen faktorler 3 sinifta ayrilmaktadir:

2.4.1. Psiko-Sosyal Faktorler
Her ylizyilin insaninin is hayatindan beklentisi farklidir. 21.ylizyillda bu durum
gelisen teknoloji, makinelesme ile birlikte daha da farklilagti. Artik insanlar

kendilerini 1yi hissettikleri, kendi benligine kararlarina, fikirlerine, hayallerine saygi
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duyulan is kollarinda yer almak istemektedirler. Bu degisim, her seyden ¢ok bilgi
diinyasinin getirdigi istek ve arzunun sonucudur. Is diinyasinda rekabet, giiciinii
insanlarin yaraticiligindan, kendini motive edebilmesinden almaktadir. Bu degisime
ayak uydurabilen, is gorenlerin istek arzu ve yaraticiligini kesif edebilen firmalar
rekabet diinyasindaki yeniliklere ayak uydurabilecek geride kalan firmalar ise yok
olmaya mahkiim olacaklardir. Giiniimiizde c¢alisanlarin ekonomiye hizmet
etmelerinden ziyade ekonomi g¢alisanlara hizmet etmeye baslamistir. Ancak bunun
yarattigr iki onemli sorun bulunmaktadir. Birincisi is gorenin ekonomik agidan
tatmin edilmesi iken, diger bir husus ise psikolojik acidan desteklenmeye ihtiyag
duymasidir. Eskiden birinci sorunun kaynagi ¢oziilmeye ¢alisilmig ancak ikinci sorun
yeteri kadar Onemsenmemistir. Yeni diinya diizeni, bilgi caginin gelismesiyle
birlikte, calisanlarin psikolojik agidan saglikli olmasi gerektiginin iizerinde
durulmaya baglanmigtir. Nitekim is gorenin bir is makinesi gibi goriilmesi onun
duygularinin hige sayilmasi durumunun ortadan kalkmasi, artik daha saygi goren bir
konuma getirilmesi gerekmektedir. Bu sekilde oldugunda is giicii verimliliginin

artmamasi zor bir ihtimal haline gelmektedir (Yumusak, 2008: 244 ).

Is giicii verimliligini artirmakta etkin rol oynayan psiko-sosyal faktdrlerden en etkili
olanlar sunlardir:

e Tletisim: Bir is yerinde yapilan organizasyon ve grup calismalarinda ortak bir
dilin konusulmas1 gerekir. Iletisim is gorenler arasindaki sorunlarin daha
cabuk bir sekilde ¢oziilmesi acisindan Onemlidir. Baz1 ¢aligmalara gore is
yerlerinde yonetim kadrosunda yer alan insanlarin giiniin biiyiik ¢cogunlugunu
giindelik iletisim becerilerine ayirdiklart sonucuna varilmistir.

e Oryantasyon: Yeni ¢agda her yerde oldugu gibi is hayatinda da stirekli
gelisim meydana gelmektedir. Mevcut c¢alisanlarin ya da ise yeni alinan
personellerin uyum ve egitim siirecine oryantasyon siireci denilmektedir.
Isverenler ise alisma siirecinde oryantasyonun en etkili yéntem oldugu
diisiince yapisina sahiptirler.

e Isgoren Egitimi: Is goren egitimi firmalarin vermis oldugu, ¢alisanlarin bilgi,
beceri ve yeteneklerini gelistiren onlar1 daha ileri seviyeye tasiyan avantajdir.
Rekabetin gittikce arttig1 piyasalarda is verenlerin daha fazla verimlilik

diizeyine ulagmak amaciyla sadece yeni calisanlarina degil halihazirda
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calismakta olan nitelikli elemanlarma da saglamis oldugu egitim faydasi
yalnizca firmanin kendisine degil ¢alisana da katki saglamaktadir. Calisan
aldig1 egitim ile birlikte yaptig1 isi daha giincel bir sekilde 6grenip kendini
gelistirme firsat1 bulmaktadir.

e lisgoren Motivasyonu: Orgiitlerin ve firmalarm kurulus amaci ve faaliyet
alanlar1 ne olursa olsun fark etmeksizin, yoneticilerin, insan kaynaklarinin en
fazla dikkat etmesi gereken nokta is goren motivasyonudur. Calisanin
motivasyonu ile performans diizeyi dogru orantilidir. Yonetici, orgiit ici ve
dis1 sosyal-psikolojik sorunlar1 analize etmeyi basaran bir yapiya sahip ise o
is goren ile igveren arasindaki koprii gorevini saglikli bir sekilde yerine
getirebilir. Bir ig gorenin verimli ¢alismasinin en 6nemli sebeplerinden biri is
ortamini, ¢alisma arkadaglarimi seviyor, kendini orada degerli goriiyor
olmasidir. Yeni diizenle birlikte calisanlarin is hayatindan beklentileri
ekonomik yonden doyum noktasina ulagsmaktan ziyade, psiko-sosyal doyuma

ulastiklarini hissetmeleridir.

2.4.2. Ekonomik Faktorler

Bir ¢alisma ortaminda her ne kadar psiko-sosyal agidan doyum noktasina ulasilsa da,
is giicii verimliligini énemli 6lciide etkileyen faktdr ekonomik faktdrdiir. Insanlar
temel ihtiyaglarimin yaninda sosyal ihtiyaclarini da rahatca karsilayabilmek,
ekonomik 6zgiirliiklerini kazanabilmek i¢in ¢alisirlar. Calistiklar1 ortamda psikolojik
acidan mutlu olabilmek kadar maddi agidan da tatmin diizeyine ulasmay1 hedefler.

Ekonomik faktorlerin alt basliklarini siralayacak olursak:

e Ucret Artist: Is verenlerin ekonomik 6zendirme tekniklerinden en eski olani
ticret artisidir. Eskiden beri aragtirmalara konu olan iicret artis1 verimliligin
artmasi ile paralel bir konumdadir. Calisanlar haftalik ¢aligma saatlerinin
azaltilmasi, yillik izin siirelerinin artirilmast ve {iicret artis1 segenekleri
arasinda yapilan bir ¢ok calismada biiyiilk cogunlukla {icret artigini tercih
etmiglerdir. Bu yontemin en yaygin kullanis sekilleri arasinda, parca basina
ticret ve satilan maldan elde edilen kar pay1 verilmesi bulunmaktadir.

e Primli Ucret: Is gorenlerin almis olduklar1 asgari iicretin daha fazlasim
kazanabileceklerine dahi tesvik edilmeleri i¢cin uygulanan bir ekonomik

6zendirme seklidir. Ancak, bu tesvik sonrasinda calisanlarin is hayatlarinda
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sarf ettikleri fazladan caba onlara maddi agidan kazang saglasa da manevi
acidan kayiplart beraberinde getirebilir. Meydana gelen dikkatsizliklerden
kaynakli olan is kazalari, yarim kalan isler ise amaclanan seyin tam aksine is
giicli verimliligini yani isin kalitesinin diismesi sonucunu dogurmaktadir.

e Ekonomik Odiil: Bir iiretim 6rgiitiiniin, is gdreninin herhangi bir ekstrem
basarist karsisinda ¢alisanina para 6diilii ya da herhangi kiymetli bir hediye
odili vermesidir. Bu 6diil, grup ¢alismalarinda bagarili olan is gorenlere ya
da satis kotasini basartyla tamamlayan bir ¢alisana verilebilir. Boylece

calisanlarin verimliligini artirma da etkin rol oynayan bir yontem oldugunu

kabul edebiliriz.

2.4.3. Fiziki Faktorler

Bir caligma ortaminda calisanlarin kendilerini hayati anlamda giivende hissetmek
istemeleri is giicli verimliligini etkileyen fiziki faktorler ile alakalidir. Is gorenler
calistiklart is ortaminda sagliklarinin, is giivenligi Onlemlerinin yeterli kalitede
olmasmi istemektedirler. Isverenlerin kurduklar1 is alanlarinda gerek aydinlatma
gerek havalandirma konusunda elverigli tesisler olmasi gerektigine dikkat

etmelidirler.

2.5. Bilgi iletisim Teknolojileri ile Is Giicii Verimliligi Arasindaki iliski

Giliniimiizde bilgi iletisim teknolojilerinin ~ kullanilmadigi alan neredeyse
kalmamaktadir. Insanlar hayatlarmin birgok alaninda teknolojinin kolayligindan
rahatca faydalanabilir hale gelmislerdir. 1990’11 yillarin baglamasiyla birlikte artik is
yerlerinde, evlerde, kamu kurum ve kuruluslarinda yapilan isler teknolojinin
gelismesi ile birlikte daha da basit halde oldugunu sdylemek miimkiin. Degisen
diinya standartlar1 elbette {ilkeleri daha zengin olma ve rekabeti artirma konusunda
yarisa sokmustur. Ulkelerin gelismislik diizeylerini artirabilmeleri igin BIT araglarm
etkin bir sekilde kullanim saglamalar1 gerekmektedir. BIT, bu baglamda iilkelerin
hem ekonomik refah diizeyini hem de is giicii verimliliklerini pozitif yonde
etkilemektedir. Ciinkii teknolojinin en etkili sekilde farkli piyasalarda kullaniminin
yayginlagsmasi, bir yandan beserl sermayenin, diger yandan bilginin en verimli

sekilde devreye sokulmasina yardimei olur (Serin ve Iscan, 2019: 43).
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Bilgi iletisim teknolojileri geligmis iilkelerin rekabet kosullarimi iyilestirdigi gibi,
etkili bir biiyiime gostergesi olan ihracat ozelliklerine de katki saglamaktadir.
Gelismis ve gelismekte olan iilkeler BIT ve inovasyon ile birlikte ihracatini yaptiklari
iriinii  Uretebilme hatta, yeni bir iriin iireterek ilk ihracatgr olma firsatim
kazanmaktadirlar. Bu {ilkelerin ilk ihracat¢i olmalarina imkan saglayan diger bir
unsur ise halihazirda iiretilen mallardan ziyade yeni bir iretirlerken kullandiklar

AR-GE yatinmlaridir (Aktas, 2022).

Gelismis ve gelismekte olan lilkelerde yenilikgi liretime deger verilmesinin sebebinin
uluslararas1 ticarete Onem vermeleri oldugunu bilmekteyiz. Gelismekte olan
iilkelerde gerek alt yap1 gerek ekonomik kosullar nedeniyle AR-GE ¢alismalarina
gerekli yatirimin yapilamadigini sodyleyebiliriz. Ancak gelismis iilkeler inovatif
calismalar ve BIT araglarinin kullanilmas: konusunda oldukga ileri seviyededir.
Buradaki farkliligin sebeplerinden bahsedecek olursak, iilkenin nitelikli is giiciine
sahip olmasi, egitim diizeyinin yiiksek olmasi, AR-GE yatirimlarina yeterli biitgenin
ayrilmasidir. Sonug olarak gelismis iilkelerin sahip oldugu sartlar onlara ytiksek
sermaye, yiiksek is gilicii verimliligi, yeni mal, yeni pazar imkam saglamaktadir.
Inovasyonun etkili kullanimu iilkelere verimliligi ve ekonomik biiyiimeyi beraberinde
getirmektedir. Calismamizda ele aldigimiz G-7 iilkelerinde de durum anlattigimiz
gibidir. Ulkelerin geligmis iilke konumunda olmalar1 itibariyle BIT kullanimu,
konusunda ileri diizeyde olduklar1 asikardir. Elbette bunun sonucunda ilk ihracatci

tilke olduklarini sdyleyebilmekteyiz.

Perminov ve Egorova (2005), BiT’in ekonomik biiyiime ve is giicii verimliligi
lizerinde 3 farkli sekilde etkili olabilecegini sdylemektedir. Bunlar; BIT mal ve
hizmetlerinin iiretilmesinin toplam ekonomik biiylime ve verimlilige katki saglamasi,
diger mal ve hizmetlerin iiretim asamasinda BIT’in sermaye olarak kullanilmas1 ve
liclinciisii ise, teknolojinin bilginin yayilmasinda rol oynayarak is giicli verimliligini

artirmasi seklindedir.

Gelismis tlkelerde bilgi iletisim teknolojilerine yapilan yatirimin artmasiyla, ¢alisan
basina diisen sermaye artar ve bu dogrudan is giicii verimliliginin yiikselmesini

saglar. BIT iiriin ve hizmetlerinin iiretimine yonelik teknolojik ilerlemesi ve tiim
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sektorlere yayilmasi sonucunda toplam faktor verimliligini artmasi s6z konusudur

(Megik, 2015: 76).

2.5.1. Bilgi Iletisim Teknolojilerinin Tanimi ve Ekonomik Biiyiime

(13

Son otuz yildir adindan sik¢a s6z edilen yapmak ve iliretmek anlamini tagiyan

(13

teknoloji “ kavrami, yunanca “techne” antik yunanca da ise “logos” kelimelerinin
aymi anda kullanilmasiyla elde edilmektedir. Bilgi bir biitiin olarak ele alan
Headrick’e gore bilgi iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasinin herhangi belirli bir
tarihinin olmadigini, bireylerin tiim ekonomik siireglerde, bilgiyi liretme, saklama ve
iletmek i¢in farkli yontemleri kullandigini sdylemek miimkiindiir. Headrick bilginin
sadece gelisiminin hiz kazandigi bir donemin varligindan s6z etmenin kabul
edilebilecegini dile getirmektedir. Yazinin bulunmasi, alfabenin bulunmasi, telgraf

ve bilgisayar gibi gelismelerin ise buymelerin bir sonucu oldugunu belirtmektedir

(Kaya, 2022: 19).

Bu konuda yapilan bagka bir ¢calisma ise James Beniger’e aittir. Beniger’e gore bilgi
iletisim ve isleme etkinlikleri kontrol islevini ayrilmaz bir parcasidir. Insanlhk
tarihine bu sekilde bilgi iletisim teknolojilerini iligtiren Beniger, 19. yilizyilda kontrol
devrimine en biiyiiniin yasandig1 ve bu devrimin o silire¢te meydana gelen teknolojik
gelismelerden etkilendigini sdylemektedir. Bilgi iletisim teknolojileri mobil, telefon,
televizyon, sesli ve goriintiilii konusma, internet aglar1 gibi bir ¢ok bagimsiz medyay1
kapsayan teknolojik gelismeleri beraberinde getirmektedir. Bu gelismeler BIT’in
yalnizca ekonomik doniisiimii degil toplumsal ve sosyal doniisiimiinde temeli

oldugunu gostermektedir(Tiiredi, 2012: 18).

BIT’in kullaniminin alanlar1 farkli sektdrlere de yayilmaktadir. Bu sektorler, hizmet
ve iretim alanlarindan baglayarak, kamu sektoriine, egitim ve saglik sektoriine ve
daha bir ¢ok sektorlerdir. Bit kullanimi1 giinliik hayati kolaylastirmis, maliyetleri

azaltmis ve mekandan tasarruf edilmesini saglamistir.

2.6. G-7 Ulkelerinde Geng Is Giiciine Genel Bakis
Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler, tiim diinyadaki is giicli piyasalar1 {izerinde
derin bir etkiye sahip olmustur ve yeni ¢alisanlar olarak gencler, bu gelismelerle

baglantili bir dizi zorlukla karsi karsiya kalmistir. Gengis giicii piyasasindaki
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egilimler, yetiskin is giicii piyasasindaki degisiklikleri yansitma egilimindedir, ancak
meydana gelebilecek herhangi bir kaymanin etkileri genellikle genglerin istihdam
durumunda biiyiitiliir. Biliyiiyen hizmet endiistrilerinde profesyonel uzmanlara ve
vasifsiz is giiciine olan talebin artmasiyla birlikte imalat sektoriindeki vasifl islerdeki

diisiis, genc is giicli piyasasinin “bosalmasina” yol agmistir (Cahuc vd., 2013: 5-7).

Yeni firsatlar, profesyonel ve ileri teknik sektorde iist ugta ve alt ugta diisiik katmanl
hizmet endiistrilerinde kiimelenme egilimindedir. Artan sayida geng, islerin
genellikle giivensizlik, diisiik iicretler ve ¢alisma kosullart ile karakterize edildigi
kayit dis1 ekonomide de is bulmaktadir. Pek ¢ok sanayilesmis tlilkede, genglerin ¢ogu,
ozellikle geng kadinlar, hizmet sektoriinde istihdam edilmektedir (Ercan, 2007: 4-8).

Omegin AB’de, 1995 yilinda 15-29 yasindakilerin % 64°ii hizmet mesleklerinde
calisiyordu. Bu sektordeki istihdam, perakende satis ve ¢agri merkezlerindeki rutin
vasifsiz  hizmetlerden uzmanlagsmis profesyonel hizmetlere kadar cesitlilik
gosterirken, genglerin cogunun koétii calisma kosullart ve is giivencesi eksikligi ile
karakterize edilen daha diisiik hizmetlerde calistig1 iddia edilmistir (Cahuc vd., 2013:
5-7).

Tablo 2.1. Diinyada Geng Issizlik Oranlari, 2006-2019

Ulke 2006 2008 2009 2012 2015 2016 2017 2018 2019

ABD 10,5 12,8 17,6 16,2 11,6 10,4 9,2 8,6 8.4
Almanya 13,8 10,6 11,2 8 7,2 7,1 6,8 6,2 5,8

Bir.Kralhk 13,9 15 191 212 146 13 1201 113 112
Bos.Hersek 623 475 487 63,1 623 543 458 388 33,8

Fransa 21,3 18,3 229 23,7 247 24,5 22,1 20,8 19,6
irlanda 8,6 13,5 24,7 30,8 20,2 16,8 14,4 13,8 12,5
Ispanya 17,9 24,5 37,7 529 483 44,4 38,6 343 325
isveg: 21,5 20,2 25 23,6 204 18,9 17,9 17,4 20,1
Isvicre 7,7 7 8,5 83 8,8 86 81 7,9 8

Japonya 8 72 91 81 55 51 46 36 38
Kanada 11,7 11,6 154 144 132 13,1 11,6 11,1 11
Norveg 87 75 92 85 99 112 104 97 10
Pakistan 09 1 1,1 35 67 72 7.6 8 8,9

Kaynak: Ekiz ve Ozel, 2020: 1028-1030.

Geng is¢ilerin, gesitli nedenlerle hizmet sektoriinde standart alt1 ¢alisma kosullarina
itiraz etme olasiliklart daha disiiktiir. Birincisi, bircogu islerinin gegici oldugunu

diisiiniiyor ve sadece Orgiin egitimlerine devam ederken islerinde kalmaya devam
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ediyor. Bu gibi durumlarda, memnuniyetsizligin, endiistriyel eylem yoluyla kosullar
iyilestirme girisimlerinden ziyade bir is degisikligine yol a¢gmasi daha olasidir.
Ikincisi, daha savunmasiz bir isci grubu olarak genglerin daha iyi iicretler ve ¢alisma
kosullar1 talep etmek icin bir araya gelme olasiliklar1 daha diisiiktiir. Uciinciisii,
birgok geng iscinin gecici veya diger glivencesiz istihdam diizenlemeleri vardir, bu
da onlara iyilestirmeler i¢in baski yapma konusunda ¢ok az veya hi¢ kaldirag

saglamaz (Bayraktar ve Incekara, 2013: 16-18).

Genglerin ne istthdamda ne de egitimde pay1 2005°te %22,8 2018’te %22,1 olarak
fazla degismemistir. Bu donemde giderek daha fazla geng bir egitim kurumuna
devam ediyor, ancak diinya gencliginin énemli bir béliimiiniin (¢ogunlukla kadinlar)
kendi parasini kazanmanin veya daha yiliksek egitim seviyelerini tamamlamanin
getirdigi avantajlardan uzak durdugu goriilmektedir (Ekiz ve Ozel, 2020: 1028-
1030).

Kiiresel diizeyde, genclerin (15-24 yas) is giicline katilim oranlar1 diisme
egilimindedir. ILO’nun Mart 2020°de yaymladigi “Gengler igin Kiiresel istihdam
Egilimleri” raporu, 1999-2019 yillarinda gen¢ niifus 1 milyardan 1,3 milyara
yukselirken, aktif ig giicii piyasalarindaki genclerin biiyiikliigiiniin 568 milyondan
497 milyona geriledigini gostermistir (Ekiz ve Ozel, 2020: 1028-1030).

Milyonlarca geng, gegici ve goniillii olmayan yari zamanli veya standart olmayan
istthdam bigimlerine, is ve 0zel yasam diinyasinda ¢ok az getiri ve sinirlt ilerleme
beklentileri sunan kisa vadeli sozlesmelere hapsolmus durumdadir. Geng kadinlar,
ozellikle geleneksel cinsiyet rollerinden kaynaklanan, insana yakisir iglere erisimde

daha fazla zorlukla karsilasmaktadir (Konya vd., 2018:33-34).

2.7. G-7 Ulkelerinde Kadin Is Giiciine Genel Bakis

Siirdiiriilebilir kalkinma ancak ekonomik, insani ve ¢evresel sermayeye yapilan uzun
vadeli yatirimlar ile saglanabilir. Bu baglamda siirdiiriilebilir kalkinma, biliylime ve
kalkinmanin da anahtar1 olan insan sermayesine odaklanmaktadir. Ancak beseri
sermayenin yarisini olusturan kadinlar, sermayenin en az kullanilan ve en az deger

verilen kaynaklarindan biridir. Ulusal ve kiiresel diizeyde siirdiiriilebilir ekonomik
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bliylime, kadinlarin is giliciine katilmasina, beceri ve niteliklerini tam olarak

kullanmasina baglidir (Simay ve Karaalp, 2017: 304).

Kadinlarin ekonomik ve sosyal yasamdaki roliinii artirmanin temel faktorleri, tim
insanlarin kigisel yeteneklerini gelistirmekte ve dayatilan kliseler veya kliseler
tarafindan kisitlanmadan sec¢imler yapmakta 6zgiir oldugunu tanimlayan cinsiyet
esitligine dayanmaktadir. Kadin erkek esitligi bir insan hakkidir ve demokratik

toplumlarin temelini olusturan temel ilkedir (Dedeoglu, 2009: 46).

Tarih boyunca kadin sorunlari sosyal hayatin temel yonleri arasinda siirekli giindem
maddelerinden biri olmustur. Gelismis iilkelerde de kadimin toplumdaki konumu,
istihdamda cinsiyete gore firsat esitligi gibi konular tartisilmistir. G-7 iilkeleri de,
kadm meselesinin en ¢ok tartisildig: iilkelerden biridir. Ozellikle Kanada ve Birlesik
Krallik gibi iilkelerde, 2000°1i yillardan sonra kadinin hem egitim hem de ¢aligma

hayatinda desteklenmesi “Yeni Tiirk Kadin1” profilini ortaya ¢ikarmistir.

Kadinin toplumdaki yerini farklilagtiran, toplumsal, ekonomik ve siyasal anlamda
meydana gelen degisim ve doniisiimlerdir. Ulke kadinlariin erkeklerle ayn1 hak ve
ayricaliklara sahip olmasi ve her bakimdan esit olmasi i¢in her tirlii c¢aba

gosterilmektedir.

1950’1ler, kadinlar igin son derece uzmanlasmis ve saygin calisma alanlarinin
yaratildig1 yillardir. Bu durum kente gociin de etkisiyle hizlanmistir.1970’1i yillar,
kadinlarin ¢aligma hayatinda yer almaktan ¢ok kariyer hedefleri belirledikleri yillar
olmustur. Bunun temel nedeni, is giicline katilimin yiiksek olmasi1 ve erkeklerle esit
sartlarda yasanilan gelismelerdir. Aile, kadin ve ¢ocuk temali 1990-1994 dénemi 5
yillik kalkinma planinda tarim dis1 sektdrde kadin istihdamina yonelik planlar bu
konudaki ilerlemeler arasindadir. Sonraki yillarda kadinlarin toplumda yasadigi
diger sorunlarla ilgili diizenlemelerin hayata gegirildigi goriilmektedir (Dedeoglu,

2009: 46).

Istihdamda ve isyerlerinde cinsiyet esitligini tesvik eden son yasal degisiklikler,

kadinlarin is giicli piyasasindaki konumunu iyilestirmede yeterli goriinmemektedir.
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Kadinlarin ¢ogu is giicii piyasasinin disinda kalirken, ¢alisan kadinlarin ¢ogu kayit
dis1 ve giivencesiz islerde galigmaktadir. Kentlesme ve buna bagli olarak tarimsal
istthdamin azalmasi, kadinlarin egitim seviyesinin diisiik olmasi, ev i¢i sorumluluklar
ve diger sosyokiiltiirel kosullar kadin istihdamini etkileyen faktorler olarak siklikla

dile getirilmektedir (Korkmaz ve Korkut, 2012: 42-44).

Istihdam acisindan kadmlarin durumlarinin incelenmesi icin istihdam edilmis
durumlarinin sektorel olarak da incelenmesi gerekir. Kadinlarin istihdam edildigi
sektorler ile ilgili analiz bize kadinlarin en c¢ok hangi sahalarda istthdamlarinin
gergeklestirildigi verisini saglamakla kalmaz ayn1 zamanda istihdam edildikleri

meslek gruplar ile ilgili olarak kanaat elde edilme olanagi tanir.

2.8. Bilgi ve iletisim Teknolojileri ile Birlikte Degisen is Giicii

Teknolojinin, 6zellikle robotik ve bilgisayarlagmanin yiikselisi, son birka¢ on yilda
isletmelerin kullanabilecegi girdileri 6nemli 6l¢iide degistirmistir. Bu hizli gelisme,
bircok farkli endiistri icin iiretim siireclerini doniistiirmiistiir. BIT ler son birkac¢ on
yilda is diinyasinda giderek daha onemli ve karmasik bir rol oynamaktadir. Bir
sektdr olarak BIT biiyiimiistiir ve BIT araglarmin iireticisi ve ileri diizey kullanicis
olarak diinya capmnda milyonlarca insam istihdam etmektedir. BIT lerin
yayginlagsmasi, insanlarin nasil is buldugu ve caligma kosullar1 {izerinde de etkili
olmaktadir. Bu nedenle, BIT bir endiistri ve bir arac olarak istihdam etkilemektedir.
Ortaya ¢ikan bu BIT destekli istihdam firsatlar1 énemlidir ¢iinkii diinyanm dért bir
yanindaki iilkeler sadece calisanlar i¢in degil ayn1 zamanda toplum i¢in de olumlu
ekonomik ve sosyal etkileri olan daha iyi isler yaratmaya caligmaktadir (Van

Deursen, 2014: 5-7).

Becerileri artik is giicii piyasasi tarafindan talep edilmeyen isgiler, yeni firsatlar
bulmada her zaman basarili olamaz ve siklikla igsizlik ya da gelir kesintileriyle kars1
karstya kalabilirler. Giinlimiizde dijital teknolojiler, is gilicli piyasasinin talep ettigi
diizeyde BIT becerilerine sahip olanlar icin firsatlar yaratmakta, ancak bu becerilere
sahip olmayanlar veya bu becerilere uygun olarak yiikseltme yapamayanlar i¢in
secenekleri smirlandirmaktadir. BIT teknolojilerindeki yeniliklerin hiz1 arttikga ve
yayilmalar1 arttikga, calisanlar siirekli olarak uyum saglama baskis1 altina

girebilmektedir (Autor vd., 2003. 1280).
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Bir arag olarak BIT ler, is giicii piyasalarim daha seffaf, yenilik¢i ve kapsayici hale
getirerek calisanlan giiclendirmektedir. BIT, iscilerin is bulmasini ve isverenlerin
vasifli is¢i bulmasim kolaylastirmustir. BIT ler giderek daha fazla dijitallesen calisma
trendini desteklediginden, sunulan is tiirlerinde yeniligi de miimkiin kilmistir.
BiT’ler, konumlarindan bagimsiz olarak ¢alisanlari ¢alismaya baglama potansiyeline
sahip oldugundan, kadinlart veya engellileri is giici piyasasina katilmaktan
dislayabilecek sosyal, kiiltiirel ve fiziksel engellerin iistesinden gelmeye yardimci

olmalar1 miimkiindiir (Siddhartha vd., 2013: 3-4).

BIT’ler calisanlarin is bulmalarma yardimci olmaktadir. Halihazirda, ¢evrimigi
istthdam pazarlari, diinya ¢apindaki igverenlerle baglanti kurarak diinya capinda
yaklagik 12 milyon insanin ig bulmasina destek saglamaktadir. Bu pazar yerlerinden
bazilar, BIT ¢alisanlarini diinya ¢apindaki isverenlere baglarken, digerleri, genellikle
BIT ile ilgili olmayan islerin bir karigiminda, yerel pazarlardaki iscileri isverenlere

baglamaktadir (Van Deursen, 2014: 5-7).

Biitiin bunlarin yaninda BiT’leris giicii piyasalarinda énemli degisimlere de yol
agmaktadir. BIT, is giiciiniin igerigini ve karakterini, istihdam bigimlerini,
igyerlerinin yapisin1 doniistiirerek is giicli piyasasini doniistiirmekte ve yliksek vasifli
is glicii egitimi i¢in yeni talepler ortaya ¢ikarmaktadir. Kamusal yasam alanlarinin ve
faaliyetlerinin ¢ogunun bilgilendirilmesi, niifus istthdaminin ortaya ¢ikmasinda ve
yonetim, finans, hukuk, pazarlama, bilim ve egitim, kitle iletisim araglart gibi bilgi
ve bilgi yogun isleri yerine getirme becerilerine sahip insan kaynaklarina yonelik

artan talepte kendini gostermektedir (Ilich ve Akilina 2017: 56-58).

Yenilik¢i ekonomi, aragtirmay1 yiiriiten personel i¢in bilgi toplama, isleme, aktarma
ve depolamayi igeren analitik ve teshis becerileri ile iletisim becerilerini gerektirir.
Ikincisi, ¢ok dillilik, ¢ok kiiltiirliiliik, giincel BIT caligma bilgisi ve sanal is birligi
becerileri i¢in sagladig1 konusma kiiltiirii ve kisilerarasi iletisimde basit bir ustaliktan
daha fazlas1 anlamma gelir. Bunun yaninda is giicii piyasasi, kiiresellesme, BIT'in
gelismis biiyiimesi ve tiim calisma alanlarinda BIT penetrasyonu, is giicii piyasasi
sanallagsmas1 gibi bir¢cok faktoriin etkisi altinda siirekli gelismekte ve siirekli

degismektedir(Autor vd., 2003: 1282).
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BIT'in emek igerigi ve karakteri iizerindeki etkisi de son derece dnemlidir. Kiiresel
ekonomik toplulukta yeni teknolojilerin tanitiminin hem diinya ekonomisi yapisini
hem de is giicii piyasasin1 6nemli 6l¢lide degistirdigini belirtmek gerekir (Kakhovska

vd., 2021: 39-42).

Kiiresellesme firsatlarin1  kullanan ulus o6tesi  sirketlerin  giiclenmesi, {iretim
uzmanlasmasmin yogunlasmasi, daha yogun is bolimii ve BIT kullanimindan
rekabet avantajlar1 elde etmesiyle kendini goOstermektedir. Bilimsel ve teknik
ilerleme, teknolojik siirecin mekansal bdliinmesini ve fiyat faktorlerini dikkate alarak
tiretim ¢esitlendirmesini saglamaktadir. Elde edilen kisilerarasi iletisim diizeyini ve
internet odakli IAC'nin etkisini birlestirmek, is boliimiinde diizenlenmis islevleri ve
operasyonlar1 yerine getirme konusunda uzmanlasmis uzak katilimeilarin katilimina

imkan tanimaktadir (Ilich ve Akilina 2017: 56-58).

BiT’lerdeis giicii becerileri igin gereksinimler ise emek piyasalarinda bu konuda
nitelikli is giiciiniin yetismesini tesvik etmektedir. Is giicii entelektiiellesmesi, sosyal
olarak faydali is yapisinda zihinsel aktivitenin Oneminin artmasiyla yakindan
baglantilidir. Aslinda, kademeli ekonomik faaliyetler ve manuel islerin yerinden
edilmesinin yani sira Uretim mekanizasyonu ve modernizasyonu tarafindan sart

kosulmaktadir (Ilich ve Akilina 2017: 56-58).

Bu nedenle, is giicliniin entelektiiellesmesi siireci, insan sermayesinin entelektiiel
bileseninin olusumu, gelisimi ve kullanimi siiregleriyle ayrilmaz bir sekilde
baglantilidir. Buna karsilik, potansiyel ¢alisanin nitelikli egitim ve Ogretime sahip
olmasi, yatay baglar1 bagimsiz olarak destekleyebilmesi, operatif ve olagandisi
kararlar, dogal yetenek ve becerilerin yani sira diger insanlarla paylasmak igin
entelektliel iirlin yaratma ile ugrasan yaratici diisiince ve bilgiye sahip olmasi

anlamina gelmektedir (Kakhovska vd., 2021: 39-42).

Emek entelektiiellestirme siirecleri, profesyonellerin sosyal iiretime aktif katilimina
ve “bilgi iscisinin” (fikri emekle ugrasan genis bir ¢alisan katmani) sekillenmesine
yol agmaktadir. Bu, zihinsel ve yaratici yeteneklerin uygulanmasini gerektiren

alanlarda is giicli piyasasinda rekabeti artirmaktadir. Entelektiiellesme siirecinin
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yogunlastigt kosullarda, calisanlar kisisel gelisimin yani sira siirekli egitim ve
Ogretime odaklanmali, geleneksel olmayan yenilik¢i yaklagimlar gerektiren ¢ok
cesitli tiretim gorevlerini ¢cozmeye istekli olmali, mesleki faaliyetin ¢esitli yonlerinde

standart dis1 ¢oziimler aramalidir (Ilich ve Akilina 2017: 56-58).

2.8.1. G-7 Ulkelerinde Geng ve Kadin Issizliginin Nedenleri ve Sonuglar:

Kadinlarin is giicline katilimi, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal faktorlerin birlesiminden
ortaya cikt1g1 i¢in karmasik bir konudur. Istihdamda ve isyerlerinde cinsiyet esitligini
tesvik eden son yasal degisiklikler, kadinlarin is giicii piyasasindaki konumunu
iyilestirmede yeterli goriinmemektedir. Kadinlarin ¢ogu is giicli piyasasimnin disinda
kalirken, c¢alisan kadilarin c¢ogu kayit disi ve giivencesiz islerde c¢alismaktadir.
Kentlesme ve buna bagli olarak tarimsal istthdamin azalmasi, kadinlarin diisiik
egitim diizeyi, ev i¢i sorumluluklar ve diger sosyokiiltiirel kosullar, kadin istthdamini

etkileyen faktorler olarak siklikla dile getirilmektedir (Soyseckin, 2016: 132).

Kadinlarin is giiciine katilimlarinda talep tarafini etkileyen faktorler, kentlesme,
tarim, biiylime, istthdam, egitim, kamu bakimu ile ilgili makro politikalar ve ideolojik
cevre ile ilgilidir. Arz tarafini etkileyen faktorler sosyoekonomik ve kiiltiirel yapilar,
geleneksel degerler, ev i¢i sorumluluklar, egitimsizlik, 6zgiiven eksikligi, ¢alisma
kosullari, aile ici ve i giicii piyasasindaki esitsizlikler vb. evli, kiiclik cocuk sahibi
olmak, kadm istihdamina iligkin kararlarda erkek aile bireylerini kontrol etmek ve
ekmegin tek sorumlusunun erkek olarak goriilmesi ilgili literatiirde tanimlanan

onemli engellerdir (Dayioglu ve Kirdar, 2010: 134).

Egitim diizeyi, kadmlarin is gilicii piyasasina katilimini1 etkileyen en Onemli
faktorlerden biridir. Kadinlarin egitim diizeyi yikseldik¢ce is giicline katilim
oranlarinin da arttig1 belirtilmistir. Ayrica egitim diizeyi de bir faktor olarak iicret
artisgin1 tesvik etmek ve kadinlarin daha kolay is bulma olanaklarini artirmakla
kalmamakta, ayn1 zamanda gerek is hayatinda gerekse toplumdaki her tiirlii zorlukta

yasal haklarini giivence altina almaktadir (Dayioglu ve Kirdar, 2010: 23).

Egitim, kadinlarin is giliciine katilimini1 artirmaktadir. Ayrica, haneye ek gelir getiren
calisan kadmlarin da ailedeki karar alma siireclerine daha fazla katilimi

saglanmaktadir. Bu baglamda, kadinlarin is giiciine katilimin1 artirmak, kadinlarin
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istthdam oranlarini yiikseltmek ve licret ve kazang esitsizliklerini azaltmak hem G-7
tilkelerinde hem de diger iilkelerde baslica politika hedefleridir (Simay ve Kayaalp,
2017: 304).

Cok cesitli mikro-makroekonomik ve sosyal faktorler kadinlarin ig giicii piyasalarina
katilim1 {izerinde etkilidir. Daha spesifik olarak, kadinlarin ig giicli piyasalarina
katilim kararimi etkileyen faktorlere gore yas, medeni durum, egitim durumu,
dogurganlik orani, ¢cocuk sayisi ve yasi ve bakmakla yiikiimlii olunan kisi sayisi,
hane halki biiytikligii ve varliklari, kocanin maag1 ve ekonomik faaliyetleri, licretsiz
olma durumudur. Issizlik orani, ekonomik kalkinma, kentlesme, sanayilesme,
istthdam yapisi, is gilicii piyasasi diizenlemeleri, ekonomik krizler, iicretler, gelir ve

ticret esitsizlikleri de bu etkenler arasindadir (Kagnicioglu, 2017: 351).

Kentlesmeye bagl olarak kadinlar iicretsiz tarim yaptiklar1 kirsal bir ortamdan,
cogunlukla evde kaldiklar1 diisiik katilimli kentsel ortama goc¢ etmislerdir. Sonug
olarak, kentlesme nedeniyle kirsal alanlarda kadinlarin is giicli piyasasina katilimi
azalmaktadir. Ayrica, tarim sektorii artik kadinlarin birincil istihdam sektorii degildir.
2000-2014 yillart arasinda tarimdan hizmet sektoriine Onemli bir kayma
yasanmaktadir. Ancak, sosyal giivencesi olmayan tarimda ¢alisan kadinlarin orani
hala yiiksek olup, resmi istatistiklere gore tarimda kadin istihdamindaki diisiisiin
kayit dis1 sektorde calisan kadin oranini 6nemli Olclide diisiirmedigi goriilmektedir

(Kagnicioglu, 2017: 351).

Kadinlarim evle ilgili sorumluluklarinin dengelenmesi, kadinlarin is giicline katilimini
artiracaktir.Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde toplumsal cinsiyet rollerine iliskin
onyargilar, kadin ve erkek arasindaki farkli rol tiirlerini pekistirmektedir. Erkek
roliiniin aile gelirlerinin ana kaynagi, yani 'hane reisi veya ge¢imini saglayan' olmasi
beklenmekte ve kadin roliiniin anne ve ev hanimi olmast Onerilmektedir

(Kagnicioglu, 2017: 352).

Annelik, kadin katilim oranlarini etkileyen ana faktdrlerden biridir. Anneleri calisirsa
kiigiik cocuklarin zarar gorebilecegi fikri tiim {ilkelerde nispeten yaygindir ve ¢ocuk

dogurma ¢agindaki kadinlarin is giiciine katilimi {izerinde etkisi vardir. Neo-liberal
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emek piyasasi, kadin1 yar1 zamanli, kayit dist ve ucuz emek ya da yedek emek
ordusunun tiiyeleri olarak konumlandirirken, muhafazakar-ataerkil bakis agis1 kadini
“cok cocuklu anne” ve “iicretsiz ev is¢isi” olarak konumlandirmaktadir (Bicerli ve

Giindogan, 2009:9).

Geng issizliginin yetigkin issizliginden daha biiyiik bir sorun ve zorluk haline
geldigine dair artan kanitlar vardir. Geng is giicii katilimcilar1 ve yetigkin katilimcilar
benzer firsatlardan ve calisma engellerinden etkilenebilir, gengler bu engelleri daha
fazla deneyimleyebilir ve ayrica ek kisitlamalarla karsi karsiya kalabilir. Talep
tarafindaki istthdam ve is firsatlarinin Oniindeki engeller genellikle gencglere 6zgii
degildir ancak genel olarak is arayanlar1 etkileyebilmektedir. Bununla birlikte,
gencgler talep yonlii dalgalanmalara karsi o6zellikle savunmasizdir. Zor ekonomik
zamanlarda, genellikle ilk isten c¢ikarilanlar gengler olmaktadir. Bu, beceri ve

deneyim gelistirme yeteneklerini engellemektedir (Betcherman ve Khan, 2015).

Cinsiyet, egitim, cografi konum ve benzeri genglerin demografik 6zelliklerinin is
firsatlar1 ve ¢alisma engelleri lizerinde etkileri vardir. Geng kadinlar, engelli gengler,
azinlik niifustan gencler, uzak kirsal alanlarda ve kentsel gecekondularda yasayan
gengler gibi marjinallestirilmis gengler, ise erisimde ve savunmasiz istthdamda yer

almada belirli zorluklarla kars1 karstyadir (Baah-Boateng, 2016).

Bir dizi iilke ve bolgeye odaklanan literatiiriin cogu, gen¢ kadinlarin is firsatlarina
erisimde daha fazla zorluk yasadiklarini vurgulamaktadir. Sosyal ve kiiltiirel tutumlar
ve normlar, gen¢ kadinlarin cesitli baglamlarda is giliciine katilimimi engelleme
egilimindedir. Uluslararasi veriler, kiz ¢ocuklar1 ve gen¢ kadinlarin, is piyasasina
girdiklerinde mesleki secimlerini ve firsatlarint smirlayan kaliteli, kaliplagsmis
olmayan c¢alismalara ve mesleki egitim kurslarina erisimde siklikla engellerle

karsilagtiklarin1 gostermektedir (Perrot, 2015).

2.9. Kadin Egitimi ve Egitim Seviyesine Bagh Istihdam Diizeyi

Sosyal bilimciler uzun zamandir is giicli piyasasinda cinsiyete gore ayrim sorunuyla,
yani c¢alisan niifustaki kadin ve erkeklerin meslekler arasinda farkli dagilma
egilimiyle ilgilenmektedir. Gelismekte olan bir¢cok {ilke, beserl sermayenin

gostergeleri olan egitim, istthdam ve saglikta cinsiyet ayrimini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Ayrica, egitim bir varliktir. Bir kez kazanildiktan sonra satilamaz. Bu, egitimin insan
sermayesine yapilan bir yatirm oldugu ve miktar1 arttikca bireyin beceri ve
yeterliliklerinin de arttig1 teorisine dayanmaktadir. Baz1 gelismekte olan iilkelerde,

egitimde cinsiyetler arasinda ¢ok biiyiik farkliliklar vardir (Ince, 2010: 635).

Literatiirde egitimde cinsiyet esitsizliginin kadinlar1 etkiledigine vurgu yapan ¢ok
sayida c¢alisma bulunmaktadir. Kadin egitiminin ailelerin ve toplumlarin refahi
lizerinde biiyiik etkisi vardir. Birgok nedenden dolay1 énemli bir konudur. ilk olarak
kadinlarin egitimi, ekonomik faaliyetlerde verimi artirarak kadinlarin tiretkenligini
artirir. Ikincisi, daha iyi egitimli insanlar ile sonuglanan ¢ocuklarmn egitim profilini
arttirir. Egitim, beseri sermaye olusumunda ¢ok onemli bir rol oynamaktadir. Emek,

tiretimde temel bir konuma sahiptir (Tansel, 2004).

Biiylime ve gelisme hedeflerine egitimli is giicli ile ulagilir. Egitimde ilk adim,
kadinlara kendi hayatlarinin kontroliinii ellerine almalarmi saglamak icin temel bir
beceri kazandiran okuryazarliktir. Artan okuryazarlik oraniyla, is giicii piyasasinda
daha iyi bir konuma gelmek i¢in daha fazla erisime sahip olacaklardir. Bu da kadinin

toplumdaki konumunu gii¢lendirecektir (Iince, 2010: 635).

Dayioglu ve Kirdar’in (2010) kadinlarin is giiciine katilimina iligkin arastirmas,
1988 ve 2006 yillar1 arasinda gelismis iilkelerde kadinlarin ig giicline katiliminin
belirleyicilerine ve egilimine 151k tutmaktadir. Arastirmadan elde edilen bulgular,
daha fazla okula giden kadinlarin is giicii piyasasina katilma olasiliklarinin daha
yiiksek oldugunu gostermektedir. Ancak okuma yazma bilmeyen kadinlarla ilgili
dikkat ¢ekici bir bulgu, katilimlariin ilkokul ve ortaokul mezunlarindan daha yiiksek
olmasidir. Ayrica, bekar kadinlarin ¢alismast daha olasidir; Ancak hanedeki ¢ocuk
sayis1 kadmlarin is giicline katilimin1 azaltmaktadir. Kirsal alanlarda, kadinlarin

kentsel alanlardakilere gore is giiclinde yer alma olasiliklar1 daha yiiksektir.
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Tablo 2.2. Literatiir Taramasi

YAZARLAR

METODOLOJI

ZAMANARALIGI

ULKELER

BULGULAR

Ozkan & Celik

ADF Birim kok
ve Granger
nedensellik testi

1998-2015

Tiirkiye

Cep telefonu, sabit telefon ve
internet GSYH nin nedenidir.
GSYIH, internet ve sabit
telefonun nedenidir. Fakat cep
telefonunun nedeni degildir.

Tunal1 & Giiz
(2021)

Panel Var

2010-2016

79 Ulke

Bagimsiz degiskenlerin
bagiml degiskenler {izerinde
anlamli olmasi1 ve, BITGE
degiskeninin GSYIH’ye
katkisinin tutarli ve pozitif
yonde oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Alper (2018)

Panel Var

1996-2016

23 AB
Ulkesi ve
Tiirkiye

GSYH’nin bagiml degisken
oldugu modelde, BIT’ deki
artis ekonomik biiyiimeyi
artirirken, issizlik oranimnin
bagimli degisken oldugu
modelde, BIT’ deki artis
igsizlik oranini azaltmaktadir.
Tiirkiye i¢inde ayni sonug
gegerlidir.

Serin &lscan
(2015)

ADF Birim kok
ve ARDL

2009-2015

Tiirkiye

BIT ile verimlilik arasinda
Tiirkiye i¢in uzun dénemli bir
iliski vardir. BITin
kullamimnin artirilmasi imalat
sanayinde verimliligin
artmasinda olumlu etki
saglamaktadir.

Karabulut
(2017)

ARDL

1980-2015

11'8.11

Iran ekonomisinde BIT’in
gelisimi hem uzun hem de kisa
donemde issizlik tizerinde
negatif etki yaptig1 sonucuna
ulasilmistir.

Mike &
LALEH
(2016)

Panel EGLS

1991-1999
2000-2012

G-20
Ulkeleri iki
gruba
ayrilarak
(GU-7 -
GOU-13)

1991-1999 déneminde bilgi ve
iletisim teknolojileri gelismis
tilkelerdeki istihdam diizeyini
arttirtyorken, gelismekte olan
iilkelerde higbir etkiye sahip
degildir. 2000- 2012
déneminde bilgi ve iletisim
teknolojileri ters etkide
bulunarak, gelismis iilkelerdeki
istihdam diizeyini azaltiyorken,
gelismekte olan iilkelerde
artisa yol agmistir.

Akarsu &
Dilbaz,
ALACAHAN
(2021)

ADF testi
Regresyon

1994-2019

Tiirkiye

Analiz sonucuna gore, mobil
telefon aboneliklerinde
meydana gelen 1 birimlik artig
is giliciine katilim orani
iizerinde -0.1209 azaliga neden
olmaktadir. Internet kullanan
bireylerin toplam niifusa
oraninda gergeklesen 1
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birimlik artis is giliciine katilim
orani {izerinde 0.1761 artisa
neden olmaktadir.

KAYACI
(2022)

Regresyon
Coklu regresyon
modeli

Anket yontemi

2015 ve 2019

149 Ulke

BIT ile isletme verimliligini
ele alan bu ¢aligmada ikisi
arasinda olumlu degil olumsuz
iligki oldugu sonucuna
ulastlmustir. Tiirkiye’deki
isletmelerin BIT diizeyi artikca
isletme verimliligi
azalmaktadir. Ciinkii Tirkiye
gelismekte olan bir iilkedir.

Akarsu vd.

(2020)

Bootstrap Panel
Nedensellik

1985-2010

OECD
Ulkeleri

Gelismis iilkelerde anlamli ve
pozitif nedensellik iliskilerinin
oldugu goriilmektedir.
Gelismekte veya az gelismis
tilkelerde genellikle anlamli bir
nedensellik iliskisi
bulunamamistir. Ispanya’da ise
negatif bir nedensellik iligkisi
oldugu goriilmiistiir.

MECIK
(2015)

Panel Var

1990-2012

OECD
Ulkeleri

Sonuca bakildiginda, bilgi ve
iletisim teknolojileri ile sabit
sermaye olusumunun is giici
verimliligi lizerinde pozitif
etkili oldugunu gostermektedir.
Buna ek olarak, modelin ortaya
koydugu sonuglar ise mevcut is
giicii verimliligi seviyesinin is
giicii verimliligini pozitif
yonde etkiledigine isaret
etmektedir.

Geng &
Tandogan
(2015)

Toda ve
Yamamoto
Nedensellik
Analizi

1980-2012

Tiirkiye

BIT ve TFV arasinda ¢ift
yonlii nedensellik iligkisini
ortaya koymustur. Bu sonuglar,
BIT artislarinin TFV iizerinde
pozitif etkiler ortaya
¢ikardigimi gostermektedir. Bir
baska ifadeyle; BIT’lerdeki
ilerlemeler, sermaye stoku ve
istihdam edilen is giiciinde
artis yasanmasa bile TFV
kanaliyla iiretim seviyesinde
artiglara neden olmaktadir.

Farhadi
(2012)

Genellestirilmis
Momentler
Modeli

2000-2009

159 Ulke

Kisi basi reel GSYTH biiyiime
orant ile BIT kullanim endeksi
arasinda pozitif bir iliski
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tiiredi
(2013)

Panel Veri
Analizi

1995-2008

Gelismis ve
gelismekte
olan 53
tilke

BiT’in, ekonomik biiyiime
iizerindeki etkisinin geligmis
ve gelismekte olan iilkelerde

pozitif yonde oldugunu ortaya
koymakla birlikte, bu etkinin
geligmis tlilkelerde daha fazla
oldugunu belirtilmistir.
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Pohjola

(2000)

Regresyon
Analizi

1980-1995

Geligmis ve
gelismekte
olan 39
iilke

BIT yatirimlarinin gelismis
tilkelerin ekonomik biiylimesi
lizerinde giiglii bir etkisinin
oldugu, ancak gelismis ve
gelismekte olan iilkeler birlikte
degerlendirildiginde 6nemli bir
etkisinin olmadig1 sonucuna
ulasilmistir.

Daveri

(2003)

Regresyon
Analizi

1990-2000

G-7
Ulkeleri

BIT harcamalarinin ekonomik
biiylime tizerindeki etkisini
arastirdigi calismasinda, ABD
disindaki iilkelerde bilgi
teknolojilerinin biiyiimeye
katkisinin ¢ok diisiik oldugunu,
teknolojinin ilk kullanildig:
yillarda devam eden 6grenme
siirecinin verimlilik artiglarini
yavaglatti§ini belirtmistir.

Datta ve
Agarwal (2004)

Dinamik Panel
Veri Analizi

1980-1992

22 OECD
Ulkesi

Telekomiinikasyon alt yap1
yatirimlari ve ekonomik
biiyiime arasindaki uzun

donemli iliskiyi, dinamik panel
veri yontemi ile incelemisler
ve telekomiinikasyon alt yapisi
ve ekonomik biiyiime arasinda
anlaml1 ve pozitif bir iligki
oldugu sonucuna ulagmislardir.

Karagdz
(2007)

Johansen Es
Biitiinlesme

1980-2003

Tiirkiye

Tiirkiye’de telekomiinikasyon
yatirimlarinin ihracat
performansi tizerinde anlamli
bir etkisinin olmadig1
belirtilmistir.

O’Mahony,
Robinson ve
Vecchi
(2008)

Panel Veri
Analizi

1979-2000

ABD,
Ingiltere ve
Fransa

BIT’in nitelikli is giicii talebi
tizerindeki etkilerinin kalict m1
yoksa gecici mi oldugunu
incelemislerdir. Analiz
sonuglar1 BIT’in nitelikli is
giicti tizerindeki etkisinin
ABD’de gegici oldugunu
gostermistir.

Yaprakli ve
Saglam
(2010)

Granger
Nedensellik
Testi ve Hata
Diizeltme
Modeli

1980-2008

Tiirkiye

BiT’in ekonomik biiyiimeyi
olumlu yonde etkiledigi, diger
degiskenlerin sabitligi
varsayimi altinda teknolojide
meydana gelen %1°lik artigin
ekonomik biiyiimeyi %0,07
oraninda artirdig1 sonucuna
ulastlmigtir

Yousefi
(2011)

Panel Veri
Analizi

2000-2006

Yiiksek,
ust-orta,
diigiik-orta
ve diisiik
gelirli 62
iilke

BiT’in yiiksek ve iist-orta
gelirli Gilkelerin ekonomik
biiylimelerinde 6nemli bir rol
oynadig1, fakat diisiik-orta
gelirli tilkelerin ekonomik
biiyiimelerine katkida
bulunmadig1 sonucuna
ulasmustir.
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Elde dilen bulgular; BIT

Piatkowski Biiyiime yatirimlarinin is giicii
(2003) Muhasebesi 1995-2000 Polonya verimliligi ve ekonomik
Y ontemi biiyiimeye sirastyla ortalama
%12,7 ve %8,9 oraninda katki
yaptigini gostermistir.
Japonya ve Amerika’da BIT
ile is giicii verimliligi arasinda
cift yonlii bir nedensellik
Panel Granger 1987-2002 38 Japon iligkisi bulunmaktadir. Ayrica
Shinjo ve Nedensellik 1987-2001 Endiistrisi | Amerika’da daha giiclii bir
Zhang (2004) Testi 31 Amerika | sekilde tespit edildigi de
Dinamik Panel Endiistrisi | belirtilmistir. Bununla birlikte
Regresyon dinamik panel regresyon
Tahmini sonuglari da Japonya ve
Amerika i¢in hem kisa hem de
uzun dénemde BIT’lerin
verimlilik {izerinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif etkisi
ortaya koyulmustur.
Gelismis ve | Bilgi ve iletisim
Niebel Panel Veri Gelismekte | teknolojileriyle ekonomik
(2012) Regresyon 1995-2010 Olan 59 biiyiime arasinda pozitif yonlii
Modeli Ulkeler bir iliski oldugu sonucuna
varilmistir.
Moshiri ve Bilisim teknolojilerinin diinya
Nikpoor . capinda verimliligi olumlu
(20 10) Panel Veri 1992-2006 69 Ulke etk]]edlgl sonucuna
Analizi ulasilmustir.
Timmer ve Ark | Regresyon 1995-2001 ABD ve Analiz sonucunda, ilgili
(2005) Analizi Avrupa iilkelerde bilgi ve iletisim
Ulkeleri teknolojilerinin toplam faktor
verimliligini olumlu
etkiledigine ulasilmistir.
Analiz sonuclarina gore, bilgi
Lovric Genellestirilmis Avrupa ve iletisim teknolojilerinin
(2012) Momentler 2001-2010 Birligi calismaya konu olan tilkelerde
Modeli Ulkeleri verimlilik artigina yol agtig1
gOriilmistiir.
Aydin ARDL Yontemi | 1981-2015 Tiirkiye Analiz sonuglarma gore,
(2018) teknolojik gelismenin istihdam
yapist iizerinde egitim seviyesi
yliksek kisiler lehine oldugunu
gostermektedir.
Gelismekte | Arastirma sonucuna gore, bilgi
olan iilkeler | ve iletisim teknolojilerinin
Erdil vd. (2009) ve az ¢aligmaya konu olan iilkeler
Panel Veri 1995-2006 gelismis agisindan ekonomik
Analizi iilkeler biiylimenin belirleyicisi oldugu
sonucuna ulagilmigtir.
Aragtirma sonucuna gore,
Karagol ve OECD iilkeleri i¢in bilgi ve
Erdil (2012) Panel Veri ve 1999-2008 Tirkiye iletisim teknolojilerinin
Zaman Serisi dahil 30 ekonomik biiyiime iizerinde
OECD olumlu etkisi oldugu
Ulkeleri goriilmiistiir. Analiz

sonucunda, Tirkiye i¢in bilgi
ve iletisim teknolojilerinin
ekonomik biiylime iizerinde
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anlamli etkisi olmadig1

bulunmustur.
Nkama Cobb-Douglas 2004 Kamerun Analiz sonucunda baz alinan
(2015) Y ontemi tilkede degiskenler arasinda

iligki bulunamamustir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1. Veri Seti

Bilgi iletisim teknolojilerinin is giicli verimliligi {izerindeki etkisini inceledigimiz bu
calismada, Panel Var yonteminin kullanilmasiyla 1995-2018 yillarinda G-7
tilkelerinin verileri ele alinmistir. Birgok bilimsel arastirmada kullanilan panel veri
analizi yontemi, belirli donemler igerisinde herhangi bir {ilke, firma, birey gibi
faktorlere ait yatay kesit gozlemlerinin birlestirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Ayni
anda hem donemlere hem de birimlere ait verilerin gézlemlenmesine olanak saglayan
panel veri, N sayida ve her birimin karsilig1 olan T sayida gézlemden olugmaktadir.
Yapmis oldugumuz c¢alismada is giicii verimliligi bagimli degisken olarak ele
alinmig, dogrudan yabanci yatirim, genis bant yani internet kullanimi, GDP gibi
degiskenler ise bagimsiz degisken olarak belirlenmistir. GMM ve Granger
Nedensellik testleri yapilmigtir. Bilgi iletisim teknolojilerinin is giicii verimliligi

izerine etkisini inceleyen ¢alismalara baktigimizda;

Megcik(2015), bilgi iletisim teknolojilerinin ig giicii tizerindeki verimliligini OECD
tilkelerini ele alarak, 1990-2012 yillar1 verileriyle incelemistir. Panel Var analizi
yontemi kullanan Megik, analiz sonucunda BIT’in {iretimin bir faktdrii olan is giicii
verimliliginde artisa yol ac¢tig1 ve genel anlamda ekonomide maliyeti azaltarak daha

fazla iiretim yapilmasina imkan sagladigi kanisina varmistir.

Shinjo ve Zhang(2004), ise calismalarinda bilgi ve iletisim teknolojisi yatirimlarinin
ig glici verimliliginin artmasinda olumlu pozitif etkisinin oldugu sonucuna
ulasmislardir. Elde edilen sonuglara gére, BIT’in verimliliginin sadece kisa vadede

degil ayn1 zamanda uzun vadede de is giicii lizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.



Dimelis ve Papaioannou(2011), gelismis ve gelismekte olan {ilkeleri baz alarak
yapilan bu calismada, iilkelerin iiretim fonksiyonlarindan hareketle BIT’inis giicii

verimliligine etkisinin anlamli oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Black ve Lynch (2001: 114), bir igyeri igerisinde bilgi iletisim teknolojileri ve insan
sermayesi yatirimlarinin is gilicii  verimliligi {izerine etkisini incelemislerdir.
Calismada, 1987-1993 donemi i¢in panel var analizi ve GMM kullanilmstir.
Analizin sonucu ise, ¢alisan is¢ilerin ortalama egitim diizeylerinin ve bilgisayar

kullanim oranlarinin yiliksek olmasinin verimliligi artirdigi dogrultusundadir.

3.1.1. Veri Seti ve Tamimlari

Bu boliimde, literatirde yer alan c¢alismalar incelenerek, bilgi islem
teknolojilerindeki gelismelerin isgiicii piyasasina olan etkilerini anlamak amaciyla
gerceklestirilecek analizde kullanilacak olan degiskenler ve bu degiskenlerin ayrintili

aciklamalar yer almaktadir.

Toplam Isgiicii (LP - Labor Participation): Bu degisken, ilgili iilke grubunda yer alan
iilkelerde toplam isgiicii sayisim temsil eder. Isgiicii, calisma yasindaki insanlarin

istihdam edilen veya istihdam edilmemis olmalarini igerir.

Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GDP - Gross Domestic Product): Bu degisken, ilgili iilke
grubundaki iilkelerin ekonomik biiyiikliiglinii yansitan bir ol¢iittiir. Bir tilkenin bir y1l

igerisinde {irettigi mal ve hizmetlerin toplam degerini ifade eder.

AR-GE'de Yer Alan Arastirmacilar (Researcher): Bu degisken, ilgili iilke grubundaki
tilkelerdeki Ar-Ge (Arastirma ve Gelistirme) faaliyetlerine katilan arastirmaci
sayisin1 temsil eder. Bu, iilkelerin bilimsel ve teknolojik inovasyon kapasitelerini

yansitabilir.
Sabit Bant Abonelikleri (Broadband): Bu degisken, ilgili iilke grubundaki iilkelerdeki

sabit bant internet aboneliklerinin sayisini gosterir. Internet erisiminin yaygmlhigi ve

hiz1 hakkinda bilgi sunar.
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Dogrudan Yabanci Yatirnm (FDI - Foreign Direct Investment): Bu degisken, ilgili
tilke grubundaki iilkelere yonelik yapilan dogrudan yabanci yatirimlarin toplamini

ifade eder. Bu, iilkelere disaridan gelen sermaye akisini yansitir.

BIT Hizmet ihracati (Ictsexport): Bu degisken, ilgili iilke grubundaki iilkelerin bilgi
ve iletisim teknolojileri (BIT) sektdriindeki hizmet ihracatinin miktarim dlger. Bu,

iilkelerin BIT sektoriindeki uluslararasi rekabetciligini gosterir.

Bu degiskenler, belirli bir iilke grubunun ekonomik ve teknolojik durumlarini
anlamak icin kullanilan Onemli gostergelerdir. Analizlerde bu degiskenlerin
kullanilmasi, s6z konusu iilke grubunun dijital dontistim, ekonomik biiyiime, Ar-Ge

faaliyetleri gibi konulardaki performansini incelemeye yardimci olabilir.

Tablo 3.1. Veri Seti ve Tanimlar1

Degiskenler Gosterimi Tanim
Toplam Isgiicii LP Diinya Bankas1
Gayri Safi Yurtici Hasila GDP Diinya Bankast
AR-GE'de Yer Alan Arastirmacilar Researcher Diinya Bankast
(milyon kisi basina)

Sabit Bant abonelikleri Broadband Diinya Bankasi1
Dogrudan Yabanci Yatirim FDI Diinya Bankast
BIT Hizmet Thracati (Odemeler Dengesi, | Ictsexport Diinya Bankasi
Cari ABD $)

Bu béliimde, G-7 iilkelerinin (Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik, Fransa,
Italya, Japonya, Kanada ve Almanya) 1995-2018 yillar1 arasinda is giicii verimliligi,
Gayri Safi Yurtigi Hasila (GDP) ve AR-GE harcamalarinin GSYH yiizdesi gibi
degiskenlerinin verilerinin analizi tablolara aktarilmistir. Bu tarih aralig1 ve secilen
degiskenlerin belirlenme sebebi, G-7 iilkeleri hakkinda herhangi bir eksik veri

problemi ile karsilagma ihtimalini minimize etmek amaciyla yapilmstir.

Tablolara ge¢gmeden once G-7 filkelerinin temel 6zelliklerini kisaca hatirlayalim:
1975 yilinda, dénemin Fransa Cumhurbaskani Giscardd’Estaing’in liderligindeki
toplantida, o donemin 6nemli ekonomik sorunlarindan biri olan petrol krizine ¢6ziim

bulmak amaciyla Japonya, Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik, Italya ve
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Almanya Rambouillet'de bir araya gelmistir. 1998 yilinda gruba Rusya da katilarak
G-8 olmus, ancak Rusyanin 1998-2014 yillar1 arasinda Kirim'1 ilhak etmesi
nedeniyle iyeligi askiya alinmis ve G-7 olarak devam edilmistir. Bu donem
sonrasinda tekrar G-7 iilkesi haline gelmistir. G-7 {ilkeleri, kiiresel ekonomiye yon
veren Onemli bir grup olarak kabul edilir ve diinya ekonomik varliginin yarisindan

fazlasini olusturur.

Bu boliimde, G-7 diilkeleri icin ii¢ farkli degisken kullanilarak tablo analizi
yapilmugtir. ik tabloda, sabit genis bant aboneligi verileri ele alinmistir. Bu tablo,
tilkelerin yillara gore sabit genis bant internet aboneligi durumunu incelemektedir.
Ikinci tabloda, dogrudan yabanci yatirim net girislerinin GSYH igindeki pay1 analiz
edilmektedir. Bu wveri, tllkelerin baska iilkelerde gerceklestirdigi yatirimlarin
ekonomik biiytime i¢indeki oranin1 gostermektedir. Son olarak {igiincii tabloda, G-7

tilkelerinin 1999-2018 yillar1 arasindaki toplam isgiicii verileri incelenmektedir.

3.2.1. G-7 Ulkelerinde Sabit Genis Bant Aboneligi Kullanimi
Tablo 3.2. Sabit Genis Bant Abonelikleri

Yillar

. 1999 2003 2005 2007 2010 2013 2015 2018
Ulkeler

Kanada (582000 |4.513.000 [7.004.000 [9.075.322 |10.817.103 [12.094.461 |13.115.376 |14.445.606
B.Kralhk | 3.113.702  {9.898.653  |15.606.000 [19.151.508 [23.039.803 |24.663.109 |26.587.110
ABD 2.754.286 [27.744.342 |51.156.350 |71.704.000 [84.522.000 [96.032.000 | 102.212.000 |110.756.000
Japonya 1516000 [14.917.165 |23.301.105 [28.303.003 |34.101.778 |36.918.650 [38.872.579  |41.496.293
Italya 2.250.000 [6.822.210  |10.122.126 [13.098.028 |14.012.976 [14.900.171 |17.157.901
Almanya 4.470.000 |10.786.800 [19.751.400 [26.161.950 |[28.641.961 [30.707.429  [34.152.033
Fransa |55 000 3.569.381 [9.471.000 |15.750.000 [21.337.000 [24.940.000 |26.867.000 |29.100.000

Kaynak: www.worldbank.com.tr

Tablo 2'yi inceledigimizde, G-7 iilkelerindeki sabit genis bant aboneligi verilerine
g0z atilmaktadir. 1995 yili verilerine gore, Amerika Birlesik Devletleri'nin 2.754.286
sabit abone ile en yiiksek abone sayisina sahip oldugu goriilmektedir. Tablodaki
verilere gore, 582.000 aboneye sahip olan Kanada ikinci sirada yer almaktadir.
Ucgiincii siray1 ise Japonya almaktadir. Fransa ise 55.000 abone ile bu verilere sahip
iilkeler arasinda en diisiik abone sayisina sahip olan iilke olarak goze ¢arpmaktadir.

Birlesik Krallik, italya ve Almanya'nin 1995 yilina ait verileri bulunmamaktadir.
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Yillar i¢indeki istikrara bakildiginda, yine Amerika Birlesik Devletleri'nin sabit genis
bant aboneligi konusunda 6nde oldugu goriilmektedir. Bir onceki yila gore abone
sayisinda yasanan artig incelendiginde, Japonya'nin ilk sirada yer aldigi, ikinci siray1
ise Fransa'min aldig1r goriilmektedir. Baslangigta diisiik abone sayisina sahip olan

tilkelerin zaman i¢inde olduk¢a verimli bir ilerleme kaydettigi dikkat cekmektedir.

Sabit genis bant aboneligi verilerine dayanarak, G-7 iilkeleri arasinda en gelismis
iilkenin Amerika Birlesik Devletleri oldugu, en diisiik abone sayisina sahip olan
tilkenin ise Kanada oldugu sonucuna ulasmaktayiz. 1999-2018 yillar1 arasinda
meydana gelen gelisim degerlendirildiginde, Amerika Birlesik Devletleri'nden sonra

en yliksek gelisimin Fransa'da, li¢iincii sirada ise Japonya'da oldugunu gérmekteyiz.

3.2.2. G-7 Ulkelerinin Dogrudan Yabanci Yatirnm Net Girisleri (GSYIH %)
Tablo 3.3. Dogrudan Yabanci Yatirim

Yillar

. 1999 2003 2005 2007 2010 2013 2015 2018
Ulkeler

Kanada 4,047.104 | 0,782.968 | 2,178.164 | 8,200.559 | 1,837.256 | 3,629804 | 3,853.89 | 2,469.312

B.Krallk | 7705211 | 1,750.588 | 9,928.109 | 6,745.095 | 2,678.908 | 1,943186 | 1,533.311 | -0,863.74

ABD 3,244.142 | 1,022.185 | 1,091.662 | 2,394.691 | 1,754.533 | 1,710668 | 2,809.148 | 1,046.005

Japonya | (318,822 | 0,194.079 | 0,113.001 | 0,472.323 | 0,129.204 | 0,204.293 | 0,118.162 | 0,501.989

italya 0,554.257 | 1,240.658 | 1,978.352 | 2,981.133 | 0,464.889 | 0,911.863 | 0,724.337 | 2,115.255

Almanya | 3919718 | 2,614.345 | 2,101.793 | 1,48.4339 | 2,530.762 | 1,799.765 | 1,859.147 | 4,195.532

Fransa | 3078.804 | 2,296.003 | 3,875.247 | 3,148.834 | 1,470.196 | 1,123.423 | 1,755.724 | 2,776.578

Kaynak: www.worldbank.com.tr

Tablo 3 incelendiginde, 1999 yil1 verisinden baglayarak dogrudan yabanc1 yatirim net
girislerinin GSYIH yiizdesi agisindan Birlesik Krallik'in ilk sirada, Kanada'nin ikinci
sirada ve Almanya'nin ii¢lincii sirada yer aldig1 goriilmektedir. Almanya'yi, sirasiyla
Amerika Birlesik Devletleri, Fransa, italya ve Japonya takip etmektedir. Dogrudan
yabanci yatirrm net giriglerinin GSYIH yiizdesindeki degisimin 1999-2018 yillari
boyunca pozitif mi yoksa negatif mi olduguna odaklandigimizda, bu etkinin negatif
bir egilim gosterdigi goriilmektedir. Zamanla, dogrudan yabanci yatirimlarm GSYTH

icindeki pay1 azalmistir. 2018 yili verileri g6z oniine alindiginda, en yiiksek paya
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sahip tilkenin Almanya oldugunu gérmekteyiz. Siralamanin devami ise su sekildedir:
Fransa, Kanada, italya, Amerika Birlesik Devletleri, Japonya ve Birlesik Krallik.

Tablo 3 verilerine gore, baslangicta en yiiksek paya sahip olan Birlesik Krallik'in,
2018 yili sonunda G-7 iilkeleri i¢cinde dogrudan yabanci yatirim paymnin en diisiik
oldugu iilke oldugunu sdylemek miimkiindiir. Gelismis lilkelerde ekonomik biiyiime
icin disaridan yatirimci ¢gekme ihtiyaci, gelismekte olan iilkelere kiyasla daha diigiik

olabilir. Bu nedenle G-7 iilkelerinin dogrudan yabanc1 yatirimlarmin GSYIH i¢indeki

pay1 diisiik seviyelerde goriilmektedir.

3.2.3. G-7 Ulkelerinde Toplam Is Giicii
Tablo 3.4. Toplam Is Giicii

Yillar

lkeler 1999 2003 2005 2007 2010 2013 2015 2018
Kanada | 16045919 | 17.472.797 | 17.821.886 | 18.379.605 | 19.001.081 | 19.546.552 | 19.747.709 | 20.396.646
B.Kralhk | 29250480 | 30.120.599 | 30.850.081 | 31.545.732 | 32.288.000 | 33.110.692 | 33.687.036 | 34.511.971
ABD 144.105.404 | 148.886.198 | 152.044.690 | 155.503.665 | 157.357.516 | 158.809.862 | 160.644.681 | 165.307.010
Japonya | 67672260 | 66.624.607 | 66.523.715 | 66.797.261 | 66.113.861 | 65.624.762 | 65.933.194 | 68.086.649
Italya 23.413.641 | 24.227.695 | 24.435.666 | 24.449.163 | 24.554.256 | 25.291.021 | 25.660.847 | 26.142.141
Almanya | 39979495 | 40.245.929 | 41.232.898 | 41.856.167 | 41.963.382 | 42.181.439 | 42.654.597 | 43.884.544
Fransa | 77304722 | 28.562.456 | 28.960.856 | 29.370.122 | 29.956.981 | 30.370.293 | 30.433.066 | 30.620.365

Kaynak: www.worldbank.com.tr

Tablo 4 verileri incelendiginde, 1999 yilina odaklandigimizda, G-7 iilkeleri arasinda
en yliksek niifusa sahip olan Amerika Birlesik Devletleri'nin dogal olarak en yiiksek
toplam is giiciine sahip oldugu gézlenmektedir. ikinci sirada Japonya yer almaktadir.
Ardindan Almanya, Birlesik Krallik, Fransa, Italya ve Kanada siralanmaktadir. Yillar
icindeki gelisime bakildiginda, ortalama olarak her iilkenin istihdam diizeyinin
benzer oranlarda artis gosterdigi goriilmektedir. Ancak en yiiksek artisin Amerika
Birlesik Devletleri'ne, en diisiik artisin ise Japonya'ya ait oldugu, tablodaki verilerden
acikca anlasilmaktadir. Amerika Birlesik Devletlerinin istihdam seviyesi, diger

tilkelere kiyasla dalgali bir ilerleme gostermistir.

3.3. Metodoloji
Akademik c¢alismalarda, ekonometrik model olusturulurken her caligma, 6zgiin
niteliklerine uygun farkli veri setlerinden yararlanmaktadir. Bu baglamda, yatay kesit

analizi, zaman serisi analizi ve panel veri analizi, ¢esitli veri yapilarma yonelik

64



yaygin kullanilan analiz yontemlerindendir. Giiniimiizdeki birgok c¢aligma,
ekonometrik analizlerinde panel veri yontemine siklikla bagvurmaktadir. Bu tercihin
ardinda, panel veri analizinin hem birden fazla iilkeyi hem de belirli bir zaman
araligin1 ayn1 ¢ercevede ele alabilme yetenegi yatmaktadir. Bu 6zelligi, panel veri
analizini gercek diinyadaki durumlari en yakin sekilde yansitma ve sonuglarin

giivenilirligini artirma agisindan degerli kilmaktadir.

Panel veri analizinin diger analiz yontemleriyle karsilagtirildiginda sahip oldugu
birgok avantaji bulunmaktadir. Bu avantajlardan bazilar1 asagida siralanmigtir:
e Panel veri seti, kapsadigi degiskenlerin heterojenlik ya da homojenlik
ozellikleri hakkinda bilgi sunabilir.
e Panel veri setleri, gozlem sayisinin fazlaligt nedeniyle, regresyon
modellerinde serbestlik derecesinin yliksek olmasini saglar.
e Panel veri analizi, yatay kesit veya zaman serisi analizine gore daha fazla
degiskenlik igerir ve bu sayede ¢oklu baglanti sorununu minimize eder.
e Gozlem ve degisken sayisinin fazla olmasi, panel veri analizinde elde edilen
sonuglarin giivenilirligini artirir.
e Panel veri analizi, karmasik modellerin daha rahat ¢éziimlenmesine imkan
tanir.
e Yatay kesit verileriyle yapilan analizlerde birimler arasi farklar1 incelemek
miimkiinken, panel veri analiziyle hem birimler hem de zaman arasindaki

farkliliklar gozlemlenebilir.

Bu avantajlar, panel veri analizini, 6zellikle heterojen veri yapilar1 ve uzun zaman
araliklar1 gibi durumlar igin tercih edilen bir yontem haline getirmistir. Bu yontem,
karmasik iliskileri daha detayli ve giivenilir bir sekilde anlamamiza olanak tanirken,

aragtirmacilara daha genis bir perspektif sunma firsati da vermektedir.

Bu ¢alismanin ilgili boliimiinde, G-7 iilkelerinin 1999-2018 yillar1 arasindaki yillik
verileri ele alinarak, bilgi iletisim teknolojilerinin is giicii verimliligi tizerindeki
etkisinin olup olmadig1 Panel veri analizi kullanilarak incelenmistir. Bu baglamda,

oncelikle kullanilan degiskenlerin tanitimina gecebiliriz.
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Calismada ele alinan G7 iilkelerinin degiskenleri i¢in temel istatistiksel Gzetler
asagidaki tabloda sunulmustur:

Tablo 3.5. Ozet Degiskenler

OLCUTLER | LP FDI GDP BROADBAND | ICTSEXPORT | RESEARCHER
Ortalama 4.888424 | 0.138189 | 12.49430 6.421936 0.749029 3.545267
Medyan 4.885709 | 0.239034 | 12.42469 7.145144 0.845097 3.594331
Maksimum | 5.073058 | 1.104880 | 13.28958 8.044367 1.069744 3.726975
Minimum 4758365 | 2.776675 | 11.97023 0.000000 0.054629 3.060325
Standart 0.067045 | 0.547461 | 0.328142 2.084423 0.247779 0.166101
sapma

Skewness 0.613403 | 1.752337 | 1.136312 2437554 -1.330019 -1.496113
Kurtosis 3.390438 | 8.752516 | 3.554504 7778425 3.967002 4.624516
Ngnal 10.63560 | 291.1510 | 35.11388 299.0168 51.40323 74.38502
Dagilim

Anlamhlik | 0.004904 | 0.000000 | 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
Toplam 752.8173 | 21.28117 | 1924.123 988.9782 115.3505 5459712
Toplam 0.687745 | 45.85614 | 16.47460 664.7571 9.393325 4.221206
Kare Sapma

Géozlemler 154 154 154 154 154 154

Bu istatistikler, calismada kullanilan degiskenlerin dagilimi, merkezi egilimleri ve
degiskenlikleri hakkinda bilgi saglamaktadir. Bu sayede analiz sonuglarinin daha
kapsamli ve anlamli bir sekilde degerlendirilmesi miimkiin olmaktadir. Ozetle, bu

tablo G-7 iilkelerinin belirli 6l¢iitler tizerindeki istatistiksel 6zetlerini igermektedir.

LP (Toplam Isgiicii): Ortalama isgiicii miktarinin ortalama 4.89 oldugunu goriiyoruz.
Minimum isgiicii 4.76 ve maksimum isgiicii 5.07 olarak belirlenmistir. Bu 6l¢iitiin
standart sapmasi 0.067, yani veriler arasindaki yayilmanin diisiik oldugunu

gostermektedir.

FDI (Dogrudan Yabanci Yatirim): Ortalama dogrudan yabanci yatirim miktarinin
0.138 oldugunu gorebiliriz. Ancak minimum degeri negatif oldugu ig¢in, bazi

gozlemlerde yabanci yatirim ¢ikist oldugunu gosteriyor.
GDP (Gayri Safi Yurti¢i Hasila): Ortalama GSYH miktar1 12.49 olarak
hesaplanmistir. GSYH verileri arasindaki dagilimin diisiik oldugunu standart sapma

(0.328) gostermektedir.
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BROADBAND (Sabit Bant Abonelikleri): Ortalama sabit bant abonelik sayisinin
6.42 oldugunu gorebiliriz. Ancak minimum degeri 0.0, yani bazi iilkelerin bu hizmeti

kullanmadigini gostermektedir.

ICTSEXPORT (BIT Hizmet ihracati): Ortalama BiT hizmet ihracat1 miktarimnin 0.75
oldugunu goriiyoruz. Minimum degeri 0.05, yani bazi {ilkelerin bu tiir ihracat

yapmadigini gostermektedir.

RESEARCHER (AR-GE'de Yer Alan Arastirmacilar): Ortalama arastirmaci
sayisinin  3.55 oldugunu gorebiliriz. Verilerin dagilimi diigik oldugunu, yani

arastirmaci sayisinin genel olarak sabit oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, bu 0Ozet istatistikler G-7 {ilkelerinin belirli Ol¢iitlerdeki verilerinin

temel Ozelliklerini gostermektedir.

3.4.Ampirik Bulgular

Bu béliimde, ¢alismanin kapsaminda yer alan G-7 iilkelerinin 1995-2018 yillari
arasindaki  verileri  kullanilarak  gerceklestirilen — analizlerin ~ yorumlamasi
hedeflenmektedir. Bu analizler alti farkli degisken iizerinde gergeklestirilmistir,
bunlardan bir tanesi bagimli degisken, diger besi ise bagimsiz degiskenlerdir. Bilgi
iletisim teknolojilerinin is glicii verimliligi iizerindeki etkisi cesitli yontemlerle
incelenmigtir; bunlar arasinda birim kok testi, panel var GMM analizi, panel
regresyon analizi, Granger nedensellik testi, etki tepki analizi ve varyans ayrigtirmasi

gibi yontemler bulunmaktadir.

3.4.1.Panel Birim Kok Testi

Analiz siirecinin ilk adimi olarak, Panel Var modelinde kullanilan degiskenlerin
homojenliginin test edilmesi gerekmektedir. Bu amagla birinci nesil birim kok
testlerinden Im, Pesaran Shin ve Levin Lin testleri uygulanmistir. Test sonuglari

asagida sunulmustur:
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Tablo 3.6. Im,Pesaran and Shin W-Stat Birim Kok Testi

Degiskenler Im, Pesaran and Shin W-stat
Seviye 1.fark

Trendsiz Trendli Trendsiz Trendli
LP 0.82017 -1.69892 -5.81872%** -4.04772%**
GDP 0.72784 -1.17366 -5.03444%** -3.46543%**
Ictsexport -7.41443%** -9.89666*** -9.22315%** -6.48900%**
Reserarcher 1.58091 0.47494 -4.40658%** -4.86586%***
Broadband -27.5513%** -15.7790%** -7.41425%** -4.45340%**
FDI -3.84829%** -2.66464%** -7.63344%** -5.61902%**

Not: *** ** ve * sirasiyla; %1, %5 ve %10 seviyesinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tablo 5'deki sonuglara gore, Pesaran birim kok testi ile heterojenligi inceledigimizde,
toplam isgiicii (LP) degiskeninin bagimli durumda, hem trendsiz hem de trendli
halde seviyede duragan olmadigimi goézlemliyoruz. HO hipotezi %1 anlamlilik
diizeyinde kabul edilmektedir. Diger degiskenlere baktigimizda, dogrudan yabanci
yatirnmlar (FDI), Gayri Safi Yurti¢i Hasilla (GDP) ve AR-GE arastirmaci
(Researcher) degiskenlerinin, trendsiz ve trendli hallerinde seviyede duragan
olmadig1 ancak 1. fark diizeyinde duragan hale geldigi goriilmektedir. Bu baglamda,
bu degiskenler i¢cin HO hipotezinin kabul edildigi sOylenebilir.

Sabit genis bant aboneligi (Broadband) degiskenine baktigimizda ise, hem seviyede
hem de 1. fark diizeyinde duragan oldugu gozlenmektedir. Bu sonug, panel birim kdk
testinin %1 anlamlilik diizeyinde HO hipotezini reddettigini gdstermektedir. Bilgi
iletisim teknolojileri (BIT) ihracati degiskeni ise, trendsiz ve trendli hallerinde her iki
durumda da seviyede duragan oldugunu gostermektedir. Yani %]l anlamlilik

seviyesinde HO hipotezi reddedilmektedir.
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Tablo 3.7. Levin, Lin&Chu Birim Kok Testi

Degiskenler Levin, Lin &Chu t (LLC)
Seviye 1.fark
Trendsiz Trendli Trendsiz Trendli

LP -1.45947* -1.84456* -7.03287*** -6.36450***
GDP -2.11081* -1.98497* -6.33087*** -5.76881***
Ictsexport -7.67731*** -9.89666*** -11.5540*** -7.32437***
Reserarcher -0.99212 -0.49170 -3.19260** -3.90117***
Broadband -26.6299*** -1.50366* 19.7075* 48.5843*
FDI -2.68726** -1.14320 -6.82273*** -4.89185***

Not: *** ** ye * sirastyla; %1, %5 ve %10 seviyesinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tablo 6'daki sonuglara gore yapilan Levin, Lin Chu (LLC) birim kok testine gore,
toplam isgiici (LP) degiskeninin trendli ve trendsiz hallerinin seviyede %10
anlamlilik diizeyinde duragan oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore, %10 anlamlilik

diizeyinde HO hipotezi reddedilmektedir.

BIT ihracati degiskenine baktigimizda, seviyede duragan oldugunu gdérmekteyiz.
Ancak sabit genis bant aboneligi degiskeninin trendli hali %1 anlamlilik diizeyine
sahipken, BIT ihracat1 degiskeninin trendli hali %10 anlamlilik diizeyine sahiptir. Bu
durum, BIT ihracati degiskeninin %1 anlamhlik diizeyinde HO hipotezini
reddederken, sabit genis bant aboneligi degiskeninin ise %10 diizeyinde HO

hipotezini reddettigini gostermektedir.

Dogrudan yabanci yatinmlar (FDI) degiskenine baktigimizda, trendli halinin
seviyede duragan oldugunu ancak trendiz halinin seviyede duragan olmadiginm
gozlemliyoruz. LLC birim kok testi sonucglarina gore, dogrudan yabanci yatirimlarin
hali %5 anlamlilik
reddetmektedir.

trendli seviyesinde duragan halde ve HO hipotezini

GSYIH ve Ar-Ge arastirmacilar1 degiskenlerine bakildiginda, GSYIH degiskeninin
diizeyde trendli ve trendsiz hallerinin %10 anlamlilik diizeyinde HO hipotezini
reddettigi, Ar-Ge arastirmacilar1 degiskeninin ise diizeyde trendli ve trendsiz olmak
tizere her iki durumda da duragan oldugu ancak HO hipotezini kabul ettigi

goriilmektedir. Iki birim kok testinin sonuglarina gore, isgiicii (LP) degiskeninin
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Pesaran Shin yonteminde birim kok icerdigi ancak Levin, Lin Chu (LLC)

yonteminde birim kok icermedigi sonucuna ulasilabilir.

Bu test sonuglari, kullanilan degiskenlerin homojenlik 6zelligi hakkinda bilgi
saglamaktadir. Bu agamadan sonra analizin devaminda, secilen yontemlere gore elde
edilen sonuglar detayli bir sekilde yorumlanmis ve ¢aligmanin temel bulgulari ortaya
konmustur. Bu yontemlerin kullanimi, bilgi iletisim teknolojilerinin is giicii
verimliligi {izerindeki etkisinin anlasilmasina ve analizin giivenilir sonuglar elde

etmesine yardimci olmaktadir.

3.4.2. PanelVar Gecikme Sirasi Se¢cimi
Panel Veri Analizi i¢in en uygun gecikme uzunlugunu se¢mek amaciyla, istatistiksel

bir hipotez testi kullanilmistir. Bu test, Akaike Enformasyon Kriteri (AIC), Bayesian
Enformasyon Kriteri (BIC) ve Hannan Quinn Kriteri (HQ) gibi bilgi kriterlerini
igerir. Bu kriterler, ¢esitli gecikme uzunluklarina karsilik gelen J degerlerini igerir ve
bu J degeri marjinal anlamliligin en diisiik oldugu ve en kii¢lik gecikme uzunlugunu
belirler. Panel Veri Analizi baglaminda, en uygun gecikme uzunlugu, verilerdeki en

kiigiik gecikme uzunlugunu ifade eder.

Tablo 3.8. PanelVar Gecikme Uzunlugu

Lag | CD J J value MBIC MAIC MQIC

1 .9999846 136.2822 1328719 -473.4695 | -101.7178 | -252.5927
2 .9999893 74.97606 3202361 -283.7014 | -65.02394 | -153.7739
3 .9999542 113.7303 2.71e-12 -29.74068 | 57.73032 22.23033

Yapilan ¢aligmanin sonuglarina goére, en uygun gecikme uzunlugu olarak 1.siradaki

gecikme uzunlugu belirlenmistir. Bu sonug, analizin verilerin en kiigiik gecikme

uzunlugunda en iyi sonuglari verdigini gostermektedir.
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3.4.3. PanelVar Modeli Regresyon Sonuclari

Tablo 3.9. PanelVar Modeli Regresyon

LP FDI GDPP Broadband Ictsexport Researcher
*% sk ko kokok kdok ~080209%**
L.LP 1185289 .0097773 6118072 -.001532 .0247473 (0.000)
(0.029) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
-1.319%%*
-19.412%** J066215%*%% | 13.11579%** | ~ .8005622*** | (0.000)
L.FDI 0566643%**
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
- sokok sokk | ok ok -
L.GDP 7593383 *** .((())1010109)13 (165()1(;‘(;32 0017751 %** '((())2383)01 .0537798***
(0.000) ) ’ (0.000) ) (0.000)
4326573%** | . 414592 %*%* 7.512407*** | 3.679047%%*
L.Broadband .8340298*** | 30.70281***
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
" 184216%*** | 6.427935%** | 0017496 3495037 |
L.Ictsexport 9.163533*** 5617598 **
(0.000) (0.000) (0.000) (0.133) (0.000) (0.000)
skokok sk | T F sk
L.Researcher '(%)807073)67 '(%0050907)37 .1695924%** | 0020379%%** '((())13065)79 1.045406%***
: . (0.000) (0.000) : (0.000)

Not: *, ** ye *** girastyla % 10,% 5 ve % 1 istatistiksel anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Panel VAR analizi sonuglarina goére elde edilen katsayilar incelendiginde, temel
degiskenlerin isgiicli verimliligi lizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Bu sonuclara

dayali olarak agagidaki yorumlar yapilmistir:

Ekonomik Biiyiime (GDPP): Ekonomik biiyiime degiskeninin bir 6nceki donem
ekonomik biiyiimesi (L.GDP) ile iligkisi incelendiginde, katsayinin negatif ve
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p < 0.05). Bu sonug, ekonomik
bliylimenin artiginin  isgiicii  verimliligini

digiiriicii  etkiye sahip oldugunu

gostermektedir.

Dogrudan Yabanci Yatirimlar (FDI):Dogrudan yabanci yatirimlarin bir &nceki
donem dogrudan yabanci yatirimlar1 (L.FDI) ile iliskisi incelendiginde, katsayinin
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p < 0.05). Bu sonug,
dogrudan yabanc1 yatirimlarin artiginin iggiicii verimliligini diisiiriicii bir etkiye sahip

oldugunu gostermektedir.

Bilgi lletisim Teknolojileri Ihracati (Ictsexport): Bilgi iletisim teknolojileri

ihracatinin bir O6nceki donem ihracati (L.Ictsexport) ile iliskisi incelendiginde,
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katsayinin negatif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p < 0.05). Bu
sonug, bilgi iletisim teknolojileri ihracatinin artisinin isgiicli verimliligini diisiiriicti

bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Arastirmaci Sayist (Researcher): Arastirmact sayisinin bir 6nceki donem arastirmaci
sayis1 (L.Researcher) ile iligkisi incelendiginde, katsaymin pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p < 0.05). Bu sonug, arastirmaci sayisinin

artiginin iggilicli verimliligini artirict bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Genis Bant Aboneligi (Broadband): Genis bant aboneligi ile bir dnceki donem
aboneligi (L.Broadband) arasindaki iliski analiz edildiginde, elde edilen pozitif ve
istatistiksel olarak anlaml katsayilar (p < 0.05), genis bant aboneligindeki artisin
isglicii verimliligindeki artigla iliskilendirilebilecegini gdstermektedir. Bu bulgu,
genis bant aboneligi artisinin isgiici verimliligini olumlu yonde etkileyebilecegini

vurgulamaktadir.

Literatiirde yapilan arastirmalar, Bilisim ve Teknoloji (BIT) yatirimlarinin ekonomik
biliylime ve is gilicii verimliligi tizerinde olumlu etkileri olduguna isaret etmektedir.
Tunali & Giiz (2021), Alper (2018), Serin & Iscan (2015), MECIK (2015), Aydin
(2018) ve Niebel (2012) gibi calismalar da, teknolojik gelismelerin ekonomik
biiyiimeyi ve is gilicii verimliligini olumlu yonde etkileyebilecegi konusundaki genel
goriisti desteklemektedir. Bu sonuglar, teknoloji ve yeniliklerin ekonomik biiylimeye
pozitif katki1 sagladigina dair yaygin bir konsensiisii yansitmaktadir. Ozellikle genis
bant aboneligi gibi BIT alanindaki gelismelerin, isgiicii verimliligi ve ekonomik
biiyiime iizerinde olumlu etkiler saglayabilecegi gozlemlenmektedir. Bu baglamda,
genis bant aboneliginin artmasi gibi BIT yatinmlarinin, isgiicii verimliligi ve
ekonomik biiylime performansi {izerindeki 6nemini vurgulamak amaciyla yapilan
analizler, bu alandaki yatirnmlarin stratejik bir unsur olarak degerlendirilmesini

desteklemektedir.

Genel olarak, literatiirdeki ¢alismalar, BIT yatirimlarmin ekonomik biiyiime ve is
giicli verimliligi iizerinde olumlu etkilere sahip oldugunu gostermektedir. Ancak, bu

etkilerin iilke kosullarina, donemlere ve sektdrlere bagli olarak degisebilecegi
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vurgulanmaktadir. Bu nedenle, politika yapicilar ve is diinyasi, BIT yatirimlarmin is
giicli verimliligine nasil katki saglayabilecegini daha ayrintili bir sekilde incelemeli
ve bu alanlarda stratejiler gelistirmelidir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, BIT
yatirimlarinin ekonomik biiyiimeye olumlu etkilerini en iist diizeye ¢ikarmak ig¢in
egitim, altyapt gelistirme, inovasyon tesvikleri gibi faktdrlere odaklanilmasi
gerekmektedir. Ayrica, BIT yatinmlarmin siirdiiriilebilirlik ve esitsizlikleri azaltma

acisindan nasil degerlendirilebilecegi de dikkate alinmalidir.

Sonu¢ olarak, Panel VAR analizi sonuglarina gore elde edilen katsayilar
incelendiginde, ekonomik biiyiime, dogrudan yabanci yatirimlar ve bilgi iletisim
teknolojileri ihracatinin isgiicii verimliligini diisiirdiigli, arastirmaci sayisinin ve
genis bant aboneliginin ise iggilicli verimliligini artirdig1 goriilmektedir. Bu sonuglar,
ilgili faktorlerin iggilicii verimliligi lizerindeki etkilerini agiklamada 6nemli bir rol

oynamaktadir.

3.4.4. Panel Granger Nedensellik Testi Sonuc¢lar:

Granger (1969) tarafindan gelistirilen Granger Nedensellik Testi, degiskenler
arasindaki nedensellik iligkisini incelemek ve analiz etmek amaciyla kullanilan
istatistiksel bir yontemdir. Bu test, verilerdeki nedensellik iligkisini degerlendirerek

bir degiskenin baska bir degiskeni 6nceden tahmin edip edemedigini ortaya koymay1

amaglar.
Tablo 3.10. Panel Granger Nedensellik Testi Sonucu
LP FDI GDP Broadband Ictsexport Researcher
Lp 174.603%%* | 268.029%*** | 182.403*** | 347.254*** | 117.049%**
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
FDI 121.319%%* 102.768%** | 262.404*** | 186.259%** | 21.564***
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
GDP 162.501%%* | 206.014%*** 202.941%%* | 284.135%*% | 44.462%**
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Broadband 68.222%** | 402.309*** | 73.296%** 7531.210%%* | 18.292%**
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
letsexport 320.745%%* | 602.068*** | 317.997*** | 2.253 65.260%**
P (0.000) (0.000) (0.000) (0.133) (0.000)
Researcher 23.330%%* | 53.524%** 12.531%%% | 242.916*** | 78.738%**
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

wdk K ve * sirastyla % 1,% 5 ve % 10 istatistiksel anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.
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Tablo 9'da sunulan sonuglar, Granger Nedensellik Testi'nin uygulanmasiyla elde
edilen sonuglar1 gostermektedir. Bu test, genellikle birinci tiir hata riskini azaltmak
i¢cin kullanilirken, degiskenler arasinda nedensellik iliskisinin varlig1 veya yoklugunu
degerlendirmek tizere kullanilir. Yukaridaki tabloda Granger nedensellik sonuglari
incelendiginde, genel olarak ekonomik biiyiime, isgilicii verimliligi ve teknoloji
yatirimlar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir. Isgiicii
Verimliligi ve Dogrudan Yabanci Yatirim (FDI)’lar arasindaki iliski incelendiginde,
Dogrudan yabanci yatirnmlarin artisi, genellikle ekonomik biiylimeyi tesvik ederken,
ayni zamanda isgiicii verimliliini de artirici bir etkiye sahip olabilir. Bu sonug,
yabanci yatirimlarin yerel ekonomilere teknoloji transferi ve yenilik getirebilecegini
gosteriyor. Politika 6nerisi olarak, yabanci yatirimlar1 ¢ekmek igin yatirim iklimini
iyilestiren diizenlemeler ve tesvikler diisiiniilebilir. Diger taraftan Isgiicii Verimliligi
ve Gayri Safi Yurtici Hasila (GDP) arasindaki iliski incelendiginde, Isgiicii
verimliligi ile GDP arasindaki pozitif iliski, verimliligin artisinin ekonomik
bliylimeyi tetikledigini gostermektedir. Ekonomik biliyiime saglamak i¢in isgiicii
verimliligini artirmaya yonelik politikalar, egitim yatirimlar1 ve teknoloji kullanimini

tesvik eden stratejiler Onerilebilir.

Bilgi iletisim teknolojilerindeki degisimin isgiicii verimliligi {izerindeki etkisini
inceledigimizde: Genis bant aboneliklerinin iggiicii verimliligi iizerinde pozitif etkisi
oldugu sonucu, teknolojik altyapinin is siireclerine entegrasyonunun verimliligi
artirabilecegini gosterir. Politika yapicilari, genis bant erisimini yayginlastirmak ve
dijital altyapiy1 giiclendirmek i¢in yatirim yapabilirler. Bu sayede isgilicii verimliligi

artarak iilke kalkinmasi daha saglam temellere oturtulabilir.

Isgiicii Verimliligi ve BIT Hizmet Ihracati (ICTSEXPORT): BIT hizmetlerinin
thracatinin 1sgiicii verimliligi ile pozitif iliskisi, bilgi ve teknoloji sektorlerinin
ekonomik biiylimeye katkisini gosteriyor. Bu sektorlerin desteklenmesi i¢in gerekli
altyapi, egitim ve inovasyon politikalarinin olusturulmasi onerilebilir. Son olarak
Isgiicii Verimliligi ve AR-GE'de Yer Alan Arastirmacilar (Researcher): AR-GE
faaliyetlerine katilan aragtirmacilarin sayisi ile isgiicii verimliligi arasindaki iliski,
inovasyonun ve teknolojik gelismelerin iggiicli verimliligini artirici etkisini vurgular.

AR-GE yatirimlarin1 tesvik etmek, arastirmacilara destek saglamak ve inovasyon
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ekosistemini giiclendirmek, isgiicii verimliligini artirmak i¢in énemlidir. Bu sonuglar,
ekonomik biiylimenin ve isgiicii verimliliginin artirilmasi i¢in teknoloji yatirimlarinin

ve inovasyonun énemini vurgulamaktadir.

3.4.5. Etki Tepki Analizi
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Sekil 3.1. Etki-Tepki Analizi

Etki-tepki fonksiyonlari, bir sistemin i¢sel degiskenlerinin birinde meydana gelen
standart hata sokunun, diger degiskenlerin simdiki ve gelecekteki degerleri
tizerindeki etkilerini gdsterir. Bu, ekonominin belirli bir makroekonomik
biiyiikliigiinii en fazla etkileyen degiskenin hangisi oldugunu belirlemeye yardimci
olur. Bu degerli bilgi, ekonomi politikalarini sekillendirirken oncelikli odak noktasini
belirlemekte yardimci olabilir. Etki-tepki analizlerinin sonuglari, ekonominin
gelecekteki performansini anlamak ve politika kararlarina yon vermek i¢in kullanilir.
Bu analizler, bir degiskenin baska bir degiskendeki soka nasil tepki verdigini
gosterir. Bu tepki, ozellikle belirli bir ekonomik sartin veya politika degisiminin

etkilerini anlamak i¢in hayati 6neme sahiptir.

Etki-tepki fonksiyonlarinin matrisi, tahmin edilen VAR (Vector Autoregression)

modelinin katsayilarindan olusturulur. Bu nedenle analizin dogrulugu i¢in standart
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hatalarin dikkate alinmasi 6nemlidir. Love ve Zicchino'nun (2006) belirttigi gibi, bu
hatalarin hesaba katilmasi, analizin giivenilirligini artirir. Sekil 1'deki analiz ise,
degiskenlerin orta vadeli zaman diliminde birbirleri iizerindeki etkilerini gosterir.
Ornegin, ICTexport, GDP ve FDI'nin isgiicii verimliligi {izerindeki etkisinin
baslangigta olumlu oldugu ve zaman icinde dengeye geldigi goriiliiyor. Benzer
sekilde, Ar-Ge harcamalar1 ve Bilgi iletisim teknolojileri gibi faktorlerin isgiicii
verimliligi iizerindeki olumsuz etkisinin de zamanla dengeye oturdugu

gbzlemleniyor.

3.4.6. G-7 Ulkelerinde Varyans Ayristirma Sonuclari

Yapilan calismada inceledigimiz degiskenler sonucunda elde edilen varyans
ayristirma sonuglar1 bize, bir degiskende meydana gelen degisimin yiizde olarak
hangi oranda kendisinden hangi oranda diger degiskenlerden gerceklestigini ifade
etmektedir. Varyans ayristirma analizinin yapilmasinin nedeni ise, temel olarak
degiskene iliskin hata varyanslarinin diger degiskenler ile ne kadar agiklanabildiginin
gbzlemlenmesidir. Varyans ayristirma analizi degiskenlerin 10 yil igerisinde

gostermis olduklar tepkileri ele almaktadir.

Tablo 3.11. Soklarin Isgiicii Verimliligine Etkileri- Varyans Ayristirmasi

Tepki (Isgiicii Etki

Verimliligi)

Zaman LP FDI GDP Broadband | Ictsexport | Researcher
0 0 0 0 0 0 0

1 1 0 0 0 0 0

2 .8417953 | .09798 .0183463 .0204768 .0176907 .0037108
3 6531365 | 2489096 | .042904 .027389 .0173585 .0103023
4 5121351 | 3594587 | .0685393 0292657 .0137803 .0168209
5 4209638 | 4235555 | .0935071 .028898 .0109332 0221424
6 3681487 | 4516491 | .1166498 .0277701 .0100575 .0257248
7 341701 4565612 | 1365827 0266293 0111174 .0274084
8 3305633 | 4504931 | .1522368 0257844 .0133613 .027561
9 3259278 | 442441 1635343 0252569 .0158005 .0270394
10 3227675 | 4363642 | .1713769 .0249697 .0177027 .026819

Panel Var modelindeki vektor varyans degisikliklerinin kokenini belirlemek i¢in
varyans ayristirma analizi yapilir. Zaman ic¢inde biriken ve bir degiskendeki sok

tarafindan baska bir degiskene aciklanan varyasyonun yiizdesini gosterir. Varyans
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ayristirmalar toplam etkinin biiyiikliigiinii gosterir. Bu ayristirma, 10 yilda biriken
toplam etkiyi rapor eder (Love ve Zicchino, 2006). Varyans ayristirma analizinin
sonuglart Tablo 10’da Ozetlenmistir. Burada diger degiskenlere yonelik soklarla
birlikte kendi soklarindan kaynaklanan bagimli degiskendeki hareketin degisimi de
gosterilmektedir. Ik yilda, Isgiicii verimliligi tahmin hatasi esas olarak kendisine
atfedilir ve diger degiskenlerin iggiicii verimliligi tizerinde hicbir etkisi yoktur. On yil
sonrasinda hata varyansi agirlikli olarak dogrudan yabanci yatirimlardan (%43,6)
kaynaklanmaktadir ve degisimin 9%32,2’si kendisinden, %17,13’ii ekonomik

biiyiimeden ve %2’si ise Bilgi iletisim teknolojilerinden kaynaklanmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde kiiresel ekonomik rekabet, iilkeler arasinda 6nemli bir yaris alanim
olusturmus durumdadir. Bu yarisin temel dinamiklerinden biri, ileri teknoloji
ihracatmin yiikselen dnemidir. ileri teknoloji ihracatmin temel bilesenlerinden biri
olan nitelikli isgiicli, rekabet iistiinliigl elde etmek i¢in kritik bir faktdr olarak 6ne
ctkmaktadir. Nitelikli isgiiciiniin saglanmasinda ise egitimin kalitesi hayati bir rol
oynamaktadir. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) gelisimi, egitim sisteminin
nitelikli hale getirilmesinin 6nemini daha da vurgulamaktadir. Zira, bir iilkenin
egitim seviyesi disiikse, nitelikli isgiicliniin yetistirilmesi ve yiiksek diizeyde
yatirimlt Ar-Ge ¢alismalarindan verimli sonuglar elde edilmesi zorlagsmaktadir.
Inovasyonun liderligini iistlenebilme kapasitesi, temel olarak egitim kalitesine
baglidir. Nitelikli isgiicli eksikligi olan bir {ilkede, beseri sermaye potansiyeli ve Ar-
Ge yatinmlarmin etkinligi diisiik kalacaktir. Dolayisiyla, gelismis iilkelerin kiiresel
pazarda rekabet stlinliigii kazanmasinin temel araci olan inovasyon, yalnizca
nitelikli isgilicii ile gerceklestirilebilir. Bu c¢aligma, bilgi iletisim teknolojilerinin
(BIT) isgiicii verimliligi {izerindeki etkisini Panel VAR analizi yoluyla incelemis ve
onemli bulgulara ulasmustir. Isgiicii verimliligi, ekonomik biiyiime, dogrudan yabanci
yatirimlar, BIT hizmet ihracati, arastirmaci sayis1 ve genis bant aboneligi gibi temel

degiskenlerle iligkilendirilmistir.

Panel Var analizinden elde edilen sonuglar incelendiginde, ekonomik biiyiime ile
isglicii  verimliligi arasinda karmagik bir iliskinin oldugunu gostermektedir.
Ekonomik biiyiimenin isgiicii verimliligi iizerindeki olumsuz etkisi, genelde isgiicii
verimliligi artisinin  ekonomik biiylimeyi tetikleyebilecegi genel goriisiiyle
celismektedir. Bu sonuclar, ekonomik biiylimenin kalitesini artirmaya yonelik
politikalarin gerekliligini ortaya koymaktadir. Teknoloji ve inovasyon odakli biiyiime
stratejileri, ekonomik biiyiimenin siirdiiriilebilirligini ve iggilicii verimliliginin artigin
destekleyebilir. Diger taraftan, dogrudan yabanci yatirimlarin isgiicii verimliligi
tizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Bu sonuglar, yabanci
yatirimlarin yerel ekonomilere adapte edilme siirecleri, teknoloji transferi ve yerel
kaynak kullaniminin etkilerini yansitabilir. Politika yapicilari, yabanci yatirimlari
tesvik ederken ayni zamanda yerel inovasyon ve teknoloji gelistirmeye yonelik

politikalar1 da g6z 6niinde bulundurmalidir.



Calismanin 6nemli bulgularindan biri, bilgi iletisim teknolojileri (BIT) hizmet
thracatinin isglicii  verimliligi tlizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu
gostermesidir. Bu sonuglar, teknoloji ihracatinin ekonomik biiylimeye doniisiimii ve
yerel ekonomiyi nasil etkileyebilecegini anlamak agisindan énemlidir. BIT hizmet
thracatin1 artirmak i¢in kalite odakli politikalar ve yerel is giiciiniin niteliklerini
gelistirme stratejileri  disiiniilmelidir. Son olarak arastirmaci sayisinin isgiicii
verimliligi lizerinde olumlu bir etkisi oldugu gézlemlenmistir. Bu sonuglar, AR-GE
faaliyetlerinin ve inovasyonun isgiicli verimliligini artiric1 etkisini vurgulamaktadir.
Politika yapicilar, AR-GE yatirnmlarini ve inovasyonu desteklemeye yonelik

tesvikler ve altyap1 gelistirmeleri lizerine odaklanmalidir.

Calismanin bir diger dnemli sonucu, genis bant aboneliginin isgiicii verimliligi
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermesidir. Bu durum, teknoloji
altyapisinin i siireglerine ve iletisime entegrasyonunun isgiicii verimliligini
artirabilecegini isaret etmektedir. Bu sonuglar, genis bant aboneligi gibi BIT
yatirimlarinin isgilicii verimliligi {izerindeki etkilerini vurgulayarak, bu alandaki

yatirimlarin stratejik bir unsur olarak degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Bu c¢alismanin sonuglari, ekonomik politika yapicilarinin isgiicii verimliligini
artirmak icin dikkate almasi gereken faktorleri acgikca ortaya koymaktadir.

Calismanin mevcut sonuglar1 dikkate alinarak su politika onerilerinde bulunabiliriz:

Ekonomik biliyiimenin ve iggiicli verimliliginin siirdiiriilebilirligi i¢in teknoloji odakli
biiyime politikalar1 gelistirilmelidir. Yerel inovasyonu desteklemek, AR-GE
yatirrmlarmi tesvik etmek ve teknoloji transferini kolaylastirmak, ekonomik
biiyiimenin kalitesini artirmak i¢in 6nemlidir. Dogrudan yabanci yatirimlarin yerel
ekonomiye entegrasyonunu saglamak ve teknoloji transferini tesvik etmek igin
politikalar gelistirilmelidir. Yabanc1 yatirimlarin yerel inovasyon ekosistemine katki

saglamas1 hedeflenmeli ve yatirim iklimi iyilestirilmelidir.

BIT hizmet ihracatinin isgiicii verimliligi iizerindeki olumsuz etkisini dengelemek
icin kalite odakli politikalar benimsenmelidir. Yerel is giiciiniin yetkinliklerini

artirmaya yonelik egitim ve gelisim programlarina yatirim yapilmalidir.Genis bant
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aboneligi gibi BIT yatirimlarinin isgiicii verimliligi i{izerindeki olumlu etkilerini
artirmak i¢in teknoloji altyapisinin  giiclendirilmesine yonelik politikalar
uygulanmalidir. Dijital altyapiyr gelistirmek, iletisim ve veri paylasimini
kolaylastirmak i¢in 6nemlidir. Arastirmaci sayisinin iggiicli verimliligi lizerindeki
olumlu etkisini artirmak icin AR-GE ve inovasyon tesvikleri gelistirilmelidir.
Yenilik¢i projelere destek saglamak, is diinyasi ve akademiyi igbirligi yapmaya

tesvik etmek onemlidir.

Sonug olarak, bu ¢alismanin sonuglari, isgiicii verimliligi tizerindeki farkli faktorlerin
etkilerini gostermekte ve ekonomik politika yapicilarina 6nemli bilgiler sunmaktadir.
Teknoloji yatirnmlari, inovasyon, AR-GE faaliyetleri ve ekonomik biiyiime
stratejileri, isglicii verimliligini artirmak ve siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeyi

desteklemek i¢in 6nemli araglar olarak stratejik a¢idan kullanilabilir.
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