T.C.
NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI

TURIZM ARASTIRMALARI ENSTITUSU
GASTRONOMI VE MUTFAK SANATLARI ANABILIM DALI

YORESEL YIiYECEK VE iICECEKLERIN DAVRANISSAL
NIYET UZERINE ETKISI: TRABZON’U ZIYARET EDEN
TURISTLERE YONELIK ARASTIRMA

Yiiksek Lisans Tezi

Batuhan HASANCEBI

Danigsman

Dog. Dr. Emrah KESKIN

Nevsehir
Nisan, 2024






T.C.
NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI

TURIZM ARASTIRMALARI ENSTITUSU
GASTRONOMIi VE MUTFAK SANATLARI ANABILiM DALI

YORESEL YIiYECEK VE iICECEKLERIN DAVRANISSAL
NIYET UZERINE ETKIiSI: TRABZON’U ZIYARET EDEN
TURISTLERE YONELIK ARASTIRMA

Yiiksek Lisans Tezi

Batuhan HASANCEBI

Danigsman

Doc. Dr. Emrah KESKIN

Nevsehir
Nisan, 2024



BIiLIMSEL ETiGE UYGUNLUK

Bu ¢alismadaki tiim bilgilerin, akademik ve etik kurallara uygun bir sekilde elde
edildigini beyan ederim. Ayni1 zamanda bu kural ve davranislarin gerektirdigi gibi, bu
caligmanin Oziinde olmayan tiim materyal ve sonuglar1 tam olarak aktardigimi ve

referans gosterdigimi belirtirim.

Tezi Hazirlayan

Batuhan HASANCEBI



TEZ YAZIM KILAVUZUNA UYGUNLUK

“Yoresel Yiyecek ve igeceklerin Davranissal Niyet Uzerine Etkisi: Trabzon'u Ziyaret
Eden Turistlere Yonelik Arastirma” adl1 Yiiksek Lisans / Doktora tezi, Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi Turizm Arastirmalart Enstitiisii Lisansiisti Tez Yazim

Kilavuzu’na uygun olarak hazirlanmistir.

Tezi Hazirlayan Danigman

Batuhan HASANCEBI Dog. Dr. Emrah KESKIN

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Ana Bilim Dali1 Baskani

Prof. Dr. Liitfi BUYRUK



KABUL VE ONAY SAYFASI

Doc. Dr. Emrah KESKIN danismanhginda Batuhan HASANCEBI tarafindan
hazirlanan “Yoresel Yiyecek ve Igeceklerin Davramissal Niyet Uzerine Etkisi:
Trabzon'u Ziyaret Eden Turistlere Yonelik Arastirma” adli bu calisma, jilirimiz
tarafindan Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm Arastirmalar1 Enstitiisii

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Ana Bilim Dali’nda Yuksek Lisans Tezi olarak kabul

edilmistir.
[oconid ...

JURI iMmzA
Danisman : Do¢. Dr. Emrah KESKIN
Uye : Dog. Dr. Giinay EROL
. : Dr. Ogr. Uyesi Alper ISIN
Uye
ONAY:
Bu tezin kabulii Enstitii Yonetim Kurulunun ....../....../ ......tarthve ............
sayil1 Karar1 ile onaylanmaistir.

o]

Doc. Dr. Eda OZGUL KATLAV

Enstiti Midiira



TESEKKUR

Yiiksek Lisans egitim hayatim boyunca kiymetli vaktini ve bilgilerini benden
esirgemeyen, tecriibesini ve destegini her zaman yanimda hissettigim, tez ¢caligmami
tamamlayabilmem konusunda beni her zaman motive eden kiymetli danismanim Dog.
Dr. Emrah KESKiN’e tiim sayg1 ve sevgilerimle tesekkiir ederim. Ayrica tez
savunmamda jiiri tiyeligi yapan, goriis ve Onerileriyle calismama katkida bulunan
sayin Dog. Dr. Giinay EROL ve Dr. Ogr. Uyesi Alper ISIN hocalarima gdstermis

olduklart ilgilerinden dolay1 tesekkiir ederim.

Son olarak benim bugiinlere gelmeme sebep olan, egitim hayatim boyunca desteklerini
benden asla esirgemeyen ve her daim yanimda olan canim aileme tesekkiirii borg

bilirim.



YORESEL YIYECEK VE iICECEKLERIN DAVRANISSAL NIYET UZERINE
ETKIiSi: TRABZON’U ZIYARET EDEN TURISTLERE YONELIK
ARASTIRMA

Batuhan HASANCEBI
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OZET

Giliniimiizde yiyecek icecek faaliyetlerinin turizm sektoriinde Gneminin artmasiyla
birlikte tiretildigi bolgenin kimligini ve kiiltiirel degerlerini yansitan yoresel yiyecek
ve iceceklerin de dnem kazanmasi kaginilmaz olmustur. Bu dogrultuda turistlerin
destinasyon se¢imi asamasinda 6nem arz eden talep ve beklentileri arasinda yoresel
mutfaklara iligkin de bir alg1 olusmustur. Bu ¢calismada turistlerin yoresel yiyecek ve
icecek tiiketimine yonelik motivasyon faktorleri; “yerel aligveris”, “yoresel
yiyecekler”, “yerel icecekler™, “sayginlik/prestij” ve “asinalik” olarak belirlenmis
ve bu motivasyon faktorlerinin miisteri memnuniyeti ve davranissal niyetler ile olan

iliskileri incelenmistir.

Arastirma verileri Trabzon sehrini ziyaret eden 403 yerli turiste anket formu
uygulanmasiyla elde edilmistir Arastirma kapsaminda elde edilen verilere gegerlilik
ve glivenirlik analizleri, aciklayict ve dogrulayici faktor analizi, korelasyon analizi ve
yapisal esitlik modellemesi uygulanmistir. Analizler sonucunda elde edilen veriler
dogrultusunda ydresel yiyecek ve igecek tiiketiminin miisteri memnuniyeti iizerinde,
miisteri memnuniyetinin de davranigsal niyetler iizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye
sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Yoresel Yiyecek ve i¢ecekler, Davranigsal Niyet, Memnuniyet,

Trabzon
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THE EFFECT OF LOCAL AND BEVERAGES ON BEHAVIORAL
INTENTION: RESEARCH ON TOURISTS VISITING TRABZON
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Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Tourism Research,
Department of Gastronomy and Culinary Arts, Master’s Thesis, April 2024
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ABSTRACT

Nowadays, with the increasing importance of food and beverage activities in the
tourism sector, local food and beverages that reflect the identity and cultural values of
the region where they are produced It has become inevitable that it will gain
importance. In this context, tourists demands and expectations A perception of local
cuisine that plays an important role in the destination selection stage among has
emerged. In this study, tourists consumption of local food and beverages motivation
factors; ““local shopping”, “local food”, ‘““local drinks, It was determined as
‘respect/prestige” and ““familiarity’’. Their relationships with satisfaction and
behavioral intentions were examined.

Research data was obtained from people who visited the city of Trabzon and
experienced local food and beverages. It was obtained by including 403 domestic
tourists in the study. Obtained with in the scope of the research validity and reliability
analysis, explanatory and confirmatory factor analysis, correlation analysis and
structural equation modeling were applied. The analysis revealed that local food and
beverage consumption has a significant and positive effect on customer satisfaction
and a significant and positive effect on behavioural intentions.

Keywords: : Local food and drinks, Behavioral intention, Satisfaction, Trabzon
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GIRIS
Tim canlilar gibi insanlar da yasamlarini siirdiirebilmek i¢in gerekli olan enerjiyi
tiikkettikleri besinlerden elde ederler. Gerekli olan enerjinin elde edilme siirecine ise
beslenme ad1 verilir. Insanoglu dogumundan Sliimiine kadar gecen siirede siirekli
olarak bir besin arayis1 ve tiikketimi igerisindedir (Eren ve Ozer, 2018). Beslenme siireci
yemegin hazirlanmasinda kullanilan gida iirtinlerinin, ekipmanlarin ¢esitlenmesi ve
pisirme tekniklerinin gelistirilmesiyle birlikte insanligin varolusundan gliniimiize
kadar geliserek siiregelmistir. Beslenme kiiltiirlinlin zamanla degismesiyle birlikte
beslenme, yalnizca karin doyurmak amaci giiden temel bir ihtiya¢ olmaktan ¢ikip

insanlarin sosyal yasamini da etkileyen bir unsur haline gelmistir (Muslu, 2020).

Gecgmisi tarih dncesi donemlere kadar dayanan turizm faaliyetleri, sanayi devrimi
sonrasinda teknolojinin gelismesi ve insan refahinin artmasiyla birlikte ivme
kazanmustir. Ozellikle son yillarda kiiresel ekonomide kendine énemli bir yer edinen
turizm sektoriinde, rekabet ortaminin yogunlasmasiyla birlikte destinasyonlar yeni

kaynak arayisi icerisine girmistir (Burkert ve Medlik, 1988).

Turizm faaliyetleri esnasinda turistlerin, giindelik hayatlarinda da oldugu gibi en temel
ihtiyaglari beslenmektir (Lopez ve Sanchez, 2012). TUIK’in 2021 yil1 turizm istatistik
verilerine gore; yerli turistlerin, yurti¢i seyahat harcamalarinin dagiliminda ilk sirada
%31,4 ile yeme ve igcme harcamalari yer almaktadir. Buna ek olarak TURSAB’1n 2015
yilina ait gastronomi turizmi raporuna gore 2014 yilinda yurt disina seyahate giden
vatandaslarimizin seyahat harcamalar1 dagiliminda yeme ve i¢cme faaliyetleri %28,3
ile 1lk sirada yer almaktadir. Ayni yil icerisinde iilkemizi ziyaret eden yabanci turistler
ise yeme ve igme faaliyetlerine yaklasik olarak 6,5 milyar dolar harcamistir. Bu veriler
dogrultusunda yeme-i¢gme faaliyetlerinin turizm gelirlerinde 6nemli bir paya sahip

oldugu goriilmektedir.



Yiyecek icecek faaliyetlerinin turizm sektoriinde 6neminin giderek artmasiyla birlikte
yoresel yiyecek ve igeceklere verilen 6nem de artmistir. Yoresel yiyecek ve igecekler
yalnizca fizyolojik bir ihtiyaci karsilamakla kalmayip ayni zamanda ait olduklari
bolgelerin cografi konumlari, iklimleri, dini inanglari, ekonomileri ve yeme igme
aligkanliklar1 gibi unsurlar hakkinda bilgiler vererek toplumlarin kimliklerini ve
kiiltiirel degerlerini yansitmaktadir (Sagir, 2012). Bu durum goze alindiginda
turistlerin, bir toplumun kiiltiirii ve yasam bicimi hakkinda bilgi sahibi olmasinda

yoresel yiyecek ve igeceklerin dnemli bir arag oldugu goriilmektedir.

Glinimiizde turist profillerinin degigsmesi ve gastronomi turizminin G6nem
kazanmasiyla birlikte yoresel yiyecek ve igeceklere olan ilgi ve talep artmistir. Bu
dogrultuda turizm destinasyonlarinin meniilerde yoresel yiyecek ve igeceklere daha
fazla yer vermesi kaginilmaz olmustur. Destinasyonlar, misafirlerine yoresel yiyecek-
igecekler sunup olumlu bir etki birakarak miisterilerde yeniden ziyaret etme ve tavsiye
etme niyeti olusturmay1 amaglamaktadir (Dalgig, Giiler ve Birdir, 2016). Yang vd.
(2011), miisterilerin deneyimledikleri hizmetten sonra, o hizmeti tekrar deneyimlemek
veya tavsiye etmek isteyip istememesi durumunu davranigsal niyet olarak

tanimlamaktadir.

Turistlerin, yoresel yiyecek ve igecekleri bir toplum hakkinda bilgi edinme araci olarak
kullanmas1 daha farkli ve eglenceli bir deneyim olarak goze ¢arpmaktadir. Bu tiir farkli
ve eglenceli deneyimler, turistler i¢in 6zel duygular olusturarak tekrar ziyaret etme ve
bagkalarmma tavsiye etme gibi davranislarin sergilenmesine yardimci olacagi

ongoriilmektedir.

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda elde edilen verilere gore; lilkemizdeki yoresel
yiyecek ve igeceklerin, turistlerin davranigsal niyetlerine etkisi kapsaminda kisith
sayida ¢aligma bulunmaktadir. Bu durum goze alindiginda yapilacak olan bu ¢alisma
literatiirdeki bilgi eksikliginin giderilmesine yardimci olacak ve gelecekte yapilacak
olan caligmalara da kaynak niteligi tastyacaktir.

Bu calismada Trabzon sehrinde yer alan ve yoresel yiyecek-icecekler sunan
restoranlari ziyaret eden yerli ziyaret¢ilerin; memnuniyet diizeyleri, yeniden satin alma

ve baskalarina tavsiye etme niyetleri arastirilacaktir.



BIRINCi BOLUM
YORESEL MUTFAK VE MOTIVASYON KAVRAMI
1.1.  Gastronomi Kavrami ve Tarihsel Gelisimi
Insanin yasamini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan temel ihtiyaglarin basinda gelen
beslenme gereksinimi dogrultusunda ortaya ¢ikmis olan gastronomi kavrami; Yunanca
“mide” anlamina gelen ‘“‘gaster” ve ‘‘yasa, kural” anlamina gelen ‘“‘monos”
kelimelerinin birlesmesiyle tiiremistir. Bu dogrultuda gastronomiyi yeme ve icme ile

ilgili kurallar biitiinii olarak tanimlamak miimkiindiir (Santich, 2004).

Gegmisi tarih dncesi donemlere dayanan gastronomi kavramu ilk kez M.O. 4. yiizyilda
Sicilyali Yunan sair Archestratus tarafindan yazilmis olan “Gastronomia’ adli siir
kitabinda kullanilmigtir. Glinlimiizde herhangi bir erisim saglanamayan kitabin
iceriginde ise Akdeniz bolgesine 6zgii yiyecek ve icecekler hakkinda bilgiler yer aldig1
tahmin edilmektedir (Wilkins & Hill, 1994; Santich, 2004).

[k kullanimindan sonra uzunca bir siire kullanilmayan gastronomi kavrami modern
zamanlarda ilk kez 1801 yilinda Fransiz sair Joseph Berchoux’un Gastronomi ya da
Tarladan Sofraya insan (Gastronomie ou L’Homme des Champs a Table) adl1 kitabinda
kullanilmistir  (Santich, 1996). Ardindan gastronomi kavraminin kullaniminin
yayginlagmasiyla birlikte gastronomi kelimesi 1835 yilinda “iyi yemek yeme sanat1™
olarak Fransiz Akademisi sozliigiine girmistir. Ayrica donemin gastronomlar1 da “iyi
yemek yeme sanatcist’ olarak atfedilmistir. Biitiin bunlara ragmen gastronomi olarak
adlandirilan yeme-igme sanati, aristokrat kesim agisindan bir yenilik olarak
goriilmemigtir. Aristokrat kesimin yiizyillardir uyguladigi bu sanat burjuva sinifi
tarafindan benimsenerek bir yenilik olarak kabul edilmistir. Parisli bir avukat ve yazar
olan Alexander Baltahasar Laurent, aristokrat bir kadinla evlenmis bir ¢iftci generalin
oglu olarak gastronomiye giden burjuva doniisiimiiniin canli bir 6rnegi olmustur

(Scarpato, 2002).



Modern Gastronominin dnciileri arasinda yer alan Brillat-Savarin (1994), “Lezzetin
Fizyolojisi ya da Yiice Mutfak Uzerine Diisiinceler” adli kitabinda gastronomiyi;
“insan beslenmesiyle iligkili olan her sey hakkindaki agiklamali bilgi” olarak

tanimlamaktadir.

Literatiirde, arastirmacilar tarafindan yapilan g¢esitli tanimlamalara sahip olan
gastronomi kavrami Santich (2004) tarafindan; gidalarin “nerede, nasil, ne kadar ve
ne zaman” tiiketilecegine dair her tiirlii bilgiyi kapsayan ve bir rehber niteligi tasiyan
bilim dali olarak tanimlamaktadir. Scarpato (2002), gastronomi kavramini; yiyecek ve
icecekler ile ilgili her seyi kapsayan ve yiyecek-iceceklerin en lezzetlisini tiiketme
arayisinda olan bir disiplin olarak tanimlamaktadir. Eren (2007), gastronomi
kavramini; yiyecek ve iceceklerin ge¢misten giiniimiize kadar sahip oldugu tiim
ozelliklerinin anlagilmasi, uygulanmasi1 ve gelistirilerek gilinlimiize uyarlanmasini
amaglayan bir bilim dali olarak tanimlamaktadir. Yildiz ve Yilmaz (2019), gastronomi
kavramini; saghiga uygun ve iyi yeme meraki olarak tanimlamaktadir. Ozdemir ve
Altiner (2019), gastronomi kavramini; yiyecek ve iceceklerin hijyen ve sanitasyon
kurallar ¢ergevesinde hazirlanip g6z zevkine ve damak tadina hitap edecek sekilde

sunuldugu yemek sanati1 olarak tanimlamaktadir.

Gastronomi kavrami daha iyi anlasilabilmesi icin iiretim, tiikketim ve iiretim ile
tiiketimin birlikte ele alindig1 ii¢ alt baghkta incelenmektedir. Uretim boyutunda;
yiyeceklerin, dikkat edilmesi gereken kurallar dahilinde hazirlanip pisirilme ve goze
hitap edecek sekilde sunulma stiregleri ele alinirken tiiketim boyutunda; yiyecek ve
iceceklerden zevk almak ve kaliteli yiyeceklere olan diiskiinliik ele alinmaktadir.
Uretim ile tiiketimin birlikte ele alindig1 simflandirmada ise yiyeceklerin hazirlanip

sunulma asamasindan tiiketilmesine kadar gegen siire¢ incelenmektedir.
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Sekil 1.1. Gastronomi Kavraminin Boyutlari
Kaynak: (Baysal ve Kiigiikarslan, 2007; Dogan, 2021)

1.1.1. Gastronominin Amaci ve Onemi

Farkli kiiltiirlerden izler tasiyan gastronomi kavrami; yiyecek ve igeceklerin
hazirlanmasinda kullanilan malzemelerin en iyi sekilde kullanilmasiyla birlikte
alinacak olan zevki en {ist noktaya tagimay1 amacglamaktadir (Uyar ve Zengin, 2015).
Bir bagka ifadeyle yiyeceklerin hazirlanmasinda kullanilacak olan malzemelerin
tedarik edilmesinden hazirlanip sunulmasina kadar gegen tiim siireci en 1yi sekilde
yonetmeyi amacglamaktadir (Kargiglioglu, 2015). Brillat-Savarin ~ (1825),
gastronominin temel amacini insan sagliginin korunmasi i¢in gerekli olan her seyin en
1yi sekilde kullanilmasi olarak agiklamaktadir. Santich (2004) ise gastronominin; hangi

yiyecek-igeceklerin nerede, ne zaman ve ne sekilde tiiketilmesi gerektigine dair bilgi



vermeyi ve tiiketilen yiyecek-igeceklerden zevk alinmasmi amagladigini

vurgulamaktadir.

Turizm faaliyetlerinin gelismesinde énemli bir rol oynayan gastronomi kavrami; bir
toplumun kiiltiirel degerlerini, yasayis bicimlerini, gelenek ve goreneklerini
yansitmasi agisindan oldukg¢a onemlidir (Tovmasyan, 2019). Gastronomi, turistlerin
yerel kiiltlirii kesfetmesine yardimci olur, yerel yiyecekleri deneyimleme firsati1 saglar,
memnuniyet diizeylerine katkida bulunur ve davranigsal niyetlerini olumlu yonde
etkiler. Ayrica gastronomi, yerel {iretimi destekleyerek bdlge halkinin ekonomik
acidan kalkinmasini saglar. Tim bunlarin yan1 sira gastronomi; turist sayisinin
artmasina, kalis siirelerinin uzamasina ve turist harcamalarinin artmasia katki

saglayarak yerel destinasyonlarin gelisimine olumlu yonde etki eder (Yilmaz, 2017).

1.1.2. Gastronomi Turizmi

Turizm, bireylerin psikolojik ve sosyo-Kkiiltiirel ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
siirekli olarak ikamet ettikleri yerlerden bagka bolgelere diizenlendikleri gecici
seyahatler olarak tanimlanmaktadir. Tarih Oncesi caglara kadar uzanan turizm
faaliyetlerinin gelisiminin ve degisiminin, teknolojinin gelismesi ve insan refahinin

artmastyla birlikte ivme kazandigi bilinmektedir (Berberoglu, 1988).

Turizm sektoriinde degisen tiiketici talepleriyle birlikte arz kaynaklar1 sekillenmekte
ve alternatif turizm tiirleri ortaya c¢ikmaktadir. Klasik turizm anlayisindan sikilan
tiikketicilerin, kendi ilgi alanlar1 dogrultusunda talep ve beklentileri artmaktadir. Bu
durum farkli arayislar icerisinde olan turistlerin beklentilerine cevap verebilecek farkli

turizm tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Uyar ve Zengin, 2015).

Gida, insanlarin giinliik yasamlarinda oldugu gibi turizm faaliyetleri sirasinda da en
temel ihtiyaclarindan biridir. Fakat turizm faaliyetlerinde gida tiiketimi giinliik
beslenme aligkanliklarinin ve rutinlerinin disindadir. Turizm faaliyetlerinde gida
tilketimi, baslangigta asil amaca ulagsma konusunda yardimci bir deneyim olarak
goriilmiistiir (Quan ve Wang, 2004). Fakat yiyecek i¢cecek endiistrisinin gelismesiyle
birlikte yemek yeme, fizyolojik bir ihtiyact karsilamanin yani sira bos zamanlari

degerlendirmeye yonelik bir sosyallesme araci haline gelmistir. Turistler ziyaret



ettikleri bolgelerde genellikle o yoreye 6zgii yiyecek ve igecekleri tiiketirler (Yiincii,
2010). Yoresel yiyecek ve igecekler yalnizca fizyolojik bir ihtiyact karsilamakla
kalmayip ayn1 zamanda ait olduklar1 bolgelerin cografi konumlari, iklimleri, dini
inanglari, ekonomileri ve yeme i¢me aligkanliklar1 gibi unsurlar hakkinda bilgiler

vererek toplumlarin kimliklerini ve kiiltiirel degerlerini yansitmaktadir (Sagir, 2012).

Turistlerin ilgi alanlarinin ve taleplerinin degismesiyle birlikte ortaya ¢ikan alternatif
turizm ¢esitlerinden biri olan gastronomi turizmi; ziyaret edilen bolgelerin tarihini,
insanlarini, geleneklerini ve kiiltiirel Ozelliklerini yansitan bir ayna olarak
tanimlanmaktadir (Manola ve Koufadakis, 2020). Hall ve digerleri (2003), gastronomi
turizmini; Ozel bir lezzete sahip yemeklerin tadina bakmak, yemegin hazirlanis
siirecinden sunumuna kadar gecen tiim asamalar1 incelemek, restoranlari, festivalleri
ve gastronomi adina yapilan etkinlikleri gormek amaciyla yapilan seyahatler olarak
tanimlamaktadir. Ayrica gastronomi turizmi, turistlerin restoran ve otellerde hazirlanan
yemeklerden ziyade yerel yiyecek ve igeceklerle ilgili deneyimler yasayarak bolge

halkinin kiiltiiri hakkinda bilgi edinmesini amaglayan seyahatlerdir (Yiincii, 2010).

1.1.2.1.Diinyada Gastronomi Turizmi

Bireylerin temel ihtiyaclarindan biri olan yeme-i¢me ihtiyacinmi karsilama gerekliligi,
gastronomiyi turizm sektoriiniin en popiiler konularindan biri haline getirmistir. Buna
bagli olarak ziyaret edilen destinasyonlarda sunulan yemeklerin de ziyaretgilerin
memnuniyetlerini etkilemesi kacinilmaz olmustur. Giiniimiizde destinasyonlar arasi
rekabetin artmasiyla birlikte isletmeler, miisteri memnuniyetini en iist diizeye
cikarmaya ve miisteri devamliligini saglamaya yonelik yeni stratejiler gelistirmektedir.
Bu rekabet ortaminda destinasyonlarin ortaya koyacagi her tiirlii yatirim veya proje bir
firsat olusturabilecegi gibi risk faktorii de olusturabilmektedir. Bu dogrultuda
gastronomi kavraminin italya, Fransa, Ispanya gibi Akdeniz iilkelerinde oldugu gibi
dogru bir yatirim aract olarak kullanildiginda biiylik bir ekonomik getirisi oldugu
bilinmektedir (Dilsiz, 2010). Ziyaret¢ilerin Chianti sarabi, Truf mantari, Floransa
usulii et yemekleri ve Lucca’nin zeytinyagim tatmak ve satin almak igin Italya’nin
Toscana bolgesine seyahat etmesi, Giiney Avustralya’nin sarabi ve yemekleri
sayesinde yilda 7.5 milyon turisti bolgeye ¢ekmesi, biinyesinde 200°den fazla sarap

imalathanesi bulunan ve ABD-California bolgesinde yer alan Napa Vadisinin



Amerika’nin en fazla turist ceken noktalarindan biri arasinda yer almast bu duruma

verilebilecek birer 6rneklerdir (Altinel, 2009).

1.1.2.2.Tiirkiye’de Gastronomi Turizmi

Gastronomi faaliyetleri uluslararasi diizeyde oldugu kadar ulusal alanda da 6nem
tagimaktadir. Gegmisten giliniimiize kadar birgok medeniyete ev sahipligi yapmis ve bu
medeniyetlerin kiiltiiriinii kendi kiiltiirii ile harmanlamis olan {ilke mutfag: yedi farkl
yoreden farkli lezzetler sunarak diinyanin en koklii ve zengin mutfaklari arasinda yer
almaktadir (Dilsiz, 2010). Ankara Ticaret Odas1 ve Ankara Patent Biirosu tarafindan
2008 yilinda yapilmis olan bir arastirma sonucunda “Tirkiye nin Lezzet Haritas1”
olusturulmustur. Tiirkiye’nin 81 ilini kapsayan lezzet haritasina gore 2205 ¢esit yoresel
yiyecek ve igecek ile Tiirk mutfaginin zenginligi gozler oniine serilmektedir. Lezzet
haritasina gore Tiirkiye’nin en zengin mutfagina sahip ili 291 c¢esit yiyecek, icecek ve
tath ¢esidiyle Gaziantep olurken, 154 ¢esit yiyecek, icecek ve tath ¢esidiyle Elazig
ikinci sirada yer almaktadir. Ayrica bolgeler arasi siralandirma da ise 455 yiyecek-
icecek cesidi ile I¢ Anadolu Bélgesi ilk sirada, 398 yiyecek-igecek cesidi ile
Gilineydogu Anadolu Bolgesi ikinci sirada ve 397 yiyecek-icecek cesidi ile Karadeniz
Bolgesi iiglincii sirada yer almaktadir. Akdeniz ve Marmara bolgelerinin 184 cesit, Ege
Bolgesinin ise 162 cesit yiyecek ve igecege sahip oldugu belirtilmektedir. (Durlu-
Ozkaya ve Can, 2012). Ayrica bu bilgilere ek olarak Gaziantep (2015), Hatay (2017)
ve Afyonkarahisar (2019) sehirleri UNESCO tarafindan gastronomi dalinda yaratici
sehirler agina eklenmistir (Duran ve Meydan-Uygur, 2022). Fakat {ilke icerisinde bu
yorelere ait yiyecek ve igecekler tam olarak bilinmemektedir. Ulke igerisinde
bilinirligin saglanamamasi sebebiyle yoresel yiyecek ve igeceklerin markalagmasi ve

dis pazara sunulmasi zorlagsmaktadir.

Gastronominin gelismislik gostergelerinden biri olan ve diinyada gastronomi
turizminde gelismis {llkelerin fazlasiyla 6nem verdigi unsurlardan biri olan
Gastronomi Miizeleri, gastronomi kiiltiirlinliin korunmasina ve tanitilmasina yardimci
olmaktadir.  Ulkemizde gastronomi miizelerinin sayisiin azli§i ve miizelerin
igeriklerinin yetersiz olmasi yoresel yiyecek ve iceceklerin tanitim ve pazarlanmasinin

ontinde engel olusturmaktadir (Cagli, 2012).



TURSAB’m yayimladigi Gastronomi Turizmi Raporuna gore 2014 yilinda Tiirkiye’yi
ziyaret eden turistlerin harcamalar1 i¢inde en fazla orana sahip olan harcama,
konaklamanin da Oniinde yer alarak %19 oran ile yeme-igme harcamalar1 olmustur.
Fakat bu oranin daha yukar1 seviyelere ulagmasi ve gastronomi turizminin
gelistirilmesi i¢in Tiirkiye’nin bir gastronomi haritasi ¢ikarilarak il bazindaki yoresel
lezzetlerin farkina varilmasi saglanmali ve uluslararasi pazarda iilke turizm tanitimi
yapilirken yoresel lezzetler 6n plana ¢ikartilmalidir. Ayrica asgilik ve gastronomiye
yonelik egitim veren kurumlarin sayisi artirilmali, gastronomi festivalleri ve turlar

yayginlastiriimalidir (TURSAB, 2014).

1.2.Gastronomi Turisti: Gastro-Turist

Gastronomi turizmi, gelismis iilkelerde yogun talep goren ve diinya genelinde
milyarlarca turisti kendine c¢eken, turizmin en popiiler alanlarindan biri haline
gelmistir. Gastro-turistler, farkli kiiltiirleri ve bu kiiltiirlere ait yoresel lezzetleri
deneyimlemek amaciyla gastronomi kiiltiirliniin gelismis oldugu {ilkelere seyahat

etmektedir. (Williams, Williams ve Omar, 2014).

Hatipoglu (2010), gastronomi kiiltiiriiniin egitim seviyesi yliksek ve belli bir ekonomik
refaha sahip bireyler tarafindan yayildigini ve yeterli maddi imkanlara sahip bu
bireylerin bog zamanlarinda farkli yoresel yiyecek ve igecekleri kesfetmelerine olanak
saglayan destinasyonlara seyahat etmeleri sonucunda gastro-turist kavraminin ortaya
ciktigin1 ifade etmektedir. Gastro-turist kavrami, Long (2003) tarafindan farkh
kiltiirlere ait mutfaklari, yiyecek-icecekleri ve sunumlart kesfetmek ve farkl
deneyimler yasamak amaciyla seyahat eden kisiler olarak tanimlanmaktadir. Murray
(2008) ise gastro-turist kavramini; yoresel lezzetleri ile iinlii bolgelere seyahat eden,
yoresel yemek kurslaria katilan, yemek yapmay1 6grenen, yoresel yiyeceklerin ve
bolgeye 0zgii sarap, bira, viski, kahve, cay gibi iceceklerin tadina bakan kisiler olarak

tanimlamaktadir.

1.2.1. Gastro-Turist Tipolojileri

Bir destinasyonla ilgili farkli talepleri olan birgok turist tiirli vardir. Turist tipolojileri
turistlerin farklt motivasyonlarini, ilgi alanlari1 ve seyahat tarzlarmi yansitarak
turistleri tercihlerine gére gruplandirir ve isteklerini kesfeder (Grzywacz ve Zeglen,

2016).



Turizm literatiiriinde 6ne ¢ikan isimlerden biri olan Cohen (1972) calismasinda turist
tiplerini; “organize kitle turisti, bireysel kitle turisti, kasif turist ve basibos turist™
olmak iizere dort grupta incelemistir. Organize kitle turistleri; programi 6nceden belirli
bir paket tura bagli olan ve kendi ¢evrelerine asina olan kiiltlirleri deneyimlemek
isteyen turist grubudur.  Bireysel kitle turistleri; programin daha Onceden
planlanmamis olmas1 ve programin isleyisi iizerinde belirli bir kontrole sahip olmasi
disinda organize kitle turist grubuyla benzerlik gosteren turist grubudur. Kasif turist;
seyahatlerine tek basina karar verebilen ve ziyaret ettigi bolgelerle miimkiin oldugunca
bag kurmaya calisan bir turist tlirtidiir. Fakat her ne kadar yenilik arayisinda olsa da
kendi kiiltiirel baglarindan ve konforundan tamamen kopmasi s6z konusu degildir.
Maceract turist ise alismis oldugu yasam biciminden daha farkli bir arayis
igerisindedir. Siradan deneyimleri sahte olarak nitelendiren maceraci turist, sadece

temel esaslarini koruyarak ziyaret ettigi bolgedeki yasam bi¢imini benimsemektedir.

Valene Smith (1989) calismasinda turist tiplerini; “kasif turistler, seckin turistler,
olagan dis1 turistler, sira dis1 turistler, kitlemsi turistler, kitle turistleri ve biiyiik kitle
turistleri’” olmak iizere yedi kategoride incelemistir. Bunlara ek olarak Valene Smith
(1989), turizm endiistrisinin istthdami ve nakit akisini artirdigini, ancak turist
sayisindaki artigla birlikte sosyal bir yiik halline geldigini belirtmistir. Asagidaki
tabloda Valene Smith (1989) turistleri tiirlerine, sayilarina ve yerel normlara uygunluk

durumlarina gore siniflandirmugtr.

Tablo 1.1. Turist Tiirleri, Turist Sayist ve Turistlerin Yerel Normlara Uygunlugu

Turist Tipi Turist Sayisi Yerel Normlara Uygunluk

Kasgif Turistler Cok simurlt ‘ Yerel normlar1 tamamen kabul eder
Seckin Turistler Nadir goriilen Yerel normlara tamamen uyum saglar
Olagan dis1 Turistler Cok nadir goriilen ‘ Yerel normlara iyi uyum saglar

Sira dig1 Turistler Ara sira goriilen Yerel normlara biraz uyum saglar
Kitlemsi Turistler Istikrarl goriilen ‘ Bati1 konforunu arar

Kitle Turistleri Siirekli goriilen Bati1 konforunu iimit eder

Biiyiik Kitle Turistleri Cok kalabalik gruplar ‘ Bat1 konforunu talep eder

Kaynak: (Smith, 1989)

Yukaridaki tabloda yer alan turistleri Valene Smith (1989) su sekilde tanimlamaktadir:
> Kasif turistler: Yeni bilgi ve kesif arayisinda olan ve yerel normlara

kolaylikla uyum saglayabilen kasif turistlerin sayilar1 oldukga sinirlidir.
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> Seckin turistler: Sinirli sayida bulunan ve yerel yiyecekleri tiiketen
seckin turistler, onceden herhangi bir seyahat plan1 yapmadan seyahat edebilirler.
Bu turistler arasinda 1 hafta boyunca 1500 dolar harcamay1 tercih eden veya
Panama’daki Darien Nehri iizerinde bir rehber esliginde kanoyla seyahat etmeyi
tercih eden bireyler de yer almaktadir.

> Olagan dis1 turistler: Turist kalabaligindan uzaklasmaya calisan veya
normlarin Otesinde bir seyler yaparak tatillerinin heyecanini artirmaya c¢alisan
bireyleri icermektedir. Yerel topluma genelde iyi uyum saglayan bu bireyler basit
konaklama ve hizmetlere tahammiil gosterebilirler.

> Sira dis1 turistler: Alisveris molalariyla iinlii sira dis1 turistler, ilkel
kiiltiire ilgi duymaktadir. Ancak yerel yemek deneyimleri yerine hazir ambalajli
yiyecek ve icecekleri tercih etmektedirler.

> Kitlemsi turistler: Bat1 olanaklarin1 arayan kitlemsi turistler, otel
odalarmin fiyatlarinin pahali olmasin1 umursamazlar. Sayilari artsa bile genellikle
bireysel olarak veya kii¢iik gruplar halinde seyahat ederler.

> Kitle turistleri: Orta sinif bir gelire sahip olan kitle turistleri, bireysel
zevklerinin ve biitcelerinin ¢esitliligi nedeniyle her tiirli etkinlige katilim
gosterebilirler. Her kategorideki otel, pansiyon gibi konaklama tesislerinde
kalabilen bu turistler, konaklama isletmelerinin donanimli olmasim1 ve c¢alisan
personellerin ise isteklerine kars1 duyarli olmasini arzular.

> Biiyiik Kkitle turistleri: Gruplar halinde gelen turistleri kalacaklar
otellere transfer etmek i¢in havaalaninda en az 10 otobiis beklemektedir. Turistler
isimlerinin yazili oldugu yaka kartlarini takarlar, numarali otobiislerine atanirlar ve
stirekli olarak; “Dogru otobiise bindiginizden emin olun” anonsu gegcilir. Ayrica
tur firmalari ve oteller miisteri memnuniyetini saglayabilmek igin bati

standartlarina uygun hizmet vermeye calisir.

Stanley Plog (1974) calismasinda psikografik dl¢ek ile ortaya koymus oldugu modeli

2001 yilinda yapmis oldugu ¢aligmasi ile gelistirmistir. Bu modele gore turist tipleri,

icedoniik (psikosentrik) ve disadoniik (allosentrik) olmak {izere iki grupta

incelenmektedir. Psikosentrik turistler tamidik destinasyonlar1 tercih eder ve

maceraperest degildirler. Allosentrik turistler ise psikosentrik turistlerin aksine

kesfetmeyi seven maceraperest bireyler olarak tanimlanabilir. (Plog, 2001).
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ICEDONUK TURIST ICEDONUK ORTA MERKEZLI DISADDONTS DISADONUK

KISILIK YAPISINA KISILIK YAPISINA TURIST

YAKIN TURIST YAKIN TURIST

Sekil 1.2 Turist Tipolojileri
Kaynak: (Plog, 2001)
Ayrica Plog, icedoniik ve disadoniik u¢ noktalar: arasinda; ““igedoniik kisilik yapisina
yakin, orta merkezli ve disadoniik kisilik yapisina yakin” olmak {izere ii¢ ara kategori

daha oldugunu belirtmistir (Plog, 2001).

Gastronomi turistlerini kategorize etmek amactyla ¢esitli tipolojiler icat edilmistir.
Literatiir incelediginde Boyne vd. (2003), gastronomi turistlerini; tip I, tip II, tip III ve
tip IV olmak iizere dort farkli kategoride ele aldigi goriilmektedir:
> Tip I: Gastronomi tatil deneyimlerinin dnemli bir pargasidir ve ziyaret
ettikleri bolgenin gastronomik miras1 hakkinda bilgi arayisi igerisindedirler.
> Tip II: Turistler, gastronomi ile ilgili bilgi arayis1 igerisine girmezler,
ancak kendilerine sunulan gastronomik bilgileri memnuniyetle karsilar ve buna
gore hareket ederler.
> Tip III: Tatil deneyimlerinin bir parcasi olarak gastronomiye 6nem
vermezler, ancak ilerleyen zamanlarda keyifli bir gastronomik deneyime sahip
olmalar1 durumunda bunu yapabilirler.
> Tip IV: Turistlerin gastronomiye herhangi bir ilgisi yoktur ve
yasayabilecegi gastronomik deneyimler bu fikrini degistirmeyecektir.
Hjalager (2004), gastronomi turistlerini; ‘““varoluscu, deneyselci, rekreasyonalist ve
taktik¢i” olmak tizere dort kategoriye ayirmistir:
> Varoluscu Turist: Varoluscu turistler, tipik restoranlarda yemek
deneyimi yasamak yerine daha once tatmadiklar1 ve yerel tekniklerle hazirlanan
yoresel yiyeceklerin hazirlanisindan sunumuna kadar gegen siirece tanik olmay1 ve

bu yiyecekleri deneyimlemeyi tercih etmektedirler.
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> Deneyselci Turist: Modern meniilerle tasarlanmig popiiler mekanlarda
yemek yeme deneyimi, bu turist tipi i¢in sembolik anlamlar tagimaktadir.

> Rekreasyonalist Turist: Seyahatleri boyunca farkli yiyecek ve igecek
deneyimlerine siiphe ile yaklasan rekreasyonel gastro turistler, agina olduklar
yiyecek ve icecekleri deneyimlemeyi tercih etmektedirler.

> Taktikc¢i Turist: Seyahat deneyimlerinde yiyecek ve icecek tiiketimi
basit bir aktivite oldugu i¢in genellikle zahmetli yemek deneyimlerinden kaginarak

tipik restoranlarda yemek yemeyi tercih etmektedirler.

Ignatov ve Smith (2006), gastronomi turistlerini katildiklar1 etkinlikler dogrultusunda;
“yemek turisti, sarap turisti, yemek ve sarap turisti”’ olmak iizere ii¢ basglik altinda

incelerken, Busby vd. (2013) ise gastronomi turistlerini alt1 kategoriye ayirmistir:

> Tiir 1: Kaliteli yiyecek ve igecek hizmeti sunan isletmeleri tercih
etmektedirler.

> Tiir 2: Destinasyonlar1 yerel lezzet rotalar1 baglaminda tercih
etmektedirler.

> Tiir 3: Sefleri ile Ginlii destinasyonlari ziyaret etmektedirler.

> Tiir 4: Destinasyonlar1 yoresel yiyecek ve igecekler baglaminda tercih
etmektedirler.

> Tiir 5: Yazili kaynaklar dogrultusunda destinasyonlar1 tercih
etmektedirler.

> Tiir 6: Yemek belgeselleri dogrultusunda destinasyon tercihinde
bulunmaktadirlar.

1.2.2. Gastro-Turistlerin Seyahat Motivasyonlari

Destinasyonlar, hedeflerine ulasabilmek icin tiiketicilerin seyahat motivasyonlarini
anlamak zorundadir. Tiiketici beklentileri destinasyonlar tarafindan karsilandiginda
miisteri memnuniyeti gerceklesir ve olumlu reklamin agizdan agiza yayilmasiyla
destinasyonun hedefleri dogrultusunda énemli bir adim atilmis olunur (Goeldner ve

Ritchie, 2009).

Motivasyon kavrami, bireylerin onceden belirlemis olduklari hedef ve amaclar
dogrultusunda hareket etmesi olarak tanimlanabilir (Unsar, Inan ve Yiiriik, 2010).

Seyahat motivasyonu kavrami ise motivasyon kavramindan yola ¢ikarak bireyleri
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seyahat etme dogrultusunda harekete geciren ihtiyaglar olarak ifade edilebilir (Pektas,
2017).

Yiyecek ve igecek tiikketimini motive eden faktorler, turistlerin se¢imlerini ve
davraniglarin1 da 6nemli Olclide etkileyebilmektedir. Yoresel yiyecek ve igecekler
turistik faaliyetlerde Onemli bir yere sahiptir. Turistler, seyahate g¢iktiklarinda
genellikle ziyaret ettikleri bolgeye ait yoresel yiyecek ve icecekleri
deneyimlemektedir. Bunun yan1 sira yoresel yiyecek ve icecekler, bazi turistler igin
seyahat etmenin en biiyilk motivasyon kaynaklarindan biridir. Turistler, yerel
yiyecekleri deneyimlediklerinde farkli bir kiiltiirii de deneyimlemis olurlar. Ayrica
yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen verilere gore turistlerin, seyahatleri
boyunca deneyimledikleri yoresel yiyecek ve i¢ecekleri arkadaslarina ve akrabalarina

gotlirmek i¢in yeniden satin aldiklari ortaya ¢cikmistir (Yuan, 2015).

Maslow’un ihtiyaglar teorisi, giliniimiizdeki motivasyon teorilerinin gelisimine
onciiliik etmektedir ve c¢alisgan motivasyonunun aciklanmasi i¢in bir kaynak niteligi
tagimaktadir (Sengdz, 2022). Maslow (1943), insanlarin belirli ihtiyaglar1 karsilamak
icin motive olduklarint ve baz1 ihtiyaglarin digerlerine gore daha 6ncelikli oldugunu
belirtmektedir. Maslow’un teorisine gore gerekli ihtiyaclarin siralamasi; ““fizyolojik
ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaci, sosyallesme ihtiyaci, saygmlik ihtiyact ve kendini
gerceklestirme ihtiyaci” seklindedir. Hiyerarside oOncelikli olan ihtiyaclarin

karsilanmadan bir sonraki ihtiyacin karsilanmasi miimkiin degildir (McLeod, 2018).
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KENDINI GERCEKLESTIRME IHTIYACI

(olabileceginin en iyisi olma arzusu)

SAYGINLIK THTIYACI

(saygi, 6zgiliven, statii, taninma, gii¢, 6zgiirliik)

SEVGI / AIT OLMA IHTIYACI

(arkadaslik, aile, mahremiyet)

GUVENLIK HTIYACI

(kisisel giivenlik, istihdam, kaynaklar, saglik, miilkiyet)

FiZYOLOJIK IHTIYACLAR

(nefes alma, beslenme, barinma, uyuma, giyinme, {iriime.

Sekil 1.3 Maslow Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Kaynak: (Maslow, 1987; McLeod, 2018)

Literatiir incelendiginde turistleri seyahat etmeye yonlendiren motivasyon
faktorlerinin genel olarak ““itici” ve “‘cekici”™ faktorler olmak tizere iki baslikta ele
alindig1 goriilmektedir. Turistlerin seyahat etme kararinda etkili olan kendisiyle ilgili
faktorler itici motivasyon faktorleri olarak adlandirilirken, destinasyonla ilgili

faktorler ise ¢ekici motivasyon faktorleri olarak adlandirilmaktadir (Dann, 1977).

Mclntosh, Goeldner ve Ritchie (1995), temel seyahat motivasyonlarini dort kategoriye
ayirarak aciklamaktadir:
> Fiziksel Motivasyonlar: Fiziksel aktiviteler ile gerginligin
azaltilmasmin amaglandigi bu motivasyonlara; fiziksel dinlenme, spor
faaliyetlerine katilim, dinlendirici eglence faaliyetleri ve saglik ile ilgili faaliyetler
ornek olarak verilebilir.
> Kiiltiirel Motivasyonlar: Farkli toplumlara ait yiyecekleri, sanatsal
faaliyetleri, dini yapilar1 ve diger kiiltiirel alanlar1 kesfetme arzusunu icermektedir.
> Sosyal Etkilesim Motivasyonlari: Yeni insanlarla tanisma, akraba ve

arkadaslarla arasindaki bag: giiclendirmeye yonelik motivasyonlardir.
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> Statii ve Prestij Motivasyonlar1: Ego tatmini ve kisisel gelisim ile
ilgili olan bu motivasyonlara; is gezileri, hobi amagli geziler ve egitim amaciyla

diizenlenen geziler 6rnek olarak verilebilir.

Fields (2002) de gastro-turistleri unutulmaz bir yiyecek ve icecek deneyimi yasamak

icin seyahat etmeye iten motivasyonlari su sekilde siralamaktadir:

> Fiziksel Motivasyon Unsurlart (Yeni yiyecek ve igecekler
deneyimleme)
> Kiilttirel Motivasyon Unsurlari (Yerel mutfaklari deneyimleyerek yerel

kiiltiir hakkinda bilgi sahibi olma)
> Sosyal Motivasyon Unsurlari (Yerel yiyecekler aracilifiyla sosyal
iliskiler kurma)

> Statii ve Prestij ile ilgili Motivasyon Unsurlar

Boniface (2003), gastronomi turistlerinin seyahat etmeye yonelik motivasyonlarini bes
kategoride aciklamaktadir:
> Endiseler: Islenmis, endiistriyel yiyecek ve iceceklere kars1 duyulan
giivensizlik ile ilgilidir.
> Farkhilik ve Refah Gostergesi: Yiyecek ve iceceklerin, tatil ile giinliik
yasam arasinda ortak bir dil ile dikkat ¢cekecek sekilde 6zel sunumudur.
> Merak ve Kesfetme Arzusu: Yiyecek ve iceceklerin igerigi konusunda
kaygi duymak ve diger bireylere iistiinliik gostermekten ibarettir.
> Yerel ile Kiiresel Arasinda Hissetme Thtiyaci: Gidanin kokenini ve
cevreyi ziyaret ederek gidanin nasil ve nereden elde edildigini 6grenmektir.
> Duyusal-Somut Tatmin ve Deneyim Ihtiyaci: Gastronomi turizminin

sundugu tiim firsatlar1 kapsamaktadir.

Bu baglamda klasik turizm anlayisindan sikilan ve farkli alternatif turizm tiirlerine
yonelen turistler, yerel kiiltiirle i¢gsellesmis olan gastronomik unsurlari deneyimleyerek
yemek yeme ihtiyacim1 ve kesfetme arzusunu gidermeyi hedeflemektedir. Ayrica
gastronomi turistleri bu unsurlar aracilifiyla sosyal iliskilerini gelistirmeyi ve

ihtiyaclarimin karsilanmasi sonucunda da tatmin olmay1 arzulamaktadir.
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1.3.Gastronomi Turizminde Yoresel Mutfaklarin Rolii

Gilinlik yasamin ve turizm faaliyetlerinin temel bilesenlerinden biri olan gida, son
yillarda destinasyonlarin birbirleriyle olan rekabetinde ayristirict bir arag olarak 6n
plana c¢ikmaktadir (Hall ve Mitchell, 2006). Turizm destinasyonlar1 arasindaki
rekabetin artmasi; turistlerin dikkatini ¢ekebilecek cazibe merkezlerinin gelismesine
ve destinasyonlarin yerel degerlere 6nem vermesine yol ac¢migtir. Turizm
destinasyonlarinin bir parcasi olan ydresel yiyecekler, destinasyonun ozelliklerini
tagimasi ve bolgenin kimligini yansitmasi agisindan oldukg¢a onemlidir. Turistlerin
temel seyahat motivasyonlarindan biri olan farkli kiiltiirleri tanima arzusu,
destinasyonlarda sunulan yerel yiyecekler araciligiyla karsilanabilmektedir (Yiincii,

2010; 28).

Y oresel mutfak kavrami; hazirlanmasinda ve sunumunda belli bir bolgeye veya yoreye
0zgli malzemelerin, mutfak ekipmanlarinin ve pisirme tekniklerinin kullanilmasi
sonucu elde edilen yiyecek ve iceceklerin tiimiinii kapsamaktadir (Sengiil ve Tiirkay,
2015). Hatipoglu vd. (2013), yoresel mutfak kavraminin; bir bolgede veya yorede
insanlarin uzun siire yasamalar1 sonucunda ortaya ¢ikarak gelenek haline gelen ve o
toplumun kiiltiirinli yansitan yiyecek ve igeceklerden olustugunu ifade etmektedir.
Aksu vd. (2017) ise yoresel mutfak kavramini; yiyecek ve iceceklerin, bolge halkinin
gelenek ve goreneklerine uygun yontemlerle hazirlanmasi ve sunulmasi olarak
aciklamaktadir. Ayrica bir yemegin ydresel sayilmasi i¢in mutlaka o bolgede yetisen
tirlinlerden yapilmasi gerekmemektedir. Aksine o yemegin hazirlanmasinda kullanilan
tiriinlerin bir kism1 veya tamamu farkli bolgelerde yetismis olsa bile yemegin yapildigi
bolgeye ait Ozellikleri tasimasi ve bolgenin kimligini yansitmasi yoresel sifatini

kazanmasi icin yeterlidir (Kim, Eves ve Scarles, 2013).

Gastronomi turizminin gelismesi ve degisen tiiketici talepleri nedeniyle rekabetin
ylksek oldugu pazarlarda destinasyonlar, turist cekmek i¢in farkli stratejiler tiretmekte
ve yoresel mutfaklar da bu stratejilere tdbi olmaktadir (Yiinci, 2010; 28). Quan ve
Wang (2004); yoresel yiyeceklerin turistlerin deneyimlerinin degerini artirdigini ve
onlar i¢in unutulmaz anlar yasamalarini sagladigini belirtirken, Okumus vd. (2007) de

yoresel yiyeceklerin, destinasyonun sahip oldugu kiiltiirel 6zellikleri yansittigini ve
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pek ¢ok ziyaretcinin ilgisini ¢ekerek destinasyon se¢imine karar verme siirecinde etkili

olabilecegini vurgulamaktadir.

Destinasyonlarin  yoresel yiyecekleri, potansiyel turistleri ¢ekim araci olarak
kullanmasina; yoresel yiyeceklerini tanitmasinin yani sira konaklama endistrisine
katki saglayan Galler’in ““Taste of Wales’” girisimi 6rnek gosterilebilir. Ayrica buna ek
olarak Kanada’nin Niagara Bolgesi’nin yeni bir turizm irlinii olarak ‘Niagara
Mutfagini” gelistirmesi ve Singapur’un tarihi Ozelliklerinden izler tasiyan yerel
yemeklerini potansiyel turistler i¢in ¢ekim kaynagi olarak kullanmasi da 6rnek olarak

gosterilebilir (Lin vd., 2011).

1.3.1.Trabzon ili Yoresel Mutfag

Bir imparatorluk kenti olan ve 4 bin yillik tarihiyle biiyiikk bir kiiltiirel birikimi
biinyesinde barindiran Trabzon, elverisli iklimi, verimli topraklar1 ve zengin orman
arazileri ile taminmaktadir. Cografya ve iklim kosullarinin beslenme kiiltiiriiniin
olusumu {izerindeki etkileri Trabzon mutfak kiiltiiriiniin olusumunda da acikca
goriilmektedir. Trabzon’un bir liman kenti olmasi mutfaginda firin, 1zgara, tava ve
bugulama gibi farkli pisirme yoOntemleriyle hazirlanan balik yemeklerinin

bulunmasina olanak saglamistir (Y1lmaz, 2020).

Bolge mutfaginda balik yemeklerine ek olarak; iklim kosullarinin yetismesine olanak
sagladig1 karalahana, misir, fasulye ve patates gibi sebzelerden yapilan ¢esitli yoresel
yemekler de bulunmaktadir (Kizilirmak vd., 2014). Ayrica Trabzon sehrine ait cografi
isaret ile tescillenmis yoresel mutfak iirlinleri asagidaki gibi siralanabilir
(ci.turkpatent.gov.tr):

e Akcaabat Kofte

e Hamsikoy Siitlac

e Siirmene Pidesi

e Tonya Tereyagi

e Vakfikebir Ekmegi

e Vakfikebir Kiilek Peyniri
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Cografi isaret ile tescillenmig yoresel {irlinlerin yani sira Trabzon kentiyle biitiinleserek
sehrin markasi haline gelmis ve ziyaretciler biiyiik ilgi goren yoresel yiyecek ve
icecekler de bulunmaktadir (Kansi1z,2015; Alagam, 2019):

e Akgaabat Un Helvasi

e Beton Helva

e Kalkanoglu Pilavi

e Kanuni Serbeti

e Trabzon Déneri

e Trabzon Simidi

Trabzon mutfagina 6zgii yoresel yiyecekler; kahvaltiliklar, ¢orbalar, ot ve sebze
yemekleri, et yemekleri, balik yemekleri, hamur isleri, tatlilar ve igecekler olarak

siiflandirilabilir.

Kahvalt1 Sofralar::

Siit ve siit iiriinleri tiretiminin yaygin oldugu bolgede taze yapilmis tereyagi, kaymak
ve peynir cesitleri kahvalti sofralarinin vazgecilmezidir. Bolge topraklarinin kokulu
siyah {liziim, dut, elma ve armut gibi meyvelerin yetistiriciligine uygun olmasi pekmez
tiretimini ve tiiketimini desteklemektedir. Ayrica bolgede aricilik faaliyetlerinin yaygin
olmast kahvalti sofralarinda bolca ¢icek bali tiiketilmesine olanak saglamaktadir.
Bunlara ek olarak bolgede yetisen meyveler ile cesitli regeller yapilirken, tarima
elverigli arazilerde yetisen sebze ve otlarla da kahvalti ¢gesitleri hazirlanirken biitiin bu

yoresel yiyeceklere cay eslik etmektedir (www.karadeniz.gov.tr).

Tablo 1.2 Trabzon Mutfaginda Hazirlanan Kahvaltilik Uriinler
Tereyagi, Kaymak, Kolot Peynir, Minzi
Yaz ve Kis Helvalari, Pekmez, Bal, Regel ¢esitleri
Kaygana, Kuymak
Tursu Kavurmasi, Fasulye Tava
Stirmene Pidesi, Su Boregi
Dondurulmus Kavurma, Misir Ekmegi
Cay
Kaynak: (www.karadeniz.gov.tr)
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Corba Cesitleri:

Saglik acisindan 6nemli bir yiyecek tiirli olan ¢orbalar, Tiirk mutfaginda 6nemli bir
yere sahiptir. Besleyici ve doyurucu oOzellige sahip olan bu besinler genellikle
yemeklerin baslangicinda tiiketilir (Glildemir vd., 2018). Tiirk mutfaginin yan sira
Trabzon mutfaginda da 6nemli bir yere sahip olan gorbalar, 6zellikle kent mutfaginin

ana malzemeleri olan karalahana, misir, fasulye ve balik ¢esitleriyle hazirlanmaktadir.

Tablo 1.3 Trabzon Mutfaginda Hazirlanan Corbalar
Karalahana Corbasi
Misir Corbasi
Isirgan Corbasi
Balik Corbasi
Gendime Corbasi
Kabak Corbasi

Kaynak: (Alagam, 2019)

Sebze ve Ot Yemekleri:

Siirekli yagis almasi nedeniyle zengin bir bitki Ortiisiine sahip olan bdlgenin mutfak
kiiltiirlinlin olugmasinda sebze ve ot yemekleri belirleyici rol oynamistir. Kentte tahil
tarimina ve hayvancilia uygun arazinin bulunmamasi, yore halkini dért mevsim
kullanabilecekleri sebze ve otlar yetistirmeye yoOneltmistir. Kentte yetistirilen ve
tikketilen ot ve sebze tiirleri arasinda; melevcan (diken ucu), hosuran, mendek,
baldiran, taflan, sakarca, tirmit, karalahana, misir ve pazi bulunmaktadir (Kizilirmak

vd., 2014).

Tablo 1.4 Trabzon Mutfaginda Hazirlanan Sebze ve Ot Yemekleri
Tomara Kavurmasi
Karahindiba ve Kavurmasi
Paz1 Kavurmasi ve Borani
Huliya
Guguvak Kavurmasi
Fasulye Tursusu, Diblesi ve Kavurmasi
Kabak Tavasi ve Pilavi
Patates Tavasi
Zeytinyagli Karalahana Sarmast
Labada Kavurmasi

Kaynak: (Alacam, 2019)

Et Yemekleri:

Sebze ve ot yemeklerinin agirlikli oldugu kent mutfaginda et yemekleri de yore halki
ve ziyaret¢iler tarafindan keyifle tiiketilmektedir. Yorede yapilan et yemeklerinin en
onemli 6zelligi ise Trabzon yaylalarinda yetisen hayvanlarin etlerinin kullanilmasidir

(Alagam, 2019).
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Tablo 1.5 Trabzon Mutfaginda Hazirlanan Et Yemekleri
Akcaabat Kofte
Trabzon Ddneri
Trabzon Haglama
Etli Karalahana Dolmasi
Giiveg
Keskek
Bildircin Kebabi
Kaynak: (Alacam, 2019)

Balik Yemekleri:

Balikgilik faaliyetlerinin gelismis oldugu ve ekonominin temelini olugturdugu kentte
balik iizerine yapilan ¢ok sayida yemek ¢esidi bulunmaktadir. Fakat sehirde balik
denilince akla ilk gelen hamsi olmaktadir. Hamsi bugulama, tavada kizartma, 1zgara,
¢itlama vb. sekillerde hazirlanabilecegi gibi hamsili pilav ve hamsili ekmek olarak da
tiketilebilmektedir. Hamsi kis sofralarinin vazgecilmeziyken yazin tuzlama olarak
tercih edilmektedir. Kentte severek tiiketilen diger baliklara: Liifer, uskumru, palamut,
kalkan, sargan, istavrit, kefal, kefal ve barbun 6rnek olarak verilebilir. Ayrica tatli su
balig1 olan alabalik da yore halkinin ve ziyaretgilerin ilgisini ¢eken baliklar arasindadir

(Kizilirmak vd., 2014).

Tablo 1.6 Trabzon Mutfaginda Hazirlanan Balik Yemekleri
Hamsi Tava, Izgara, Citlama ve Bugulama
Hamsili Pilav
Levrek Izgara ve Bugulama
Mezgit, Istavrit, Sargan, Barbun Tava
Hamsi Kusu
Kalkan Tava ve Bugulama
Alabalik Kavurma
Hamsi Dolmasi
Hamsi Koftesi
Kiremitte Alabalik
Palamut Tava ve Izgara
Hamsi Salamurasi
Kaynak: (Cesur, 2017; Alagam, 2019)

Hamur Isleri:

Yore mutfaginda ekmek, pide ve borek cesitleri yaygin olarak tliketilmektedir
(Kizilirmak vd., 2014). Cografi isaretle tescilli ve uzun siire taze kalmasiyla bilinen
Vakfikebir Ekmegi, bolgede uzun siiren yayla yolculuklari siiresince taze kalmasi igin
tretilmis ve zamanla bolge ve iilke genelinde tanmir hale gelmistir

(www.karadeniz.gov.tr). Ayrica yorede liretilen 6zel peynir ve tereyagi ile hazirlanan

peynirli pide ve su boregi de yore halki ve ziyaretgiler tarafindan sevilerek tiiketilen

yiyecekler arasinda yer almaktadir (Kizilirmak vd., 2014).
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Tablo 1.7 Trabzon Mutfaginda Hazirlanan Hamur isleri
Vakfikebir Ekmegi
Misir Ekmegi
Stirmene Pidesi
Trabzon Peynirli ve Kiymalisi
Hohollu Ekmek
Zumur
Trabzon Simidi
Kesme Makarna
Kaynak: (Alacam, 2019).

Tathlar ve icecekler:

Sehrin mutfak kiiltiiriniin biiyiik bir boliimiinii olusturan balik yemeklerinin hemen
ardindan helva tiiketilmesi aliskanlig1 ve bayram, diigiin, cenaze gibi torenlerde tath
ikram edilmesi tathinin yore mutfagindaki 6nemini ortaya koymaktadir (Yilmaz,
2020). Hamsikdy yaylasinda yetisen hayvanlardan elde edilen siitlerle hazirlanan
Hamsikdy siitlaci, gizli tarifi olan Beton helva ve Laz boregi yorenin en bilinen tatlilar

arasinda yer almaktadir (Kizilirmak vd., 2014).

Ayrica verimli topraklara sahip yorede yetisen meyve ¢esitlerinin kurutulmasiyla
komposto, taze olarak kullanmasiyla da hosaf adi verilen serinletici icecekler

hazirlanmaktadir (www.karadeniz.gov.tr).

Tablo 1.8 Trabzon Mutfaginda Hazirlanan Tatlilar ve icecekler
Hamsikoy Siitlact
Yufka Tatlis1
Laz Boregi
Beton Helva
Akgaabat Un Helvasi
Kabak Tatlis1
Kavut
Burma-Koca Kar1 Gerdani Tatlis1
Trabzon Kurabiyesi
Kanuni Serbeti
Kaynak: (Alacam, 2019)
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IKINCI BOLUM
MUSTERI MEMNUNIYETi VE DAVRANISSAL NIiYET
KAVRAMI
2.1. Miisteri Kavram
Miisteri kavramini yalnizca "mal veya hizmetleri satin alan kisi" olarak tanimlamak
yeterli olmayacaktir. Dolayistyla miisteri kavramini; Eylemleri, bir firmaya ait {iriin ve
hizmetlerinin satin alinmasina etki edebilecek kisi veya kuruluslar olarak tanimlamak
miimkiindiir. Bu konuda firmalarin, bugiiniin miisterileri kadar yarinin miisterilerini de
dikkate almas1 gerekmektedir. Firmalar dogrudan satin alma gerceklestiren dogrudan

miisterilerin yan1 sira bu miisterilerinden satin alma gergeklestiren dolayli miisterileri

de dikkate almalidir (Capon vd., 2001).

Miisteri kavramu, kisilerin iiretilen {iriiniin son alicist olup olmamasina veya tirlinlerin
iiretim asamalarinda yer alip almamalarina gore i¢ miisteri ve dis miisteri olmak iizere

iki baslikta incelenmektedir (Ozveren, 2010).

2.1.1. i¢ Miisteri

Isletmede mal veya hizmet iiretimi sirasinda dogrudan veya dolayli olarak katki
saglayan tiim isletme calisanlar1 i¢ miisteri olarak kabul edilmektedir (Sevimler vd.,
2011). Isletmedeki her birim, bir 5nceki asamanin miisterisidir. Bu bakimdan isletmede
calisan bireyler, bir sonraki asamada calisanlar1 i¢ miisteri olarak gormeli, onlarin
beklenti ve isteklerini karsilamaya c¢alismalidir (Cat1 ve Kogoglu, 2008).

Miisteri memnuniyetinin saglanmasinda i¢ miisteri kavrami 6nemli bir yere sahiptir.
I¢c miisterilerin isletmede yaptiklar1 isten duyduklari memnuniyet, isletmeye olan
bagliliklarini artiracak ve bu durum iiretilen {iriin ve hizmetlere olumlu yansiyacaktir.
Sunulan {iriin veya hizmetlerdeki kalite artis1, dis miisteri memnuniyetini etkileyerek

isletmenin rakiplerinden bir adim 6ne gegcmesini saglayacaktir (Sevimler vd., 2011).
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2.1.2. Dis Miisteri

Di1s miisteri kavrami, kisisel ihtiyaclarini karsilamak amaciyla isletmelerin sundugu
irlin veya hizmetleri satin alan kisiler olarak tanimlanmaktadir. Dis miisteriler,
genellikle bir iirlin veya hizmetin liretim siireclerinden ziyade, iirlin veya hizmetlerin
kendi ihtiyaclarini ne dl¢tlide karsiladigiyla ilgilenmektedir (Karakaya, 2007).

Di1s miisteri tiirleri su sekilde siniflandirilmaktadir (Ersoy, 2002; Ceylan, 2013):

+ Aday Miisteri: Isletmenin gelecekte miisterisi olma potansiyeli tastyan kisi veya

kurumlardir.

* Miisteri: Sirketin iirlin veya hizmetlerinden en az bir kez yararlanmis olan kisi veya

kurumlardir.

« Diizenli Miisteri: isletmeden siirekli olarak iriin veya hizmet satin alan tarafsiz kisi

veya kurumlardir.

» Destekleyen Miisteri: Isletmeden aldig iiriin veya hizmetlerden memnun olan ve

isletmeyi rakiplerine kars1 pasif olarak destekleyen miisterilerdir.

» Sadik Miisteri: Satin aldig: {iriin veya hizmetten memnun kalan, isletmeyi diger

miisterilere tavsiye eden ve isletmeye kars1 olumlu tutum sergileyen miisterilerdir.

 Ortak Miisteri: Isletmeyi ortagi olarak goren ve isletmenin ¢ikarlarimi gdzeten

miisterilerdir.

2.2. Miisteri Memnuniyeti Kavram

Son yillarda yasanan teknolojik ve ekonomik gelismeler 15181nda hizmet sektoriindeki
bliylimeye paralel olarak miisteri farkindalig1 ve talepleri de daha sik artis gostermistir.
Isletmelerin rakiplerine karsi fark yaratip istedikleri kari elde edebilmeleri igin
misterilerin  taleplerini  anlayip, beklentilerini  karsilayabilecek  stratejiler
tiretebilmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda miisteri memnuniyeti ve miisteri baglilig

kacinilmaz hale gelmektedir (Celikkol ve Bakir, 2022).
[k kez 1965 yilinda Cardozo tarafindan bir pazarlama teorisi olarak ele alinan miisteri

memnuniyeti kavrami daha sonra 1978 yilinda Pizam, Neumann ve Reichel tarafindan

turizm ve otel isletmeciligi alaninda yorumlanmistir (Ladeira vd., 2016).
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Miisteri memnuniyeti kavrami literatiirde birgok arastirmaci tarafindan farkl
bicimlerde tanimlanmistir. Woodruff vd. (1983) miisteri memnuniyeti kavramini, bir
iirlin veya hizmete iliskin satin alma 6ncesi beklenti ile satin alma sonrasi deneyim
arasindaki performans karsilastirmasi olarak tanimlamaktadir. Pizam ve Ellis (1999)
misteri memnuniyetini, belirli bir iiriin veya hizmete iliskin beklentilerin karsilanmas1
sonucunda elde edilen refah ve hazzi iceren psikolojik bir kavram olarak tanimlamstir.
Eroglu (2005), isletmeler i¢in en 6nemli pazarlama stratejilerinden biri olan miisteri
memnuniyetini, misterinin deneyim Oncesi beklentileri ile deneyim sonrasi
diisiinceleri arasindaki uyum derecesi olarak ifade etmektedir. Karakulle (2020) ise
miisteri memnuniyetini kisaca satin alman mal veya hizmetlerden duyulan

memnuniyet derecesi olarak ifade etmektedir.

Miisteri memnuniyeti isletmeler i¢in olduk¢a dnemli bir yere sahiptir. Memnuniyet
diizeyi arttikga isletmeye olan bagliligi artan miisterilerin, isletmeye olumlu geri
bildirimler vermesi ve potansiyel miisterilere tavsiyelerde bulunmasi isletmenin

performansina olumlu etki etmektedir (Emir vd., 2010).

2.2.1. Miisteri Memnuniyeti Olusturma Siireci
Modern pazarlama yaklasiminda miisteri memnuniyeti yaratma siirecine yonelik pek
cok farkli yaklasim bulunmaktadir. Arastirmalar, miisteriler degisse de miisteri

ihtiyaglarini belirleme yaklagimlarinin degismedigini gostermektedir (Kilig, 1998).

Miisterilerin Taninmast ﬂ

Hareket Planinin Miisteri Thtiyag ve
Gelistirilmesi Beklentilerinin Belirlenmesi

Miisteri Algilamalarmin
Olgiimii

Sekil 2.1. Miisteri Memnuniyeti Olugturma Siireci
Kaynak: (Kilig, 1998; Giimiis, 2014)
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Miisteri memnuniyeti olugturma siireci Sekil 2.1°de goriildiigii gibi birbirini takip eden

dort asamadan olugmaktadir.

2.3. Miisteri Profilinin Olusturulmasi
Miisteri memnuniyeti olusturma siirecinin ilk adimi isletmenin miisterilerini yakindan
tanimasidir. Isletmelerin hedef miisterilerinin demografik ozelliklerini, ihtiya¢ ve
beklentilerini, onlar1 {iriin veya hizmet satin almaya iten nedenleri belirleyip
miisterilerle gliclii iliskiler kurarak onlar1 isletmenin kalict miisterileri haline
getirmeleri gerekmektedir (Kilig, 1998).

e Miisterilerin Thtiyac ve Beklentilerinin Belirlenmesi
Miisteri memnuniyeti yaratma siirecinde miisterilerin ihtiyag ve beklentilerinin
belirlenmesi 6nemlidir. Modern pazarlama yaklasimi, isletmelerin ne diistindiigiinden
ziyade miisterilerin neye ihtiya¢ duydugunu ve hangi beklentilere girdigini
belirlemeye odaklanmaktadir (Ozgiiven, 2008).

e Miisteri Algilamalarinin Ol¢iimii
Miisteri memnuniyetini saglamak amaciyla sunulan hizmetlerin miisteriler tarafindan
nasil algilandigl, isletmenin gergek performansi hakkinda bilgi saglamaktadir.
Isletmeler siirekli degisen miisteri taleplerine cevap vermek zorundadir. Ayrica
isletmelerin miimkiin oldugunca kendilerinin ve rakiplerinin performansini Sl¢iip
degerlendirmesi, gii¢lii ve zayif yonlerini gérmesi gerekmektedir (Kilig, 1998).

e Hareket Planinin Gelistirilmesi
Miisteri memnuniyeti yaratma siirecinin bu son asamasi, algi1 ve beklentiler arasindaki
farkin 6l¢iilmesi, sirket i¢1 aragtirmalar ve rakiplerle karsilastirmalar sonucunda gergek
performansin ortaya ¢ikarilmasi ve memnuniyeti artiran faktorlerin belirlenmesini

icermektedir (Ozgiiven, 2008).

2.4. Miisteri Memnuniyetini Olusturan Faktorler

Piyasada rekabetin artmasiyla birlikte isletmelerin miisterilerini elde tutabilmeleri
finansal bir zorunluluk haline gelmistir. Ciinkii bir isletmenin mevcut miisterilerini
elinde tutmasi, isletmeye yeni miisteriler cekmesinden daha az maliyetlidir (Lin ve
Wang, 2006). Bu durum isletmeleri, miisteri memnuniyetini etkileyen faktorleri tespit

ederek yeni stratejiler iretmeye itmektedir.
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Miisteri memnuniyetini etkileyen faktorlerin belirlenebilmesi i¢in hedef miisteri
grubunun genel Ozelliklerinin, ihtiyag ve beklentilerinin iyi analiz edilmesi
gerekmektedir (Ozgelik, 2007). Imalat yapan isletmelerde iiriinler somut oldugundan
dolay1 miisteri memnuniyeti ve sikayetlerinin tespiti hizmet odakli faaliyet yiiriliten
isletmelere gore daha kolaydir. Cilinkii hizmet isletmelerinde hizmet sunum siireci
devam ettikce miisteriyi memnun etme ¢abas1 da devam etmektedir (Ozveren, 2010).
Miisteri memnuniyetinin olusumunu etkileyen faktorler bes ana baglikta

incelenmektedir (Cengiz, 2013).

e Uriin ve Hizmet Kalitesi
Miisteri memnuniyetini olusturan faktorler arasinda en ¢ok dikkat edilmesi gereken
iriin ve hizmet kalitesidir. Miisteriye sunulan iiriin ve hizmetin kalitesi, miisterilerin
ithtiyac ve beklentilerini karsilayacak temel faktorlerdir (Cengiz, 2013). Rekabetci bir
piyasada isletmeler, kalitelerini miisterinin istedigi diizeyde koruduklari siirece bagarili

olabilmektedir (Oger ve Bayuk, 2001).

e Fiyat
Fiyat hem miisteri memnuniyeti hem de isletme acisindan 6nemli bir kavramdir.
Miisteriler en uygun fiyata maksimum faydayr hedeflerken, isletmeler de
benimsedikleri fiyat politikasiyla pazar paylarin1  ve karlarmi  artirmayi
amagclamaktadir. Miisteriler, isletmenin sundugu {iriin ve hizmetlerin fiyatlarini rakip
isletmelerin fiyatlariyla karsilagtirarak ve fiyatlar iirlin ve hizmetlerin kalitesiyle
karsilagtirarak {irtin fiyatlarinin adil olup olmadigini belirlemeye c¢alisirlar. Bu
bakimdan isletmelerin sunduklari iiriin ve hizmetlerin kalitesi ile dogru orantili bir
fiyat politikast belirlemeleri miisteri memnuniyeti ve sadakati agisindan biiyiikk 6nem

tasimaktadir (Bruhn ve Homburg 2005; Giilgubuk, 2008).

e Performans
Performans ile miisteri memnuniyeti arasinda dogrusal bir iliski s6z konusudur.
Miisterilerin satin aldigi iirlin ve hizmetlerin performanst ne kadar yiiksek olursa,
miisteri memnuniyet diizeyi de o kadar yiiksek olacaktir. Miisteri, satin aldig1 {iriin ve
hizmetten performans verimi alamazsa memnuniyetsizlik olusacak ve yakin ¢evresine

isletme hakkinda olumsuz bildirimlerde bulunacaktir (Oz, 2011).

27



e Beklentiler
Miisterilerin satin alim oncesi beklentileri, miisteri memnuniyetini etkileyen faktorler
arasinda yer almaktadir. Miisterilerin alim oncesi beklentilerine yonelik; ““beklenti-
beklenti” ve ‘karsilama seviyesi” adi verilen iki temel teoriden bahsetmek
miimkiindiir. Beklenti-beklenti teorisine gore; satin alinan iiriin ve hizmetlere dair
algilanan performansin, satin alma oncesi lriin ve hizmetlere dair olan beklentiyle
karsilastirilmasidir. Algilanan performans satin alma oncesi beklentileri karsiliyorsa
misteri memnuniyeti vardir, eger karsilamiyorsa memnuniyetsizlik s6z konusudur.
Karsilama seviyesi teorisine gore ise; isletmeden satin alinan {iriin ve hizmetlerin
kalitesi piyasadaki diger isletmelere gore daha iyi ise miisteri mevcut isletmeye sadik
kalacaktir. Ancak aksi durumda miisteri bir daha o isletmeyi tercih etmeyecektir

(Altintag, 2000; Cengiz, 2013).

e Giivenilirlik
Giivenilirlik, rekabet¢i piyasada avantaj elde etmek isteyen isletmelerin yeni
miisteriler kazanmasi ve miisteri sadakati olusturarak mevcut miisterilerini elde
tutmasi igin gerekli bir unsurdur. Etik degerlere uygun, diiriist, glivenilir iiriin ve
hizmetler sunmak, mevcut miisterilerde memnuniyet ve sadakat yaratacagi gibi
isletmeye yeni miisteriler kazandirilmasina da katki saglayacaktir (Haciefendioglu ve

Colular, 2008).

2.5. Davranmigsal Niyet

Davranig kavrami, bir insanin belirli bir uyarici karsisinda kendi tutum, beceri, bilgi
ve aliskanliklar1 dogrultusunda tepki vermesi olarak tanimlanmaktadir (Ozkalp, 1981).
Niyet kavrami ise bireylerin davraniglarimi yonlendiren ve isteklilik diizeylerini

yansitan motivasyonel faktorler olarak tanimlanmaktadir (Basar, 2017).

Isletmelerin  sunmus olduklar1 hizmetlerin kalitesine bagli olarak miisteri
davraniglarinda birtakim degisiklikler meydana gelmektedir. Miisteriler, algiladiklar
hizmet kalitesine gore; Isletmeye sadik kalmak, tekrar satin almak veya ziyaret etmek,
baskalarina tavsiye etmek, isletmeye daha fazla para harcamak gibi davranislar

gosterebilmektedir (Zeithaml vd., 1996).
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Davranigsal niyet kavrami, misterilerin algilanan hizmet kalitesi dogrultusunda
isletmeden hizmet almaya devam etme veya hizmet almay1 birakma karar1 olarak
tanimlanmaktadir (Zeithaml vd., 1996). Anderson vd. (1993)’e gore; davranigsal niyet,
miisterinin iirlin veya hizmeti satin aldiktan sonraki eylemlerini igermektedir. Hanzaee
ve Rezaeyeh (2013) davranigsal niyet kavramini, bireylerin gelecekteki bir davraniga
iligkin planl karar verme siireci olarak tanimlamaktadir. Basar (2017) ise davranigsal
niyet kavramini, bireyin daha 6nceden satin almis oldugunu iiriin veya hizmeti, ayni
isletmeden tekrar satin alip almayacagia iliskin kisisel bir degerlendirme siireci

olarak tamimlamaktadir.

Davranigsal niyet kavrami, ekonomik ve sosyal davraniglar olmak tizere iki baslik
altinda kategorize edilmektedir. Ekonomik acidan davranigsal niyetler; yeniden satin
alma, daha fazla 6deme yapmay1 kabul etme, isletmeye sadik kalma gibi isletmeleri
finansal agidan etkileyecek davraniglardir. Sosyal agidan davranigsal niyetler ise;
sikdyet ve sozlii iletisim yoluyla mevcut ve potansiyel miisteri davranislarini

etkileyebilecek olumlu veya olumsuz tutumlardir (Basar, 2017).

2.5.1. Davramssal Niyet Boyutlar
Literatiirde davranigsal niyetler; sadakat, degistirme egilimi, daha fazla iicret deme,
dissal yanit ve i¢sel yanit olmak iizere bes farkli boyutta incelenmektedir. Davranigsal

niyetlerin boyutlar1 asagidaki Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 2.1. Davranigsal Niyetlerin Boyutlari

Davramisgsal Niyet
Boyutlan

Davramssal Niyet ifadeleri

Sadakat

*XYZ isletmesi hakkinda bagkalarinda olumlu bildirimlerde
bulunmak.

*XYZ isletmesini baskalarina tavsiye etmek.

*Arkadagslarin1 ve yakinlarint XYZ isletmesi ile is birligi yapmaya
tesvik etmek.

*XYZ isletmesini hizmet satin almak i¢in ilk tercih olarak diisiinmek.
*XYZ igletmesi ile gelecek birkag¢ yilda daha fazla is birligi yapmak.

Degistirme egilimi

*XYZ isletmesi ile gelecek birkac yilda daha az is birligi yapmak.
*Daha iyi fiyatlar sunan rakip isletmeler ile is birligi yapmak.

Daha fazla iicret 6deme

*XYZ isletmesi fiyatlarini artirirsa bile is birligi yapmaya devam
etmek.

*XYZ isletmesi rakiplerine gore daha fazla iicret istese bile is birligi
yapmaya devam etmek.

Dissal yanit

*XYZ isletmesinin sundugu hizmet ile ilgili bir problem g¢ikmasi
halinde farkli bir rakibiyle is birligi yapmak.

*XYZ isletmesinin sundugu hizmet ile ilgili bir problem g¢ikmasi
halinde diger miisterilere sikayette bulunmak.

*XYZ isletmesinin sundugu hizmet ile ilgili bir problem g¢ikmasi
halinde dis kuruluslara sikayette bulunmak.

Icsel yanit

*XYZ isletmesinin sundugu hizmet ile ilgili bir problem g¢ikmasi
halinde personele sikayette bulunmak.

Kaynak: (Zeithaml vd., 1996)

Miisteriler isletmeden satin almis olduklar1 hizmetler sonucunda; tekrar satin alma,

tavsiye etme, daha fazla iicret 6deme gibi olumlu davranislar veya isletme degistirme

egilimi ve sikayet etme gibi olumsuz davranislar sergileyebilmektedir.

e Sadakat — Tekrar Satin Alma Niyeti: Miisteri sadakati, miisterilerin kendi

istekleri dogrultusunda rakip firmalarin etkisine ragmen ayni isletmelerin {iriin

veya hizmetlerini kullanma kararlilifi olarak tanimlanmaktadir (Ozmen,

2019). Gremler ve Brown (1996)’a gore miisteri sadakati; biligsel sadakat,

tutumsal sadakat ve davramigsal sadakat olmak {lizere ii¢ farkli boyutta

incelenmektedir.

Biligsel sadakat, miisterinin bir iiriin veya hizmeti satin alma karar siirecinde

farkli seceneklere ragmen daha dnceden satim alma gerceklestirdigi isletmeyi

tercih etmesi olarak ifade edilmektedir (Gremler ve Brown, 1996).
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Tutumsal sadakat, miisterinin bir isletmeden satin alma gerceklestirdikten
sonra isletmeye karst duydugu duygusal ya da psikolojik bagliligi ifade
etmektedir (Siitiitemiz, 2005).

Davranigsal sadakat, miisterinin bir iirlin veya hizmeti ayn1 isletmeden satin
almaya devam etmesi olarak tanimlanmaktadir. Fakat bu durumun c¢esitli

sebepleri olabilir ve bu satin alma islemi kalic1 olmayabilir (Ozmen, 2019).

Tavsiye Etme Niyeti: Miisteriler bir igsletmeden satin aldiklar1 iirliin veya
hizmetin kalitesinden duyduklar1 memnuniyet dogrultusunda arkadaslarina,
akrabalarina ve potansiyel misterilere isletme hakkinda olumlu sdylemlerde

bulunabilmektedir (Arli, 2012).

Daha Fazla Ucret Odeme: Miisterilerin bir isletmeden satin aldiklar1 iiriin
veya hizmetten memnuniyeti kalict hale gelirse, miisteriler o iirlin veya hizmet
icin isletmeye daha fazla ticret 6demeyi kabul ederler. Miisterinin satin aldig1
iiriin veya hizmetten duydugu memnuniyet kalict hale geldiginde, miisteri
diger isletmelerin avantajli politikalarin1 goz ard1 edecek ve ayni igletmeden

satin alma konusunda kararli bir tutum sergileyecektir (Basar, 2017).

Isletme Degistirme Egilimi: Miisterinin iiriin veya hizmet satmn alimi
gerceklestirdigi isletmeyi degistirmesi davranigsal niyetin boyutlarindan
biridir. Miisteriler; isletmenin fiyat politikasi, lriin veya hizmet kalitesi,
personel kalitesi veya rakip isletmelerin izledigi avantajl politikalardan dolay1
isletme degistirme egiliminde olabilmektedir. Isletmeye yeni miisteri
kazandirmak, mevcut miisterileri elde tutmaktan daha maliyetli olacagindan
mevcut miisterilerin isletmede kalmasini saglamak olduk¢a dnemlidir (Basar,
2017).

Sikdyet Etme: Miisteri, lirlin veya hizmet satin aldigi isletmeye olumsuz
geribildirimde  bulunabilir. Bu bakimdan isletmelerin, miisterilerini
kaybetmemeleri i¢in hata ve eksiklikleri miisteriyi tatmin edecek sekilde

gidermeleri gerekmektedir (Basar, 2017).
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2.6. Tlgili Arastirmalar
Calismanin ilgili arastirmalar boliimiinde; yoresel yiyecek ve i¢eceklerin davranissal
niyet lizerindeki etkilerine iligkin arastirmalar ve bu arastirmalarin sonuglart yer

almaktadir.

2.6.1. Yoresel Yiyecek ve Iceceklerin Davramssal Niyet Uzerine Etkisi ile Tlgili
Arastirmalar

Ling ve ark. (2010), Malezya'nin yerel yemeklerini deneyimleyen turistlerin
memnuniyet diizeylerini ve davranigsal niyetlerini incelemistir. Malezya'nin iki biiyiik
havalimaninda yapilan anketlerle arastirmaya 392 katilimci dahil edilmistir. Elde
edilen veriler dogrultusunda yoresel yemeklerin miisteri memnuniyeti ilizerinde,
memnuniyetin ise davranigsal niyet {izerinde olumlu etkisi oldugu goriilmektedir.
Ayrica yoresel yemeklerin fiyatlarinin turistler tarafindan uygun bulunmasi da
memnuniyeti artiran faktorlerden biri olmaktadir. Son olarak ¢alismada; Tokyo, New
York ve Londra gibi metropollerde yerel restoranlar agilarak Malezya yemeklerinin

kiiresel pazarlara sunulmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Sengiil (2016) c¢alismasinda, Sakarya’yi ziyaret eden turistlerin yoresel mutfak
tercihindeki motivasyon faktorlerinin destinasyonu tekrar ziyaret etme ve bagkalarina
tavsiye etme niyetleri {lizerindeki etkisini incelemistir. Yoresel mutfak motivasyon
faktorlerinin; kiiltiirel deneyim, duyulara hitap, heyecan verici deneyim, prestij,
ekonomik faktorler, rutinden kacis, saglik endisesi ve birliktelik olarak belirlendigi
calismaya veri saglamak i¢in 662 katilimci dahil edilmistir. Arastirmada elde edilen
veriler dogrultusunda yoresel mutfak motivasyon faktorleri arasinda yer alan; yoresel
yiyeceklerin tat, koku ve goriintli agisindan cezbedici olmasini ifade eden duyulara
hitap faktorii, yoresel yiyeceklerin heyecan ve cosku verici olmasini ifade heyecan
verici deneyim faktorii ve sosyal iligkileri giiclendirdigini ifade eden birliktelik faktorti
ile Sakarya’daki yoresel yiyecekleri deneyimleyen turistlerin memnuniyet diizeyleri
arasinda destinasyon imaji1 ve beklentilerin karsilanamamasindan kaynakli oldugu
diisiiniildigi negatif yonlii anlamli bir iligki goriilmektedir. Buna karsin yoresel
mutfak motivasyon faktorleri arasinda yer alan; yoresel yiyeceklerin rahatlatict ve
kalabaliktan uzaklastirici oldugunu ifade eden rutinden kagis faktorii ile yoresel

yiyeceklerin taze, saglikli ve besleyici oldugunu ifade eden saglik endisesi faktoriiniin
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Sakarya’daki yoresel yiyecekleri deneyimleyen turistlerin memnuniyet diizeyleri
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica aragtirmada elde
edilen veriler dogrultusunda yoresel mutfak memnuniyeti ile turistlerin destinasyonu
tekrar ziyaret etme ve baskalarina tavsiye etme niyetleri arasinda anlamli bir iliski

oldugu goriilmektedir.

Olmez (2017), arastirmasina 429 katilimciy1 dahil ederek Seferihisar bdlgesini ziyaret
eden yerli turistlerin yoresel yiyecek deneyimlerini unutulmaz kilan etkenleri ve bu
deneyimlerin davranissal niyetlerine nasil yansidigini incelemistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda yerli turistlerin unutulmaz bir yoresel yiyecek deneyimi yasadiklarinda
bu deneyimi tekrar yasamak ve baskalarina da tavsiye etmek isteyecekleri sonucuna

ulasilmistr.

Colakoglu (2018), Cunda Adasi'n1 ziyaret eden yerli turistlerin yoresel yiyecek
begenilerinin memnuniyet diizeylerine etkisi ve ortaya ¢ikan memnuniyet diizeyinin
davranigsal niyetler tizerindeki olast etkileri incelemistir. Cunda Adasi’n1 ziyaret eden
406 yerli turistin katilmiyla gergeklestirilen arastirmanin bagimsiz degiskenlerini;
yoresel otlar, deniz iirlinleri, salatalar ve mezeler olustururken, bagimli degiskenini ise
turist memnuniyeti olusturmaktadir. Calismada elde edilen veriler dogrultusunda;
yoresel otlar ve deniz lriinleri degiskenleri turist memnuniyeti lizerinde pozitif ve
anlamli bir etki birakmistir. Diger degiskenler olan salatalar ve mezelerin ise miisteri
memnuniyeti lizerine anlamli bir etkisi goriilememistir. Ayrica arastirma sonugclari;
yoresel yiyeceklere iliskin memnuniyet diizeyinin turistlerin davranigsal niyetleri

tizerinde olumlu bir etkiye sahip olacagin1 gostermektedir.

Choe ve Kim (2018) yaptiklar1 ¢alismada turistlerin yerel gida tiikketim degerinin
turistlerin yerel gidalara yonelik tutumlari, destinasyon imaji, destinasyonu tekrar
ziyaret etme ve bagkalarina tavsiye etme niyeti lizerindeki etkilerini incelemislerdir.
Arastirmaya Hong Kong’dan ayrilmak {izere havaalaninda bulunan 875 ziyaretci dahil
edilmistir. Calismada yerel gida tiiketim degerleri; tat/kalite degeri, saglik degeri, fiyat
degeri, duygusal deger, prestij degeri, etkilesim degeri ve epistemik deger olarak
belirlenmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda tat/kalite degerinin, duygusal degerin

ve epistemik degerin turistlerin yerel gidalara yonelik tutumlari tizerinde olumlu bir
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etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Turistlerin yerel gidalara yonelik tutumlar
destinasyon imajini olumlu yonde etkiledigi ve bu dogrultuda yerel gidalara yonelik
tutumlarin ve destinasyon imajinin da destinasyonu tekrar ziyaret etme ve bagkalarina

tavsiye etme niyetlerini etkiledigi belirtilmektedir.

Nguyen vd. (2019), Vietnam'mm Ho Chi Minh sehrini ziyaret eden ve yerel yemekleri
deneyimleyen yabanci turistlerin davranigsal niyetlerini incelemistir. Ho Chi Minh
sehrini ziyaret eden 210 yabanci turist caligmaya dahil edilmis olup, miisteri
memnuniyetini etkileyen bes faktor; lezzet, gida gilivenligi, fiyat, servis ve personel
olarak belirlenmistir. Tiim bu unsurlar miisteri memnuniyetiyle pozitif bir iliski
gosterirken miisteri memnuniyetinde en fazla etkiye sahip unsur ise lezzet olmustur.
Arastirmada elde edilen veriler dogrultusunda ziyaret¢ilerin destinasyonu tekrar

ziyaret etme ve baskalarina tavsiye etme niyetleri belirlenmistir.

Ghanem (2019), Siwa Oasis't ziyaret eden ve bolgeye ozgii yerel yiyecekleri
deneyimleyen turistlerin memnuniyet diizeylerini ve davranmigsal niyetlerini
incelemistir. Calismada saha arastirmasi anketi gelistirilmis ve 62 katilimci ¢caligsmaya
dahil edilmistir. Elde edilen verilere gore, yerel yiyecek deneyimlerinin turistlerin
bagkalarina tavsiye etme niyetleri lizerinde herhangi bir etkisi bulunmazken,
destinasyonu tekrar ziyaret etme, yerel yiyecekleri tekrar satin alma ve kendi tilkesinde
benzer lezzetler sunan restoranlarda yemek yeme gibi davranislar tizerinde olumlu

etkisi oldugu goriilmiistiir.

Angelakis vd. (2023) yaptiklar caligmada Girit bolgesini ziyaret eden ve bolgeye 6zgii
yoresel yiyecekleri deneyimleyen yabanci turistlerin bdlgeyi tekrar ziyaret etme ve
baskalarina tavsiye etme niyetlerini incelemislerdir. Yapisal esitlik modeli ve Planl
Davranis Teorisi Modelinin kullanildigi ¢calismaya bolgeyi ziyaret eden 4268 yabanci
ziyaret¢i dahil edilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda yoresel yiyeceklerin
algilanan kalitesi ve algilanan degerinin memnuniyeti olumlu yonde etkiledigi, bu
dogrultuda memnuniyetin de tekrar ziyaret etme ve baskalarina tavsiye etme niyetini

olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.
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Rongala ve Bellamkonda (2023) yaptiklart g¢alismada Hindistan yerel sokak
yemeklerinin tiiketim degerinin turistlerin yerel sokak yiyeceklerine yonelik tutumlari,
destinasyon 1imaji ve turistlerin davranmigsal niyetleri {izerindeki etkisini
incelemislerdir. Aragtirmaya Hindistan'in Delhi ve Haydarabad sehirlerindeki sokak
gida pazarlarindaki 700 gida turisti dahil edilmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen
veriler dogrultusunda turistlerin yoresel yiyeceklere yonelik tutumlarinin ve
destinasyon imajinin, gida turistlerinin destinasyonu tekrar ziyaret etme ve baskalarina

tavsiye etme niyetlerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmastir.
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UCUNCU BOLUM
YORESEL YIYECEK VE iCECEKLERIN DAVRANISSAL NIYET
UZERINE ETKISi

Yoresel yiyecek ve igeceklerin, yerli ziyaretcilerin davranigsal niyetleri tizerindeki
etkisinin aragtirildig1 bu boliimde arastirmanin amaci ve 6nemi, evren ve orneklemi,

veri toplama yontemi, veri analizleri, bulgulari, sonuglar1 ve 6neriler sunulmustur.

3.1.Arastirmanin Amaci ve Problemi

Bireylerin turizm faaliyetlerine iliskin degisen talep ve beklentileri dogrultusunda
ortaya c¢ikan gastronomi turizmi kapsaminda yoresel yiyecek ve igceceklerin
destinasyonlar icin 6nemi artmistir. Bireylerin turizm faaliyetlerine iliskin degisen
talep ve beklentileri dogrultusunda ortaya ¢ikan gastronomi turizmi, yoresel yiyecek
ve igeceklerin destinasyonlar i¢in dnemini artirmistir. Calismaya konu olan Trabzon
sehrinin de bolgeye 0zgii malzemeler ve pisirme teknikleriyle hazirlanan, yore
halkinin yagam tarzini ve kiiltiirel 6zelliklerini yansitan yoresel yiyecek ve igecekleri
bulunmaktadir. Yoresel yiyecek ve igecekler, destinasyonlari ziyaret eden turistlerin
unutulmaz bir deneyim yasamasini saglayarak davranissal niyetlerini sekillendirmede
onemli bir faktor olabilmektedir. Bu dogrultuda gerceklestirilen bu ¢aligsmanin amaci,
Trabzon sehrini ziyaret eden yerli turistlerin deneyimledigi yoresel yiyecek ve

iceceklerin memnuniyet diizeylerine ve davranigsal niyetlerine etkisini incelemektir.

Aragtirmanin belirlenen amaci dogrultusunda  “Yoresel yiyecek ve igecek
deneyiminin miisteri memnuniyeti lizerinde anlaml bir etkisi var midir?” ve Y oresel
yiyecek ve iceceklere iligkin miisteri memnuniyetinin davranigsal niyet iizerinde
anlamli bir etkisi var midir?”  sorular1 aragtirmanin problemi olarak ortaya
cikmaktadir. Bu sorularin arastirilmasi amaciyla yoresel yiyecek ve icecekler, miisteri
memnuniyeti ve davranigsal niyetler ile ilgili literatiir taranarak bir arastirma modeli

olusturulmus ve olusturulan aragtirma modeliyle bu sorulara yanit aranmistir.

36



3.2.Arastirmanin Onemi

Trabzon yoresel mutfagina iliskin detayli bir arastirma yapan bu c¢alisma, bolgedeki
destinasyonlar1 ziyaret eden yerli turistlerin yoresel yiyecek ve igeceklere iliskin
memnuniyet diizeylerinin ve bu memnuniyet diizeyinin davranissal niyetlere etkisinin
incelenmesi agisindan énemlidir. Ilgili literatiiriin halen gelismekte oldugu goz 6niine
alindiginda bu ve benzeri caligsmalarin literatiire katki saglayacagi ve gelecekte bu
alanda calisacak arastirmacilara kaynak teskil edecegi diisliniilmektedir. Ayrica bu
calisma bolgeye 0zgii yiyecek ve igeceklerin tanitilip turizm kapsaminda kullanilmasi

ve kentin kalkinmasina yardimci olmasi agisindan 6nemlidir.

3.3.Arastirmanin Varsayim ve Sinirhliklar

Arastirma kapsaminda Trabzon sehrini ziyaret eden ve bolgeye 6zgii yoresel yiyecek
ve icecekleri deneyimleyen yerli turistlerin memnuniyet diizeylerinin ve
memnuniyetlerinin davranigsal niyetlerine etkisinin incelenmesi amaciyla bir anket
formu hazirlanmistir. S6z konusu anketin ¢aligmaya dahil edilen yerli katilimcilar
tarafindan dogru ve igtenlikle yanitlanmis olmasidir. ikinci varsayim belirlenen
orneklemin evrenin tamamini temsil ettiginin varsayilmasidir. Son olarak ise
arastirmada veri toplamak amaciyla kullanilan 6lgegin konuya iligskin tiim sinirlari

kapsadig1 varsayilmaktadir.

Arastirmanin en 6nemli sinirlilig1 yalnizca Eyliil 2023 ile Subat 2024 tarihleri arasinda
Trabzon sehrini ziyaret eden yerli turistleri kapsamasidir. Arastirmaya dahil edilen
katilimcilarin  kolayda oOrnekleme yontemi kullanilarak segilmesi ve verilerin
toplanmasi, sonuglarin genellenmesi agisindan bir smirhilik olusturmaktadir.
Arastirmadaki tiim analizler bu varsayimlar ve sinirlamalar dogrultusunda

gerceklestirilmistir.

3.4.Arastirmanin Yontemi

Trabzon sehrini ziyaret ederek yoresel yiyecek ve igeceklerini deneyimleyen yerli
turistlerin yoresel iiriinlere yonelik motivasyon faktorlerinin, miisteri memnuniyetinin
ve davranigsal niyetlerinin belirlenmesinin amaglandig1 bu arastirmada nicel arastirma
yontemi kullanilmistir. Hazirlanan anket formu araciligiyla elde edilen verilerin

analizi {ic asamada gerceklesmistir. Ilk asamada yoresel yiyecek ve iceceklerin
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tikketimine iligkin motivasyon faktorlerine, miisteri memnuniyetine ve davranissal
niyete iliskin dlgeklerin gegerlilik, giivenirlik ve normallikleri incelenmistir. Ikinci
asamada Olceklerin yap1 gegerliliginin test edilmesi amaciyla faktér analizi
uygulanirken son asamada ise degiskenler arasindaki iliski ve degisimlerin
aciklanmasina yonelik korelasyon analizinden ve yapisal esitlik modelinden

yararlanilmistir.

3.5.Hipotezler

Aragtirmanin amacina yonelik kurulan hipotezler arastirilmaktadir:

Hi: Yoresel yiyecek-igecek tiilketiminin miisteri memnuniyeti lizerinde anlamli ve

pozitif bir etkisi vardir.

Hz: Yoresel yiyecek-igecek tiiketiminin davranigsal niyet lizerinde anlamli ve pozitif

bir etkisi vardir.

H3: Miisteri memnuniyetinin davranigsal niyet iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi

vardir.

3.6.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Trabzon’u ziyaret eden yerli turistler olusturmaktadir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanliginin verilerine goére 2023 yilinda Trabzon sehrinde 612.767 yerli
turist konaklamistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024). Trabzon sehrini ziyaret eden
yerli turist istatistigi dikkate alindiginda evren biiyiikliigli dogrultusunda Srneklem
biiytikliigii tablosuna gore 384 6rneklem yeterli olmaktadir (Kilbas ve Cevahir, 2023).
Kolayda orneklem yonteminin kullanildigi calismada Trabzon havaalanindan
ayrilmak tlizere olan 450 yerli turiste anket dagitilmistir. Dagitilan anketlerin 47°si
eksik veya hatali doldurma gibi sebeplerden dolay1 elenmis ve ¢aligmaya 403 anket

dahil edilmistir.

3.7. Veri Toplama Araci
Trabzon sehrini ziyaret ederek yoresel yiyecek ve igecekleri deneyimleyen yerli
turistleri konu alan bu aragtirmada veri toplama araci olarak yiiz yilize anket yontemi

kullanilmastir.
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Anket dort boliimden olusurken, ilk bolimde demografik 6zelliklere iliskin 6 soru
bulunmaktadir. Ikinci boliimde Shenoy (2005) calismasindan uyarlanan turistlerin
yoresel yiyecek-icecek tiiketimine iliskin motivasyon faktorleri 6lgegi kullanilmistir.
Anketin tiglincii boliimiinde Oliver (1997) tarafindan gelistirilen ve Tarinc vd. (2023)
tarafindan kullanilan {ic maddelik Memnuniyet Olgegi yer alirken, dérdiincii
boliimiinde ise Zeithaml (1996) tarafindan gelistirilen, Liu ve Jang (2009) tarafindan
uyarlanan Davranigsal Niyet Ol¢egi yer almaktadir. Toplam 35 ifadenin
degerlendirilmesinde Likert tipi 0Olgek derecelendirmesinden yararlanilmistir.
Turistlerin ifadeleri 1= Asla, 2= Nadiren, 3= Bazen, 4= Siklikla, 5= Kesinlikle seklinde

degerlendirmeleri istenmistir.

3.8.Verilerin Analizi ve Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Nicel bir ¢alismada verilerin analiz edilme siirecinden 6nce ilk olarak normallik
dagilimma uygun olup olmadigi sinanmaktadir (Cevahir, 2020). Normallik
varsayiminin  saglanabilmesi i¢in carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerinin -1.5 ile +1.5 degerleri arasinda yer almasi gerekmektedir (Tabachnick ve
Fidell, 2013). Bir c¢alismaya iliskin yapilan degerlendirmeler sonucunda verilen
kararlarin uygunlugu ve dogrulugu, calismanin degerlendirilmesinde kullanilan
olgiitin ve olgiim sonuglarmin  dogruluguna baghdir. Olgegin uygun bilgiler
tiretebilmesi i¢in “gilivenirlik” ve “gecerlik” olarak adlandirilan iki temel 6zellige

sahip olmasi1 gerekmektedir (Ercan ve Kan, 2004).

Faktor analizinde orneklem biiytlikliigiiniin yeterliliginin test edilmesinde Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degerleri esas alinirken, verilerin faktor analize uygunlugunun
degerlendirilme siirecinde ise Barlett’s Kiiresellik testleri incelenmektedir.
Biiyiikoztiirk (2002), faktor analizinin gegerli olabilmesi icin KMO degerinin 0,60’tan
yiiksek ve Barlett testinin anlamli ¢gikmasi gerektigini belirtmistir (Latifi, 2020).

Stevens (2002) faktor analizinin gerceklestirilebilmesi i¢in faktor yilik degerlerinin en
az 0,30 olmas1 gerektigini belirtmistir (Karaman vd., 2017). Bu ¢alismada faktor
yiiklerini belirlemek amaciyla hem agimlayici hem de dogrulayici faktor analizleri
yapilmistir. Faktor analizi sonucunda yoresel yiyecek-icecek tiiketimine yonelik

motivasyon faktorleri 6l¢eginde 29 olan madde sayis1 28’e diisiiriilmiistiir.
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Tablo 3.1. Verilere Yonelik Normallik, Gegerlilik ve Giivenirlik Degerleri

Faktor Giivenilirlik
Faktorler/Maddeler Yiikleri Carpiklik | Basiklik | CA
AFA/DFA
Yoresel Yiyecek-icecek Tiiketimi (YYT)
YYT Faktor: Yerel Ahsveris 81
Eve gotiirmek icin yerel iiriinler satin alirim. ,594/,686 -1,119 871
Eve gotiirmek igin yerel tarifler iceren yemek | ,399/,479 , 756 -,324
kitaplar1 satin alirim.
Yerel bir ¢iftci pazarim ziyaret ederim. ,548/,627 -,616 -,332
Bir yemek pisirme gosterisi izlerim. ,543/,583 -,900 377
Yemek festivallerinde yemek yerim. ,593/,635 -,406 -,557
Eve gotiirmek igin yerel mutfak ekipmanlar1 | ,521/,604 ,098 -,662
satin alirim.
Yol kenarindaki tezgahlardan yerel yiyecekler | ,382/,653 -1,099 ,562
satin alirim.
Bir gida isleme tesisini ziyaret ederim. ,664/,416 530 -,513
Bir ascilik okuluna giderim. ,808/,403 1,108 347
YYT Faktor: Yoresel Yiyecek ,82
Destinasyonda ziyaret ettigim bolgeye o6zgi | ,338/,541 -586 -,280
yemekler hazirlarim
Bolgesel spesiyaliteleri sunan restoranlarda | ,755/,785 -1,179 1,061
yemek yerim.
Yoresel yiyecekleri denerim. ,656/,585 -1,047 ,380
Farkli mutfaklardan lezzetler sunan restoranlarda | ,669/744 -1,107 ,7192
yemek yerim
Yemegin yerel geleneklere uygun olarak | ,720/,820 -1,195 ,980
hazirlandig1 yerlerde yemek yerim
Yalnizca yerel halkin yemek yedigi restoranlarda | ,594/,593 -,537 -,238
yemek yerim
YYT Faktor: Yerel icecek 76
Bira fabrikalarini ziyaret ederim. ,682/,561 782 -,056
Yerel bira barlarma giderim. ,662/,742 -,631 -,398
Sarap imalathanelerini ziyaret ederim. ,563/779 -,253 -,568
Yerel igki ve igecekler tiiketirim. ,465/,612 -,597 -,482
YYT Faktor: Sayginhik 76
Kaliteli restoranlarda yemek yerim ,698/,475 -, 756 ,703
Belirli bir restoranda yemek yiyebilmek igin | ,802/,691 -,788 ,432
Onceden rezervasyon yaptiririm.
Sadece belirli bir sefin yemeklerini tatmak igin | ,486/,762 -,509 -, 718
restorana giderim.
Temali restoranlarda yemek yerim. ,610/,748 -,386 -,127
YYT Faktor: Asinahik 71
Zincir restoranlarda yemek yerim. ,094/,764 -,798 ,116
Fast food restoranlarinda yemek yerim. ,818/,549 -,082 -1,048
Asina oldugum yemeklerin servis edildigi | ,468/,600 -1,179 1,141
yerlerde yemek yerim.
Stipermarketlerden tamidik 6nceden pisirilmis | ,657/,480 ,536 -,811
yiyecekler alirim.
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Kaldigim yerde yemek hazirlarim. | 352/,471 | -641 | -,256
Toplam Aciklanan Varyans: %56,06

KMO: ,905

Bartlett Testi: 5071,166

Serbestlik Derecesi: 406

P Degeri: ,000

Miisteri Memnuniyeti (MEM) ,84
Trabzon yoresel yiyecek ve igeceklerini | ,891/,851 -1,177 ,922
deneyimlemekten mutluyum.

Trabzon yoresel yiyecek ve igeceklerini | ,885/,831 -1,109 ,563
tatmaktan ¢ok keyif aldim.

Trabzon yoresel yiyecek ve igeceklerini tiketme | ,841/,723 -,972 272
stirecinde yeni ve keyifli deneyimler kazandim.

Toplam Aciklanan Varyans: %76,12

KMO: 717

Bartlett’s Testi: 505,309

Serbestlik Derecesi: 3

P Degeri: ,000

Davramgsal Niyet (DN) ,88
Trabzon ydresel yiyecek ve igecekleri hakkinda | ,908/,861 -1,356 1,389
bagkalarina olumlu seyler sdylerim.

Trabzon yoresel yiyecek ve iceceklerini | ,926/,922 -1,241 1,082
bagkalarina tavsiye ederim.

Trabzon’u yoresel yiyecek ve icecek deneyimi | ,864/,755 -,890 -,167

icin tekrar ziyaret ederim.

Toplam Aciklanan Varyans: %80,96
KMO: ,908

Bartlett’s Testi: 684,981

Serbestlik Derecesi: 3

P Degeri: ,000

Tablo 3.1 incelendiginde normallik testleri sonuglarinin -1,5 ile +1,5 arasinda oldugu,

KMO degerlerinin 0,60"1n tlizerinde oldugu, Bartlett’s test sonuglarinin uygun oldugu

ve faktorlerin yiik degerlerinin 0,30'un tlizerinde oldugu goriilmektedir. Ayrica CA

degerlerinin de yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir.

3.8.1.Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

Gegerlilik ve Glivenirlik testlerinin ardindan ¢aligma modelinde yer alan 6l¢ekler olan

yoresel yiyecek-icecek tiiketim motivasyonlari, miistert memnuniyeti ve davranigsal

niyet arasinda anlamli bir iligki olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla korelasyon

analizi uygulanmistir. Ural ve Kilig (2013), korelasyon kat sayisinin -1 ile +1 degerleri

arasinda yer alabilecegini belirtmistir.
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Tablo 3.2. Olcekler Arasindaki Korelasyon liskileri

Olcekler YYT MEM DN Ort
YYT 5 ,399 ,405 3,45
MEM ,399 - ,825 4,26

DN ,405 ,825 - 432

Tablo 3.2 incelendiginde sunulan Olgekler arasindaki korelasyon iliskileri
incelendiginde yoresel yiyecek-igecek tiiketimi ile miisteri memnuniyeti yoresel
yiyecek-icecek tiiketimi ile davranigsal niyet Olgekleri arasinda pozitif yonli bir
korelasyon iliskisi oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak miisteri memnuniyeti ile
davranigsal niyet Olcekleri arasinda da pozitif yonde yliksek bir korelasyon iligkisi

oldugu belirlenmistir.

3.8.2.Hipotez Testleri

Tablo 3.3 incelendiginde Trabzon sehrini ziyaret eden yerli turistlerin yoresel yiyecek
ve icecek deneyimlerinin davranigsal niyetlerine etkisini belirlemeye yonelik yapilan
arastirmada gelistirilen hipotezlere iliskin analiz bulgular1 ve modele ait uyum iyilik
degerleri goriilmektedir. ((Ay¥df: 3,49, RMSEA: ,079, CFI: ,96, NFI: ,94, GFI: ,93,
IFI: ,96).
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Sekil 3.1. Miisteri Memnuniyeti Olusturma Siireci

Gergeklestirilen analizler dogrultusunda elde edilen bulgulara gore yoresel yiyecek-
icecek tiiketim davranisinin miisteri memnuniyetini pozitif ve anlamli bir sekilde,

miisteri memnuniyetinin de davranigsal niyeti anlamli ve pozitif bir sekilde etkiledigi

goriilmektedir.
Tablo 3.3. Hipotez Testlerine Yonelik Analiz Bulgulari
Ay?/df RMSEA CFI NFI GFI IFI
3,49 ,079 ,96 ,94 ,93 ,96
iliskiler B S.H P Hipotezler
YYTOMEM 475 ,089 falolel Kabul
YYTIIDN ,024 ,055 ,546 Red
MEM[ DN ,940 ,050 falalel Kabul

Yoresel yiyecek-igecek tiiketim davranigi ile davranigsal niyet arasinda ise anlamli bir

iligskiye rastlanilamamistir. Bu dogrultuda H1 ve H3 kabul edilirken; H2 reddedilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Teknolojinin gelismesiyle birlikte ekonomik refahin artmasi turizm faaliyetlerinin
gelismesine ve yayginlagmasina 6n ayak olmustur. Turizm faaliyetlerinin gelismesi ve
yayginlagmas1 sonucunda doyum noktasina ulasan turistlerin talep ve beklentilerini
kargilamak amaciyla alternatif turizm tiirleri ortaya ¢ikmistir. Bu alternatif turizm

tiirlerinden biri de gastronomi turizmidir.

Turist profillerinin degismesi ve pazardaki rekabetin artmasiyla birlikte gastronomi
turizmi 6nem kazanmistir. Turistlerin ydresel yiyecek ve iceceklere olan ilgi ve
taleplerinin atmas1 ve turizm harcamalarinda yeme i¢gme faaliyetlerinin 6nemli bir yer
tutmaya baslamas1 birlikte destinasyonlar pazarlarda rakiplerine kars1 rekabet avantaji
elde edebilmek icin meniilerinde yoresel yiyecek ve iceceklere yer vermeye
baglamistir. Yoresel iiriinler, iiretildikleri bélgenin kiiltiiriinti, kimligini ve ydre
Insaninin yagam tarzini yansittigi icin turistler acisindan unutulmaz ve keyifli bir
deneyim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda olast bir olumlu deneyimin
turistlerin yeniden satin alma, tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme gibi turistlerin

davranigsal niyetlerine yansimasi kaginilmaz olmaktadir.

Trabzon sehrini ziyaret eden yerli turistlerin yoresel yiyecek ve igecek deneyimlerinin
davranigsal niyetleri lizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla toplamda 403 yerli
turist lizerinde gerceklestirilen aragtirmada yoresel yiyecek-igcecek tiiketimine iliskin
motivasyon faktorleri “yerel aligveris”, ‘“yoresel yiyecek”, “yerel igecek”,
“sayginlik” ve ‘“‘asinalik” olmak iizere bes boyutta ele alinmis ve bu boyutlarin
miisteri memnuniyeti ve miisteri memnuniyetinin de davranigsal niyetler tizerindeki
etkileri aragtirllmistir. Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda
katilimcilarin yoresel yiyecek ve icecek tiiketimine iligkin goriislerini en 1yi aciklayan

faktorlerin ““yoresel yiyecek™ ve “yerel alisveris” boyutlar1 oldugu tespit edilmistir.
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Bu calismanin amaci dogrultusunda ii¢ temel hipotez kurulmustur. Yapilan analizler
sonucunda; Colakoglu (2018) ¢alismasinda da oldugu gibi yoresel yiyecek-icecek
tiikketiminin miisteri memnuniyeti tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmis ve H; kabul edilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda Ling vd. 2010
yilinda yapmis olduklari ¢alismada da oldugu gibi miisteri memnuniyeti ile davranigsal
niyet arasinda anlamli bir iliski tespit edilmis ve Hz kabul edilmistir. Y6resel yiyecek-
icecek tiiketiminin davranigsal niyet lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi olduguna
dair bir sonug elde edilememis ve Hz reddedilmistir. Fakat Olmez (2017) ¢alismasinda
unutulmaz yoresel yiyecek deneyiminin ve bu deneyimi olusturan alt boyutlar ile

davranigsal niyet arasinda anlamli bir iligki bulunduguna dair sonuglar elde etmistir.

Sonug olarak bu aragtirmanin belirlenen amaci dogrultusunda olusturulan iki temel
soruya cevap olarak yoresel yiyecek ve icecek deneyiminin miisteri memnuniyeti
tizerinde, yoresel yiyecek ve i¢eceklere iligkin miisteri memnuniyetinin de davranigsal
niyet lizerinde anlamli bir etkisi oldugu ortaya cikmistir. Arastirma sonuglari

dogrultusunda su Oneriler getirilmistir:

e Arastirmanin Orneklemi Trabzon sehrini ziyaret eden yerli turistler
olusturmaktadir. Fakat daha sonra yapilacak olan ¢aligmalarda sehri ziyaret
ederek yoresel yiyecek ve icecekleri deneyimleyen yabanci turistlerin de
caligmalara dahil edilebilecegi diisliniilmektedir.

e Trabzon’un sehir merkezinde bulunan otel ve restoranlarda bolgeye 6zgii
yoresel yiyecek ve igeceklere meniilerde daha fazla yer verilmesi yoresel
yiyeceklerin taninirliga ve pazarlanmasina katkida bulunacaktir.

¢ Bir liman kenti olan Trabzon’da deniz tiriinlerinin ve yoresel otlarin ¢esitliligi
dikkat gekmektedir. Bu iiriinlere yonelik diizenlenen festival veya etkinliklerin
sayilarinin  arttirtlmasi1  ve bunlarin tamitimlarinin - yapilmast bolgenin
pazarlanmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir.

e Trabzon’un sehir merkezinde bulunan otel ve restoranlarda bolgeye 6zgi
yoresel yiyecek ve igeceklere meniilerde daha fazla yer verilmesi yoresel

yiyeceklerin taninirliga ve pazarlanmasina katkida bulunacaktir.
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e Gelecek calismalarin farkli sehir ve bolgelerde yapilmasi farkli bolgelere 6zgii
yoresel yiyecek ve iceceklerin tamitimi agisindan Onem arz edecegi

diistintilmektedir.
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EKLER

ANKET FORMU

Sayimn Katihmei;

Bu arastirma, “Yéresel Yiyecek ve iceceklerin Davramssal Niyet Uzerine Etkisi: Trabzon'u
Ziyaret Eden Turistlere Yonelik Arastirma” isimli Yiiksek Lisans tez ¢caligmasina veri saglamak
amaciyla hazirlanmistir. Anket verileri aragtirmada gizlilik ve giiven ilkelerine bagh kalinarak sadece
arastirmaci tarafindan degerlendirilecek ve sakl tutulacaktir. Anket sorularina vereceginiz gercekci
yanitlar, ¢aligmanin amacina ulagabilmesi i¢in 6nemlidir. Katilimimizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

YL. Ogrencisi Batuhan HASANCEBI Dog. Dr. Emrah KESKIN
1. Cinsiyet: O Erkek 0O Kadm
2. Yas: O 15-24 0O 25-35 0O 36-46 0O 47-60 [ 61 ve
usti

3. Medeni Durum: O Evli O Bekar
4. Ogrenim Diizeyi: [ 1lkogretim O Lise O Onlisans O] Lisans [ Lisansiistii

5. Meslek : O Ozel Sektér Calisam1 [0 Kamu Calisan1 O Isletme
Sahibi OOgrenci O Emekli 00 Ev Hanim O Issiz 00 Diger

6. Aylik Gelir: O Minimum O Digiik [0 Orta diizeyli O Yiiksek [
Cok ytiksek

7. Bu bolimde, Trabzon ilinde sunulan yoresel yemek tercihinizdeki
MOTIVASYON unsurlarma iliskin ifadeler yer almaktadr. Liitfen asagidaki
ifadelerin HER BIRINE ne kadar katildiginizi 1 = “Asla” ile 5 = “Kesinlikle”
arasindaki bir 6lgekte belirtin. (Liitfen birini daire i¢ine alin)

Asla | Nadiren | Bazen | Siklikla | Kesinlikle
Q)] (2) 3) 4) 5)

Eve gotlirmek i¢in yerel iirlinler satin alirim.
Eve gotiirmek i¢in yerel tarifler iceren yemek
kitaplar1 satin alirim.

Yerel bir ¢iftci pazarini ziyaret ederim.

Bir yemek pisirme gosterisi izlerim.

Yemek festivallerinde yemek yerim.

Eve gotiirmek igin yerel mutfak ekipmanlar
satin alirm.

Yol kenarindaki tezgahlardan yerel yiyecekler
satin alirm.

Bir gida igleme tesisini ziyaret ederim.

Bir ag¢ilik okulunu ziyaret ederim.
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Destinasyonda ziyaret ettigim bdlgeye Ozgii
yemekler hazirlarim

Bolgesel yemekleri sunan restoranlarda yemek
yerim.

Yoresel yiyecekleri denerim.

Farkli mutfaklardan lezzetler sunan
restoranlarda yemek yerim

Yemegin yerel geleneklere uygun olarak
hazirlandig1 yerlerde yemek yerim

Yalnizca  yerel halkin  yemek yedigi
restoranlarda yemek yerim

Igecek fabrikalarini ziyaret ederim.

Yerel iceceklerin tiiketildigi yerlere giderim.

Yoreye 0zgili igecek imalathanelerini ziyaret
ederim.

Yerel icki ve i¢ecekler tiiketirim.

Kaliteli restoranlarda yemek yerim

Belirli bir restoranda yemek yiyebilmek igin
Onceden rezervasyon yaptiririm.

Sadece belirli bir sefin yemeklerini tatmak icin
restorana giderim.

Temal1 restoranlarda yemek yerim.

Zincir restoranlarda yemek yerim.

Fast food restoranlarinda yemek yerim.

Asina oldugum yemeklerin servis edildigi
yerlerde yemek yerim.

Stipermarketlerden tanidik 6nceden pisirilmis
yiyecekler alirim.

Inang sistemime uygun yiyecekler sunan
yerlerde yemek yiyorum.

Kaldigim yerde yemek hazirlarim.

8. Bu bolimde, Trabzon sehrinde
MEMNUNIYETINIZE VE DAVRANISSAL niyetinize iliskin ifadeler yer
almaktadir. Liitfen asagidaki ifadelerin HER BIRINE ne kadar katildigimizi 1 =
“Asla” ile 5 = “Kesinlikle” arasindaki bir 6l¢ekte belirtin. (Liitfen birini daire i¢ine

alin)

sunulan

yoresel

yiyecek-igecek

Asla
1)

Nadiren

2)

Bazen

3)

Siklikla
4)

Kesinlikle
5)

Miisteri Memnuniyeti

Trabzon yoresel yiyecek ve iceceklerini
deneyimlemekten mutluyum.

Trabzon yoresel yiyecek ve iceceklerini
tatmaktan cok keyif aldim.

Trabzon yoresel yiyecek ve iceceklerini
tiketme siirecinde yeni ve keyifli deneyimler
kazandim.

Davramssal Niyet
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Trabzon yoresel yiyecek ve icecekleri hakkinda
bagkalarina olumlu seyler sdylerim.

Trabzon yoresel yiyecek ve igeceklerini
baskalarina tavsiye ederim.

Trabzon’u yoresel yiyecek ve i¢ecek deneyimi
icin tekrar ziyaret ederim.
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