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TURISTIK URUN CESITLENDIRMESI ACISINDAN GASTRONOMI
TURIZMININ GELISTIRILMESINE YONELIK BIiR ARASTIRMA:
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OZET

Gastronomi turizmine olan ilgi her gecen yil artmakla birlikte turizm sektoriinde
cesitlilik agisindan vazgegilmez unsurlar arasinda yerini almustir. Ik caglarda
insanlarin yalnizca fizyolojik ihtiyaglar1 olarak adlandirilan yeme i¢me ihtiyaci,
giiniimiizde insanlarin yediklerinden ve ictiklerinden keyif almak istedikleri ve hatta
bunun i¢in katilmak istedikleri turizm ¢esidi arasina girmistir. Gastronomi turizmine
olan ilginin artig gostermeye baslamasiyla beraber bolge yoneticileri harekete gegerek
rekabet avantaji saglamak ve Ozellikle deniz-kum-giines turizminden yoksun olan
bolgelerde farkli turizm g¢esitlerini 6n plana tasimak istemislerdir ve bu turizm
cesitlerinden bir tanesi de gastronomi turizmidir. Bir bolgede gastronomi turizminin
gelisim gostermesi icin yalnizda bélgede var olan iiriin yeterli degildir. Bu noktada
bolgenin gastronomi turizminin gelisimi i¢in paydaglara biliylik gorevler diistiigii
sOylenebilir. Bundan dolay1 bu c¢alisgmada Kapadokya Bdlgesi’nde turistik iiriin
cesitliligi agisindan gastronomi turizmi arastirilarak, konuyla ilgili paydas goriisleri
alinmustir.

Caligmada veri toplama yontemi olarak yapilandirilmis gériisme formu kullanilmistir.
Katilimcilara 8 adet soru yoneltilmis olup, verilerin analizinde ise nitel veri analizi
yontemlerinden betimsel analiz yontemi kullanilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; Kapadokya Boélgesi’nde turistik iiriin
cesitliligi  acisindan gastronomi turizminin yeterince gelisme gostermedigi
saptanmistir.  Gastronomi ile ilgili bolgede ¢esitli fuarlarm, festivallerin
gerceklestirilmesi gerektigi ve gastronomi paydaslarinin birlikte hareket etmeleri
gerektigi belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turistik Uriin Cesitlendirmesi, Gastronomi, Gastronomi
Turizmi, Kapadokya.
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A RESEARCH ON THE DEVELOPMENT OF GASTRONOMY TOURISM
IN TERMS OF TOURISTIC PRODUCT DIVERSITY: CAPPADOCIA CASE

Merve KARATAS

Nevsehir Haci1 Bektas Veli University, Tourism Research Institute
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ABSTRACT

The interest in gastronomic tourism is increasing every year. In addition, gastronomic
tourism has taken its place among the indispensable elements in terms of diversity in
the tourism sector. The need for food and drink, which was called only the
physiological needs of people in the early ages, has become one of the types of tourism
that people want to enjoy from what they eat and drink and even want to participate
for this. As the interest in gastronomic tourism started to increase, the regional
managers took action and wanted to provide a competitive advantage and to bring
different types of tourism to the forefront, especially in regions lacking sea-sand-sun
tourism. One of these types of tourism is gastronomic tourism. For the development
of gastronomic tourism in a region, only the product available in the region is not
sufficient. At this point, it can be said that stakeholders have great duties for the
development of gastronomic tourism in the region. Therefore, in this study,
gastronomy tourism was researched in terms of touristic product diversity in the
Cappadocia Region and stakeholder opinions on the subject were taken.

A structured interview form was used as a data collection method in the study. Eight
questions were asked to the participants and the descriptive analysis method, one of
the qualitative data analysis methods was used in the analysis of the data.

According to the findings obtained from the research, it has been determined that
gastronomy tourism has not developed enough in terms of touristic product diversity
in the Cappadocia Region. It has been stated that various fairs and festivals should be
held in the region related to gastronomy and that gastronomy stakeholders should act
together.

Key Words: Tourist Product Diversification, Gastronomy, Gastronomy Tourism,
Cappadocia.
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GIRIS
Giliniimiizde pek ¢ok alanda oldugu gibi turizm sektoriinde de kiiresellesme ve
teknolojinin artigiyla birlikte tiiketicilerin beklentileri ve tercihleri degismistir. Turizm
sektoriinde “deniz-kum-giines” olarak adlandirilan klasik tatil anlayisi gliniimiizde
cesitlenmektedir. Diinyada her gegen giin turizm egilimleri ve rekabetin artmasiyla
birlikte turistik {irtin ¢esitliligine olan talep artmistir. Turistik {iriin ¢esitlerinden biri

olarak da gastronomi turizmi 6n plana ¢ikmaktadir.

Son yillarda yeme i¢me olgusu zorunlu bir ihtiyagtan ziyade 6nemli bir ¢ekim giicii
haline gelmistir. Ziyaret edilen destinasyonlar1 tanimanin en iyi yollarindan biri yeme
icme faaliyeti olarak bilinmektedir. Yemek yeme zorunlu bir gereksinimdir fakat
yemegin nasil servisinin ve sunumunun yapildigi o bdlgenin kiiltiirii hakkinda
turistlere mesajlar iletir. Zira bir bdlgenin yemekleri, pisirme sekilleri, kullanilan
malzemeler bolgenin kiiltiirli, dini, iklimi, gelenekleri ve yasanmigliklar1 hakkinda
bilgi vermektedir. Yeni kiiltiirleri tanimak, yeni bolgeleri ziyaret etmek esasinda farkl
tecriibeler ve farkli lezzetlerle tanisma arzusunu da barindirmaktadir. Diinyada her
milletin kendine has bir mutfak kiiltiirii vardir. iklimi, cografi yapis1, konumu itibariyle
Tirkiye bu anlamda c¢esitli ve ¢ok sayida yerel iiriine sahiptir. Ayn1 zamanda tarihsel
stirecte bir¢cok millete ve topluluga ev sahipligi yapmis olmasi da ¢esitli kiiltiirlerle

tanismasina ve dolayistyla mutfaginin zenginlesmesine sebep olmustur.

Gilinlimiizde turistler yalnizca dinlenmek ya da eglenmek amaciyla tatil yapmak
yerine, ziyaret ettikleri destinasyonun gelenek, gorenek ve kiiltiiriinii de tanimak
amaciyla tatil yapmaya baglamustir. Turistlerin seyahatlerini, gezilerini unutulmaz tatil
anlayisina ceviren tecriibelerden birisi yeme igme faaliyetidir.  Dolayisiyla
gastronomi, destinasyonlar i¢in yeni bir avantaj unsuru olmaya baslamistir. Kisiler bir
bolgeyi direkt olarak gastronomi amacgli ziyaret etmeseler bile bolgede Onemli
gastronomik {irlinleri tadabilmektedir. Boylelikle yoreye 6zgii gastronomi turizminin
gelistirilmesini saglamak, rekabet giiciinii arttiran bir faktdr olacaktir. Bununla beraber

bolgede istihdam, kiiltiirleraras: etkilesim, siirdiiriilebilirlik ve ekonomik kalkinma



saglayacaktir. Ayrica gastronomi, destinasyona 0zgii olma 6zelligi ile de farkli bir
pazarlama unsuru olabilir. Kapadokya Bolgesi konumu, iklimi, tarihi ve kiiltiirel
dokusu, dogal giizellikleri, gelenek ve gorenekleri ve farkli bircok turizm tiirlinii

barindirmasi ile yerli ve yabanci ¢ok sayida turiste ev sahipligi yapmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci1 Kapadokya Bolgesi’'ndeki mevcut turizm gesitlerinin yaninda
gastronomi turizminin gelismiglik diizeyini arastirmak, konu ile ilgili turizm
paydaslarinin goriiglerini almak ve bu dogrultuda bélgenin gastronomik unsurlarina
dikkat ¢ekerek gastronomi turizminin gelistirilmesine yonelik oneriler sunmaktir. Bu
amag ¢ercevesinde yapilan ¢aligmanin 6nemi; Kapadokya’da bulunan turizm gesitleri
arasinda gastronomi turizminin yerini ve 6nemini vurgulamak, Kapadokya Bolgesi'ne
ait yemekleri belirlemek ve Kapadokya’da gastronomi turizmi gelistirildigi takdirde

bolgeye saglayacagi faydalar1 belirlemektir.

Calismanin yazin kisminda “turistik tirtin kavramindan, turistik tiriin ¢esitlendirmesine
yonelik turizm c¢esitlerinden, gastronomi, gastronomi turizmi ve gastronomi turisti
kavramlarindan, diinyada ve Tiirkiye’de gastronomi turizminden” bahsedilmistir.
Calismada son olarak Kapadokya Bolgesi’ndeki turizm paydaslarinin konu ile ilgili
goriislert alinarak ortaya ¢ikan mevcut durum ve eksiklikler belirlenerek bunlarin

giderilmesi amaciyla oneriler sunulmustur.



BIRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.Turistik Uriin ve Turistik Uriin Cesitlendirmesi Kavrami
Turistik tirtin kavramini ele alan ele alan bu kisimda, turistik iiriin kavramu ile turistik
iiriin gesitlendirmesi kavrami ve turistik {iriin ¢esitlendirmesine yonelik turizm

cesitleri mevcut literatiir kapsaminda incelenmistir.

1.1.1.Turistik Uriin Kavram

Uriin, bir gereksinim veya ihtiyaci karsilamak amactyla kullanim, tiiketim, ele gegirme
veya dikkat ¢cekmek gibi bir takim ihtiyaglar i¢in pazara sunulan mal ya da hizmettir.
Turistik iirlin ise turizm sektoriinde turiste sunulan tiim bilesenlerden meydana
gelmektedir. Turistik iiriin ile ilgili literatiirde fazlaca tanima rastlanmakla birlikte

birbirine olduk¢a yakin tanimlar mevcuttur.

Barutcugil’e gore (1984) turistik {irlin konaklama, yeme, icme, ulasim, eglence
hizmetleri ve benzerlerinin bir araya gelmesiyle olugmaktadir. Olali’ya gore (1990)
turistik {irlin, turistin gecici konaklamasi ve seyahatinden dogan tiim ihtiyaglarin
karsilayabilecek 6zellikte olan mal ve hizmetlerin timiidiir. Erdogan’a gore (1995),
gidilen bolgede turistlerin kullanim1 i¢in meydana getirilmis hizmet ve tesislerin
tamamidir. Usta (2001) ise turistik {irlin kavramimni turistin devamli yasadigi yerden
ayrilarak tekrar ayn1 yere doniinceye kadarki siirecte satin aldigi mal, hizmet, yasamis

oldugu tecriibelerin tiimii olarak tanimlamaktadir.

Turistik {irtinti diger iirlinlerden ayiran 6zellikler mevcuttur. Bunlar asagidaki gibidir
(Olal1 ve Timur, 1988: 421; Kotler, Bowen ve Makens, 1999: 42-44; Usta, 2001: 107;
Bardakoglu, 2011):

e Turistik {irlin birgok hizmetten ve alt {irlinden olugmaktadir. Turistin gittigi

destinasyonda iiretilen ve turistin satin aldig1 mal ve hizmetin biitiintidiir.



e Turistik iiriin tiretildigi yerde tliketilmelidir. Bu ylizden tiiketiciler iiretilen
hizmetin bulundugu destinasyona gitmek durumundadir.

e Turistik {iriin konaklama, yeme, igme, ulasim, eglence gibi ¢ok sayida hizmetin
birbiriyle iliskili oldugu bilesik bir {iriin 6zelligindedir.

e Turistik iirlin elle tutulamaz, stoklanamaz, standartlastirilamaz.

e Turistik iiriin turistler tarafindan 6nceden gériilemez. Uretim ve tiikketim es
zamanlidir.

e Turistik {irtiniin dagitim tiiketicinin oldugu yere yapilmaz, turistler {iriiniin
oldugu bolgeye gelir.

e Turistik iiriiniin standart bir kaliteye ulasmasi zordur. Uriinii iireten insanlar
psikolojik ve fiziksel olarak birbirine benzemediklerinden firiinlerinde de
standartlik miimkiin degildir.

e Turistik lirtinlerde marka bagimlilig: diistiktiir. Turistik {iriin bir yore veya iilke
olabilir ve imaj olduk¢a miihimdir.

e Turistik {irlinler ve hizmetler otomasyona bagli olmayip, agirlikli olarak
insanlar tarafindan tiretilmektedir.

e Turistik tirlinlerin taklit edilebilmeleri kolay oldugu i¢in bolgeler ve iilkeler
arasinda rekabetin olugsmasina sebep olmaktadir.

e Turistik Uriin kolay elde edilebilir, ¢ekici ve yararlilik 6zelliklerine sahip
olmalidir.

e Turistik iiriinii olugturan hizmetleri genellikle turist bir araya getirdigi i¢in

herkese uygun bir turistik iirlin ortaya koymak zordur.

Tanimlardan ve turistik tiriin 6zelliklerden de anlasilacag: {izere turistin kullanimina
sunulan ve iktisadi bir degeri olan her sey turistik {irtindiir. Turistler i¢in sunulan otel
odasi, restoranda yedikleri yemekler, diizenlenen turlar ve seyahat paketleri turistik

iirlin i¢in verilebilecek drneklerdendir.

1.1.2.Turistik Uriin Cesitlendirme Kavrami

20. yiizyilin baslarindan baslayarak sonlaria kadarki siirecte tatil denince insanlarin
aklina deniz, kum, giines {gliisii gelmekteydi. Bu alg1 yillar i¢cinde yavas yavas
degismistir (Uniisan ve Mete, 2005). Giiniimiizde deniz, kum, giines turizmi disinda

farklr turistik cekicilikleri olan destinasyonlar1 merak eden ve gérmek isteyen yeni



turist tipleri olusmustur. Her gegen giin degisen yasam sartlariyla beraber tiiketicilerin
ilgi, istek ve ihtiyaclari da ¢esitlilik kazanmaya baslamistir. Bu durum siiphesiz turistik

tiikketicileri de etkilemis ve turistik iiriin ¢esitlendirmesini zorunlu kilmustir.

Akgiil (2003) turistik iiriin ¢esitlendirmesi kavramini “isletmelerin ve iilkelerin pazar
paylarin1 korumak, gelistirmek amaciyla ¢ekim giicii yaratacak yeni iiriinlerle beraber
yeni pazarlara girerek biiylimeyi ifade eder” seklinde tanimlamistir. Turistik iiriin
cesitlendirmesi, turistik bir destinasyonun degisen tiiketici talepleri dogrultusunda ve
artan rekabet ortaminda mevcut durumunu korumak, daha fazla rekabet avantaji
saglayabilmesine katkida bulunmak amaciyla destinasyonu gelistirmek icin yapilan
ugraglar ve cabalar biitliniidiir. Bu sayede destinasyonun mevcut ozellikleriyle uygun
altyapi ve listyap1 yatirimlar bir biitiin haline getirilerek yeni iiriin ve hizmetler ortaya
¢ikartlmalidir (Sarkim, 2007). Turistik iirlin ¢esitlendirmesinin temel amaci bolgenin
sahip oldugu turistik trtinler ile isbirligi icinde olan is kollar1 arasinda biiyiimeyi

saglamaktir (Akoglan vd., 2006).

Turistik tirtin ¢esitlendirmesi mikro (isletmeler) ve makro (iilkesel) diizeyde olabilir.
Mikro diizeyde; turizm isletmeleri sunduklari {iriinlerin yaninda cesitlendirme
kapsaminda yeni {iriinler meydana getirmeye ¢alisirlar. isletmeler genel olarak mevcut
pazarlarini gelistirmek, rakiplerine kars1 rekabet listlinliigili elde etmek, yeni pazarlara
girmek amaciyla g¢esitlendirme yaparlar (Rizaoglu, 2004). Makro diizeyde ise daha
farkli amaclar tagir. Sosyal bir kurum olan devlet, bir girisimde bulunurken olayin
yalniz iktisadi boyutunu degil sosyal boyutunu da degerlendirmek zorundadir. Bir iilke
i¢in diinya turizmi piyasasindaki pazar payini genisleterek turizm gelirlerini artirmak
iirlin ¢esitlendirmesinin en 6nemli sebebini olusturmaktadir. Bununla birlikte atil olan
kaynaklar1 kullanilabilir sekle getirmek ve turizmin faydalarinin bolgeler arasinda

dengeli bir sekilde dagimini saglamak da devlet i¢in 6nemlidir (Colak, 2009).

Turizmde yasanan gelismeler ve turistlerin beklenti ve isteklerinin degismesi sonucu
turizmden daha fazla pay almak isteyen tilkeler turistik tiriin ¢esitlendirmesine gitmek
zorundadirlar. Son yillarda farkli 6zelliklere sahip destinasyonlar turistik anlamda
daha fazla tercih edilmeye baslanmistir. Ozellikle turizmden biiyiik pay almak isteyen,
dovize ihtiya¢ duyan gelismekte olan tlkeler i¢in turistik {iriin ¢esitlendirmesi

kac¢inilmaz bir ilke olmaktadir (Oflaz, 2015).



1.1.2.1. Turistik Uriin Cesitlendirme Gerekceleri

21. yilizylla damgasimni vuran en biiyiikk degisimlerden bir tanesi teknolojinin
yayginlagsmasidir. Teknolojik gelismelerin yani sira demografik, ekonomik, siyasal ve
sosyo-kiiltiirel alanlardaki deg§isim ve yenilikler turizm alaninda tiiketicilerin
beklentilerinin zaman igerisinde degismesine neden olmustur. Dolayisiyla tiiketiciler
de yeni arayislara girmistir. Ozellikle 1990’11 yillardan sonra destinasyonlar turizm

sektoriine yenilerini ekleme ¢abasina girmislerdir (Tekin, 2014).

Diinya Turizm Orgiitii'ne (UNWTO) gére turizm sektdriinde yatirim yapilacak 300
farkl turizm ¢esidi bulunmaktadir. Ancak bunlarin her birinin bir iilkede uygulanmasi
miimkiin degildir. Yatirimcilar ve {ilkeler, 300 farkli turizm ¢esitlerinden kendileri i¢in
uygun olan1 segerek, girisimde bulunmalidir. Tiirkiye’de ise Speciality Travel’e gore

85 farkl turizm gesidi turistlerin kullanimina takdim edilebilir (Akgo6z vd., 2014).

Tiim turistik tirtinler gibi turistik bolgelerin de hayat dongiileri vardir. Her turistik tiriin
olugma, biiylime, olgunluk ve gerileme donemleri yasar. Bu dongiiniin olabildigince
uzun olmasimi saglamak, yalnizca ortaya konan yeni iiriinlerle saglanir. Bu durum

turistik tirtin ¢esitlendirmesini kaginilmaz kilar (Tiremez ve Kapaklioglu, 2007).

Ulkelerin teknolojik ve ekonomik alandaki gelismeleri, sosyo-kiiltiirel alandaki
degisimleri, turizm politikalar1 gibi faktorler sebebiyle turistik {iriin ¢esitlendirmesi
sektorde bir gereksinim olarak goriilmeye baslanmistir. Turistik iiriin ¢esitlendirme

sebepleri su sekilde siralanabilir (Cengiz, 2012):

e Uluslararasi turizm hareketlerindeki degisimler,

e Tiiketici profilinde goriilen degisimler ve turizmde son egilimler,
o Rekabet,

e Teknoloji,

e Marka ve imaj degistirme istegi.

Tirkiye dort mevsim turizm potansiyeline sahip bir iilke olmasina ragmen turizm
faaliyeti y1lin on iki ayina yayginlastirtlamamistir ve turizm faaliyeti cogunlukla kiy1
bolgelerde yogunlagsmistir. Bu sorunun Oniine gecilebilmesi igin turistik iirlin

cesitlendirmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Turistik iiriin ¢esitlendirmesi ile birlikte



yalnizca yaz mevsiminde degil dort mevsim turizm faaliyeti ger¢eklestirmek miimkiin

olabilecektir. Turistik {iriin ¢esitlendirme nedenleri bes baslikta toplanabilmektedir.

Uluslararas1 Turizm Hareketlerindeki Degisimler: Diinya’da 1970 yillarindan
sonra insanlarin ekonomik gelirlerinin ve bos zamanlarinin artmasi, refah seviyelerinin
yukselmesi, konaklama, seyahat ve ulastirma hizmetlerinde yasanan kolayliklar
turizme katilanlarin sayisini artirmigtir (Baytok, 1998). Bu tiir gelismeler uluslararasi
turizm gelisimini hizlandirmig ve bunun yaninda turizmin kiiresellesmesine neden
olarak turizm arz potansiyeline sahip yeni bdlge ve destinasyonlart turizme
kazandirmistir (Ceken vd., 2008). Diinya genelinde 1990’11 yillar itibariyle degisen
tilkketici istekleriyle beraber, kitle turizm tiiriinden ziyade daha bireysel talepleri 6n
plana cikaran turizm cesitleri tercih edilmeye baslanmistir. Dolayisiyla yeni turizm

cesitleri son senelerin artan egilimleri haline gelmistir (Soyak, 2013).

Tiiketici Profilinde Goriilen Degisimler ve Turizmde Son Egilimler: Diinya
Turizm Orgiitiine gore yeni turist profili; teknolojiye uyumlu, deneyimli, bagimsiz,
farkli kiiltiirleri tanimaya agik, sik tatil yapan, gevre ve kiiltiir konusunda hassas
kisilerdir (Emekli vd., 2006). Cagdas pazarlama anlayisi ile birlikte ise, turistler igin
dogru tirtinler tiretmenin ihtiya¢ oldugu diisiincesi meydana gelmistir (Kotler ve Keller
2006). Turizmde yasanan degisimler turist profilinin de degisimini etkin kilmustir.
Yeni turist profilinin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Yasar, 2020; Kilig vd., 2020;
Cetinkaya vd., 2020):

e Turistler fiziksel olarak daha aktiftir.

e Yeni turistik tiriinler ve destinasyonlar talep etmektedirler.

e Seyahatlerinde daha bilinglidirler.

e Ozel ilgi alanlar i¢in seyahat etmeye baslamislardir.

e Seyahat ettikleri destinasyonda tarih, kiiltiir gibi 0Ozellikleri 6grenmeye
ilgilidirler.

e Spor ve macera motiflerine agirlik verilmektedir.

e Yerel ve otantik destinasyonlara ilgileri artmaktadir.

e QGrup seyahatleri yerine bireysel seyahatler 6n plana ¢ikmustir.

e Ziyaret edilecek destinasyonda kaliteli tibbi tesislerin bulunmasi oncelikli

tarcihlerindendir.



e Temizlik, hijyen ve giiven konusunda daha 6zenlidirler.

e Asint kalabalik destinasyonlardan, konaklama tesislerinden ve restoranlardan
kaginmaktadirlar.

e Kitle turizmi yerine daha uzun ve planl tatilleri tercih etmektedirler.

e (Cevrimici platformlara olan ilgi artmistir.

e Yapay zeka ve robotik uygulamalara olan talep artmistir.

e Doga temelli seyahat aktivitelerine olan ilgi artmistir.

Covid-19 salgminin yeni olusturdugu normalde turistlerin seyahat sekilleri, turizm
anlayist degismistir. Kalabalik ortamlardan ziyade daha bireysel ve insan
yogunlugunun az oldugu destinasyonlar ve turizm c¢esitleri tercih edilmistir. Bu siirecte
doga ve kiiltiir turizmi, eko turizm, kamp ve karavan turizm cesitlerindeki turist sayisi
artig gostermistir. Yeni turist profillerindeki degisimlerle birlikte iilkeler turizm
politikasin1 yeniden gozden gecirmekte, talepteki yenilikleri ve degisiklikleri analiz
ederek rekabet stratejilerini buna gore sekillendirmeye ¢alismaktadirlar. Bu sayede

tilkeler ve destinasyonlar turizm sektoriinde daha kazangli hale gelmektedir.

Rekabet: Giiniimiizde rekabetin en 6nemli nedeni kiiresellesmedir. Kiirsellesme ile
birlikte sektorler arasinda rekabet artmakta ve insanlar zor begenir hale gelmektedir
(Bahar ve Kozak, 2005: 141-142). Bu rekabet siirecinde varliklarin1 devam ettirmek
isteyen isletmeler pazara farkl liriinler sunmak zorunda kalmaktadir. Turizm sektorti
acisindan tilkeler ya da bolgeler miisteri memnuniyeti saglamak amaciyla siirekli yeni
arayislara girmektedir. Ekonomik, kiiltiirel, siyasal, sosyal ve teknolojik anlamda
siirekli gelisen ve degisen diinyada turistlerin talepleri de degismektedir. Bu talepler
sebebiyle iilkeler ve destinasyonlar arasindaki rekabet ortaminda rekabet giicii
kazanabilmek icin digerlerinden farkli ve c¢esitlendirilmis {irlinler sunulmalidir.
Turizm sektoriiniin rekabet edebilirligi, potansiyel miisterilerini kaybetmeyerek,
onlara yeni Uriinler ve daha diisiik maliyetler ile daha kaliteli hizmetler sunmasi

bolgelerin yenilik¢i ve siirdiiriilebilir galismalarina baghdir (Sundbo vd., 2007).

Teknoloji: Diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektorii de teknolojik degisimlerden
etkilenmistir. Ozellikle son yillarda turistik Uriinlerin olusumu, tanitimi, reklam ve
sunumunda teknolojinin pay1 oldukca ytiksektir. Turistler gidecekleri destinasyonlari

daha onceden deneyimleyemedigi igin turistik irlinlerin tanitimi ¢ok Onemlidir.



Teknoloji ise turizm sektdriiniin ihtiyag duydugu alt yapryr sunmaktadir. Ozellikle
konaklama igletmeleri, seyahat acenteleri ve tur opetardrlerinin rezervasyon isleminde
bilgisayar teknolojisinden faydalanmasi hizmetin kisa siirede ger¢eklesmesini

saglamaktadir.

Turizm diinyadaki en hizli bliyiiyen sektorlerden biridir ve ekonomik biiylimeye ciddi
anlamda katkis1 bulunmaktadir. Ekonomik anlamda biiyiimenin diginda bu katkilari;
istihdam yaratma, dogal ve kiiltiirel mirasi koruma, toplumsal cinsiyet esitligini
saglanma seklinde siralamak miimkiindiir (Korres, 2007). Tim bunlarin yaninda
sektorilin biiylimesinin bir diger sebebi de siirekli gelisim ve degisim gostermesidir.
Turizm sektori, dijitallesme ¢aginda internet ve web teknolojileriyle inanilamayacak
hizda ilerlemistir (Hojeghan ve Esfangareh, 2011). Turizm isletmelerinin kendi web
sitelerini hazirlamalari, tiiketicilerin isletme hakkinda bilgi sahibi olmalarina,
hizmetlerini gorebilmelerine ve diger isletmelerle karsilastirma yapabilmelerine
olanak sunmaktadir (Colak, 2009). Tiiketiciler eski donemlerde rezervasyon islemleri
icin yalnizca seyahat acentesini kullanirken, giiniimiizde bunun sayisiz yollarindan
faydalanabilmektedirler. Bu konuda akilli telefonlardaki yazilimlar etkili olmustur.
Ornegin, tiiketiciler seyahat etmeden ©Once diger gezginlerin yorumlarma
ulagabilmekte, konaklayacaklari isletme hakkinda daha once bilgi sahibi olabilmekte
ya da herhangi bir restoranin yemeklerini tatmadan 6nce yorumlara, degerlendirmelere
ulasabilmektedirler. Biitiin bunlar tiiketicilerin isteklerini hem kolaylagtirmakta hem
de artirmaktadir. Insanlarin cogu, dzellikle geng nesil internetten ve akilli telefonlardan
faydalanarak rezervasyonlarini gergeklestirmektedir. Bundan dolay1 turizm isletmeleri
de her gecen giin internet iizerinden satiglarin1 yapmaya, teknoloji odakli ¢alismaya

0zen gostermektedirler.

Marka ve Imaj Degistirme Istegi: Marka, {iriinlerini satisa sunan kisilerin bu iiriinleri
tanimlamak ve piyasadaki diger iiriinlerden ayirabilmek amaciyla kullandiklar1 isim,
sembol, dizayn veya bunlarm farkl birlesimleridir (Kirdar, 2003). Imaj ise bir kisinin,
nesnenin ya da kurulusun algilanmasidir (Kéroglu ve Yildiz, 2022). Ornegin; New
York is turizmi, Istanbul kiiltiir turizmi, Las Vegas kumar turizmi imajina sahiptirler
(Kozak, 2014). Imaj degistirme istegi yeni pazarlara girebilmek icin iilke veya iiriin

imajimin yenilenmesi anlamina gelmektedir (Akgiil, 2003).



Bir iilkenin veya destinasyonun rekabette 6n plana c¢ikabilmesi i¢in kullanilan arag
marka ve imaj degisikligidir. Diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektori de
destinasyonlarda markalasma ve imajlarim1  olumlu yonde gelistirmeye
caligmaktadirlar. Diinyada ve Tirkiye’de alisilagelmis turizm cesitleri iizerinde
yogunlasilmasi sebebiyle dogal ¢evre zarar gdrmiistiir. Dolayisiyla bu durum dogaya
ve turistik imaja olumsuz etkiler dogurmustur. Olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi
ise ancak destinasyonlarin kaliteli {irtin, hizmet iireterek ve {iriin ¢esitlendirmesine

gitmeleri yolu ile olabilecegi sdylenebilir.

1.1.2.2. Turistik Uriin Cesitlendirme Siireci

Turistik {iriin ¢esitlendirilmesi bolgelerin sektorde gelisimi i¢in son derece dnemlidir.
Bir {irtiniin gesitlilik géstermesi, turistik tiriinlerin gelisimine ve devamliligina katkida
bulunur (Farmaki, 2012). Her bolge turistik {iriin ¢esitliligi bakimindan bir takim
stratejik olanaklara sahiptir. Fakat destinasyonlar pazar sartlari, siyasal ve politik
durumlari, iirlin 6zellikleri konusunda bir takim sorunlarla karsilagmaktadir (Akgoz
vd., 2016). Ornegin; destinasyonlar rekebet giiciinii artirabilmeleri agisindan
“alternatif bir strateji mi uygulamali veya turistik {iriin c¢esitlendirmesine mi
yogunlagsmali” konusunda karar vermekte zorlanabilirler (Benur ve Bramwell, 2015).
Bu sorunlarin en aza indirilmesi ve triinlerden fayda saglanabilmesi amaciyla bir

takim asamalar belirlenmistir. Bu asamalar su sekilde yapilabilir:

Birinci asamada; bir iilkenin hangi bdlgesinin ne diizeyde oldugu ve hangi turistik
iriinlerin gelisme gosterebilecek potansiyele sahip oldugu belirlenir. Bu sekilde

bolgelerin turizm potansiyellerinin belirlenmesi ¢alismast yapilir (Akgiil, 2003).

Ikinci asamada; turistik bolgelerin belirlenmesi icin turizm arz, talep ve gelisimi

engelleyebilecek ¢evresel faktorlerin analizi yapilir (Rizaoglu, 2004).

Uciincii asamada; turistik merkezler secilip degerlendirildikten sonra destinasyona

ve turistlere fayda ve maliyetlerinin belirlenmesi gercgeklestirilir (Akgiil, 2003).

Dérdiincii asamada; elde edilen veriler dogrultusunda alternatifler degerlendirilir ve
gelisme potansiyeline sahip tiriinler belirlenir (Colak, 2009). Secilen turistik {iriinler

su Ozelliklere sahip olmalidir (Baytok, 1998: 19):
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e Gelistirilmek istenen turistik {iirtn, talepteki degisimi cevaplayabilecek
nitelikte olmalidir.

e Istihdam artis1 saglanmalidur.

e Yeni destinasyonlarin turizme kazandirilmasi saglanmalidir.

e Yiiksek potansiyele sahip olmalidir.

e Turizmde yasanan yapisal sorunlara ¢oziimler getirilmelidir.

e Rakip iilkelerin turistik iiriinleriyle rekabet edebilecek giicte olmalidir.

Besinci asamada; biitiin alternatiflerin degerlendirilip, segilen turistik {iriiniin fayda

ve maliyetlerinin belirlenildiginden emin olunur (Akgiil, 2003).

Tiim asamalar belirlenip yapildiktan sonra destinasyonlar sorunlarini en aza
indirgeyebilmek, fayda saglayabilmek ve rekabet giiclinii arttirabilmek agisindan en

dogru karari verebileceklerdir.

1.1.2.3. Cesitlendirilen Turistik Uriinlerde Yasam Dongiisii

Bir iirlinlin var olus nedeni, kisilerin ihtiyaglarini karsilamasi ve fayda saglamasidir.
Uriinler bu ihtiyaclar karsiladiklar siirece tiiketilirler. Tiiketiciler de éncelikleri, satin
alma giicleri ve beklentileri farklilastikca, farkli driinleri takip edecek ve
tilketeceklerdir. Bir turistik hizmet veya iirlin tipki bir canli ya da insan gibi dogar,
yasar ve ardindan oliir. Her iirlinlin yasam stiresi bir takim etkilere ve yapilan ise gore
degisiklik gostermektedir (Doswell, 1997). Turistik triiniin kaybolma sebepleri
arasinda rekabet, pazarlama stratejisinden kaynakli hatalar, teknolojik gelismeler ve
irlinlin deger kaybetmesi sayilabilir. Pazarlamacilar genel olarak hedef pazarlarim
yasam dongiisii asamas1 bakimindan tanimlar ve her bir agama i¢in uygun olan
pazarlama plan1 gelistirirler (Kotler ve Armstrong, 2015). Genellikle turistik iiriin
yasam donemi, baslangi¢ (giris), gelisme, olgunluk ve diisiis (gerileme) olmak iizere

dort donemden olusmaktadir (Olali ve Timur, 1988; Oflaz, 2015):

Baslangic (Ilk Giris) Dénemi: Yeni bir iiriin gelistirilir ve pazara ilk defa sunulur.
Fakat bu yeni liriiniin tiiketiciler tarafindan benimsenip benimsenemeyecegi ya da
pazarda tutunup tutunamayacagi riski vardir. Benimsenmedigi taktirde iiriin yok
olacaktir. Benimsendiginde ise pazarda ya baska rakip olmayacak ya da ayn1 pazara

giren birkag rakip olacaktir (Sariaslan, 2014: 71). Bu donemde talep yetersizdir, tiriin
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turistler tarafindan taninmadigi i¢in tanitma ve reklam giderleri ytiksektir, tirlinlerin

fiyat1 turisti cezbedecek seviyede tutulmalidir (Bulug, 1997).

Gelisme Donemi: Turistik iirline olan talebin arttigi bu donemde rakipler arasinda
fiyat rekabeti de baglar. Destinasyonlar bu durumdan olumsuz bir sekilde
etkilenmemek igin iiriiniin mevcuttaki 6zelliklerine ek olarak yenilerini de ekleyerek
gelisme doneminin olabildigince uzun siireli devam etmesi i¢in ¢abalamaktadirlar

(Kozak, 2008).

Olgunluk Dénemi: Bu donemde piyasa genisler, turizm gelirleri artar ve rekabet
biiylik boyutlara ulagir (Bulug, 1997). Piyasanin {iretim ve tiikketimde doyuma ulastigi
bu dénemde talep azalan oranda devam eder. Bu asamada temel rekabet araci olarak

fiyat 6nemli bir faktordiir.

Diisiis (Gerileme Dénemi): Bu donemde satislar biiylik oranda azalir, yeni turstik
{iriinler piyasaya girer. Uriiniin fiyatinin diismeye basladig1 siirecte, tiiketiciler mevcut

tirinii terk etmeye baslamistir (Oral, 1988).

Dolayisiyla s6z konusu iiriin i¢in pazar ve rekabet analizi yapilirken, liriiniin mevcut
pazarda yasam devrinin hangi asamada oldugu, yani proje liriiniiniin hangi yasam devri
doneminde piyasaya girdiginin bilinmesi, pazarda rekabet etme agisindan son derece

Onemlidir.

1.1.3.Turistik Uriin Cesitlendirmesi A¢isindan Turizm Cesitleri

Turizm, insanlarin istek ve ihtiyaglar1 sonucu ortaya ¢ikar. Dolayisiyla kisilerin bu
istek ve ihtiyaclar1 zaman igerisinde degisiklik gostererek turizmin cesitlenmesine
neden olur (Toskay, 1989). Turizm gesitleri konusunda kaynaklarda farkli
siniflandirmalara rastlanmaktadir. Bunun sebebi ise turizm ¢esitleri birbirinden kesin
cizgilerle ayrilmamakta ve aralarinda yakin iliskiler vardir. Farkl turist karakteri, istek

ve ihtiyacina gore farkli turizm ¢esitleri meydana gelmistir.
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Tablo 1.1.Turizm Cesitleri

Katilanlarin Katilanlarin Katilanlarin Katilanlarin Katilanlarin
Sayisina Gore Yas Diizeyine Sosyo- Ziyaret Ettikleri | Amacina Gore
Gore Ekonomik Yere Gore
Giiciine Gore
-Bireysel Turizm | -Genglik Turizmi | -Sosyal Turizm -I¢ Turizm -Deniz Turizmi
-Kitle Turizmi -Orta Yas -Liiks Turizm -Dig Turizm -Saglik Turizmi
-Grup Turizmi Turizmi -K1s Turizmi
-Uclincii Yas -Magara Turizmi
Turizmi -Yayla Turizmi
-Av Turizmi
-Inang Turizmi
-Golf Turizmi
-Gastronomi
Turizmi

Kaynak: (Kozak vd., 2014: 11-27)

1.1.3.1. Katilanlarin Sayisina Gore Turizm Cesitleri
Turizm faaliyetlerine katilanlarin sayisina gore hizmet sunulabilmek agisindan
katilimct sayisina gore turizm gesitleri olusmustur. Bunlar; bireysel (ferdi) turizm,

Kitle turizmi ve grup turizmidir.

Bireysel (Ferdi) Turizm: Bu smiflandirmaya katilan kisiler tek baslarina yani
bireysel olarak turizme katilmaktadirlar. Globellesen diinyada insanlar yeni yerler
gormek, macera aramak ve kesif gibi nedenlerle turizme katilmaktadir. Bireysel olarak
turizme katilanlar incelendiginde; yiiksek gelir grubundaki gencler, dgrenciler ve

okulu yeni bitirmis kisiler oldugu goériilmektedir (Kozak vd., 2014: 11).

Kitle Turizmi: 195011 yillar itibariyle gelisme gostermeye baslayan kitle turizmi,
kisilerin ortak beklenti ve isteklerinin bir araya getirilmesiyle gerceklestirilen turizm
cesididir (Gorglin, 2011). Sanayi devrimiyle beraber gelir seviyesindeki artis ve bos
zaman artis1 kitle turizminin kendine has olusumunu saglamistir (Kisa Ovali, 2007).
Kitle turizminin en belirgin 6zelligi, insanlarin ucuz olmasi sebebiyle paket turlari

tercih etmeleridir (Tasdelen vd., 2020:34).

Grup Turizmi: Cesitli toplumsal gruplarin turizm faaliyetine katilmasini ifade
etmektedir. Kurum ¢aligsanlari, dernek tiyeleri, 6grenci gruplari, meslek organlarinin
katilimu ile gergeklestirilen turizm ¢esidinde kisi sayist 11 ile 16 arasindadir (Kozak
vd., 2014: 12).
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1.1.3.2. Katilanlarin Yas Diizeyine Gore Turizm Cesitleri
Turizm amagli seyahatlere katilan bireyler yas araliklarima gore genglik, orta yas

(yetiskin) ve liclincii yas turizmi olarak kategorilendirilmistir.

Genclik Turizmi: 15-24 yas arasindaki genclerin bireysel ya da grup seklinde yurt
i¢cine veya yurt disina yaptiklar1 seyahat ve konaklamalardan meydana gelen ekonomik
ve kiiltiirel bir olaydir (Yilmaz, 2007). Bu yas aralig1 iilkelere ve durumlara gore

degisiklik gosterebilmektedir.

Orta Yas (Yetiskin) Turizmi: 25-60 yas arasindaki bireylerin katildiklar: turizm
faaliyetidir. Genellikle bu kisiler is hayati ve aile gibi sorumluluklara sahiptir.
Kendilerinin, es ve ¢ocuklarinin en uygun oldugu zamanlarda hep birlikte tatile ¢ikmak
bu yas grubunun turizm hareketine katiliminda son derece 6nemli bir faktordiir (Kozak
vd., 2014: 15). Orta yas turizmine katilanlarin tatil dénemi ve bi¢imi g¢aligma
kosullarindan etkilenir ve turizme katilma zamani yaz mevsiminde yogunluk

gostermektedir.

Uciincii Yas Turizmi: 60 yas ve iizeri kisilerin katildiklar1 turizm faaliyetidir (iri,
2009: 42). Ogzellikle gelismis iilkelerde refah seviyesinin artmasi ve saglk
hizmetlerinde gerceklesen ilerlemeler sonucu insan omrii uzamis ve yasl niifusun
sayisinda artis gozlemlenmistir. Giinlimiizde yash turizmi olarak da adlandirilan
ticlincli yas turizmi iilkeler ve turizm isletmeleri bakimindan 6nemli bir pazari
olusturmaktadir. Yapilan pazar arastirmasinda, iiglincii yas kitlesinin her gegen giin
biiytidiigii ve turist kabul eden tilkelerin bu pazardan daha biiyiik pay alabilmek i¢in

rekabet halinde olduklarin1 gostermektedir (Hacioglu ve Sahin, 2008: 17).

1.1.3.3. Katilanlarin Sosyo-Ekonomik Giiciine Gore Turizm Cesitleri
Turizm sektorii, katilan misafirlerin ekonomik kosullarina ve ihtiyaglarinin

karsilanmasina yonelik olarak sosyal ve liikks turizm olarak ikiye ayrilmaktadir.

Sosyal Turizm: Orta ve alt gelir seviyesine sahip kisilerin baz1 6zel olanaklar ile
katildiklar1 turizm ¢esidine sosyal turizm adi verilir (Tasdelen vd., 2020: 33). Usta
(1982) sosyal turizm kavramini “ekonomik giigleri likks turizmi tercih edenlere gore
nispeten daha zayif olan kisilerin, birtakim kolaylastiricilar araciligi ile turizm

faaliyetine aktif bir sekilde katilmalar1” seklinde tanimlamistir. Sosyal turizmde temel
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amag, ekonomik agidan iyi olmayan kisilerin turizm faaliyetine katilmalarini saglamak
ve turizm faaliyetinin genis halk kitlelerine ulasmasini saglamaktir. Bunun yaninda
bireylerin bedensel ve zihinsel yorgunluklarin1 azaltmalarina yardimer olmaktir (Nur
ve Nur Hatipoglu, 2020: 27). Taksitle tatil imkani, 6zel seyahat ¢eki verilmesi, tatil
kredileri, kamu kurumlarinin gesitli tesisleri (uygulama oteli, 6gretmenevi, polisevi

vb.) sosyal turizme katki saglayan 6rnekler olarak siralanabilir.

Liiks Turizm: Yiksek gelir seviyesine sahip, toplumda prestij sahibi olan kisilerin
katildiklar turizm ¢esididir. Bu kisiler liiks ve konforlu tesisleri tercih etmektedirler.
Liiks turizm pazar1 incelendiginde genellikle katilimcilarin av turizmi, yat turizmi, golf
turizmi, kumar turizmi gibi gesitleri tercih ettikleri gézlemlenmistir. Bu gruptaki
turistler sayilar1 normal turistlere gore daha az olmasina ve konaklama tesislerinde
daha az geceleme yapmalarina ragmen tatilleri ve seyahatleri boyunca diger gruplara

gore daha fazla harcama yapmaktadirlar (Nur ve Nur Hatipoglu, 2020: 28).

1.1.3.4. Katilanlarin Ziyaret Ettikleri Yere Gore Turizm Cesitleri
Kisilerin turizm faaliyetine katilarak ziyaret ettikleri yere gore turizm ¢esitleri i¢ ve

dis turizm olarak ikiye ayrilmaktadir.

I¢ Turizm: Kisilerin kendi iilkelerinde turizm faaliyetine katimalarina i¢ turizm adi
verilir. Bu turizm faaliyetinde yabanci dil, pasaport ve vizeye ihtiya¢ duyulmaz. I¢
turizm, turizme katilanlarin is hayatlarinda verimliliklerini arttirir, kendi tilkelerindeki
dogal ve kiiltiirel degerleri sevmelerine yardimei olur, bdlgelerin ekonomik anlamda
kalkinmasina fayda saglar. Bunun yaninda yerel halk tarafindan turizm bilincinin
artmasinda etkilidir. Ciinkili turist psikolojisinin ve turizmin Sneminin anlasilmasi
turizm faaliyetine katilarak Ogrenilmektedir. Turizm sektorii bu anlamda
degerlendirildiginde, turistin ziyaret ettigi bolgede, halkin olumsuz tutum ve davranis
gelistirmemesi, turistlerin kendi bolgelerindeki kadar rahat ettirilmesi, i¢ turizmin

gelismesiyle birlikte ulasilabilecek hedefler arasindadir.

Dis Turizm: Kisilerin kendi iilkeleri disinda baska bir iilkeye seyahat etmelerine dis
turizm denir ve en dnemli 6zelligi iilkeye doviz getirici etkisinin bulunmasidir. Dig
turizm, dis aktif ve dis pasif turizm olarak ikiye ayrilir. Dis aktif turizm yabanci
turistlerin lilkemize yaptig1 seyahatleri ifade eder ve dis 6demeler dengesi iizerine

doviz kazandirici yonde etki eder (Selguk, 2011: 9). Dis pasif turizm ise iilke
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vatandaslarinin yurt digina herhangi bir iilkeye turistik faaliyet i¢in seyahat etmesidir.
Bu turizm tiiriinde gerceklesen faaliyetler sonucu tilkeden doviz ¢iktis1t meydana gelir

(Gorgiin, 2011).

1.1.3.5. Katilanlarin Amacina Gore Turizm Cesitleri

Bireyler ¢ok farkli amaclarla turizm faaliyetine katilmaktadir. Talep, istek ve ihtiyag
hangi dogrultudaysa o turizm tiirii tercih edilmektedir. Deniz turizmi, saglik turizmi,
kis turizmi, magara turizmi, yayla turizmi, av turizmi, inang turizmi, golf turizmi ve

gastronomi turizmi bunlardan birkag tanesidir.

Deniz Turizmi: Insanlarm ikamet ettikleri yerlerden denize iliskin unsurlarin yer
aldig1 alanlara yapilan seyahatlerdir (Orams, 2002: 9). Tiirkiye’de turizm ¢esitlerinden
bir tanesi olan deniz turizmi, lizerinde yogunlasilan bir turizm faaliyetidir. Bunun en
onemli sebebi ise iilkenin ii¢ tarafinin denizlerle ¢evrili olmasidir. insanlarin deniz,
kum, giines t¢lisiinden faydalanarak yaz mevsiminde tatillerini gecirdikleri turizm
cesididir. Tirkiye’yi ziyaret eden turistlerin biiylik bir bolimii deniz turizmine
katilmak i¢in tilkeyi ziyaret etmektedir ve deniz turizmi gelirleri, genel turizm
gelirlerinin yaklasik %20’sini olusturmaktadir (Deniz Ticaret Odasi, 2022). Deniz

turizmi ayni zamanda yat ve kruvaziyer turizmini de i¢ine almaktadir.

Yatlar “gezi, spor ve eglence amaciyla deniz turizmi ticaretinde kullanilmaya uygun,
tasidig1 yolcu sayist onikiyi gegmeyen, yiik, yolcu ve balik¢i gemisi niteliginde
olmayan, kamarasi, tuvaleti ve mutfagi olan deniz aract” seklinde tanimlanmaktadir
(Deniz Turizmi Yonetmeligi, 2009). Diinya’da yatcilik en fazla Akdeniz’de daha sonra
Amerika, Afrika, Asya ve Giiney Pasifik’te yapilmaktadir (llgar, 2019). Yat kiralamak
turistik {iriin olarak 70’li yillarda yaygmlasmistir. Ozellikle 90’11 yillarda yasanan
gelismelerle beraber 6nemi artan yat turizminin yarattig1 gelirle beraber potansiyeli
gittikce artis gostermistir (Kaya ve Narin, 2008). Tiirkiye’de ise bu turizm tiiriine daha
cok Akdeniz ve Ege kiyilarinda rastlanmaktadir. Yat turizmine hizmet eden baslica yat
limanlar1 rihtim ve iskeleler Alanya, Antalya, Finike, Kemer, Fethiye, Bodrum,

Marmaris, Milas, Kusadas1 ve Izmir kiyilarinda yer almaktadir (Celik, 2018).

Kruvaziyer kavrami Ingilizce bir kelime olan “cruise” olarak literatiirde yer edinmistir.
Seyretmek, yol almak, dolanmak, gezmek, deniz gezisi anlamlarini tagimaktadir.

Kruvaziyer turizmi ise gemi ile deniz seyahatini igermektedir (Buyruk ve Kilichan,
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2019: 227). Seyahatin yani sira ulasim ve konaklama hizmeti de sunmaktadir.
Kruvaziyer gemiler 4 ve 6 yildizli olarak siniflandirilan, ¢ok sayida yolcuya (3000-
4000 gibi) hizmet sunabilen ve yiizen tatil yeri olarak adlandirilmaktadir (Yiizsever,
2018). Kruvaziyer turizm tarafindan sunulan hizmeti satin alan turistler esasinda bir
gemi seyahatini satin alirlar. Satin alinan bu gemi seyahati belirli bir siire i¢inde
gerceklesmesi gereken birkag liman, sehir ve iilke ziyaretlerini de igine alir.
Kruvaziyer turizmi deniz turizminin bir alt tiirtiidiir ve temiz liman, kiyilarin bulundugu
bolgelere yapilmaktadir. Ozellikle Akdeniz iilkeleri doga ve tarihin bir arada yer aldig

onemli bir kruvaziyer destinasyonudur (incekara ve Yilmaz, 2002: 44).

Saghk Turizmi: Literatiir incelendiginde saglikla ilgili fazlaca tanima rastlamak
mimkiindiir. Tirk Dil Kurumu tarafindan yapilan tanima gore saglik, “bireyin
fiziksel, sosyal ve ruhsal yonden tam bir iyilik durumunda olmasi, viicut esenligi,
esenlik, sihhat, afiyet” olarak ifade edilmektedir (Tirk Dil Kurumu, 2022). Saglik
turizmi ise saglik hizmetinden yararlanmak isteyenlerin yasadiklar1 yerlerden baska
yerlere yaptiklar seyahatlerdir. Bunun yaninda, doganin 6zelliklerinden faydalanmak
isteyen kisilerin sifali sular, termal kaynaklar, 1lica, hamam gibi kaynaklarin etrafinda
kurulmus merkezlere dinlenmek ve tedavi olmak amaciyla yaptiklar1 turizm
hareketidir (Gorgiin, 2011). Saglik turizminde hedef kitle, sagligin1 korumak isteyen
ve saglhig bozulmus kisilerden olusmaktadir (Ozsar1 ve Katarana, 2013). Gonzales vd.
(2001) saglik turizmi tiirlerini ti¢ sekilde tanimlamaktadir. Birincisi, sagligini devam
ettirmek isteyenlere yonelik turizm, ikincisi tedavi olmak isteyenlere yonelik turizm,
liciinciisli ise rehabilitasyon hizmetinden faydalanmak isteyenlere yonelik turizm

tirtidiir.

Kentlerde yasayan niifusun artmasi, sanayilesme, yogun ve stresli is hayat1 kisilerin
sagligini olumsuz anlamda etkilemistir. Insanlar hem tedavi olmak hem de dinlenmek
ve zinde kalmak amaciyla saglik turizmine yonelmistir. Saglik turizminde amag dogal
kaynaklarin kullanilarak uzmanlar tarafindan, kisilere tedavi ve dinlenmeleri i¢in
verilen hizmettir. Bu turizm tiirtinii cogunlukla {igiincii yas grubundaki kisiler tercih
etmektedir. Tedavi amacgli magaralara yapilan ziyaretler, akupuntur, kaplica tedavisi,
balneoterapi, klimaterapi, dag ve orman gezileri, 6zel tedavi amagh yapilan seyahatler

bu turizm tiirii igerisinde yer almaktadir.
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Kis Turizmi: Daglik ve kar tutan alanlarda kig sporlarina yonelik etkinliklerin
gerceklestirildigi turizm ¢esididir. Kis turizmi genel olarak bolgede yagan kar kalitesi,
karin yerde kalma siiresi ve kar yagisina bagli olarak sonbaharin sonundan ilkbaharin

basina kadar yiiksek daglarda gerceklestirilen turistik iiriin ¢esitlerindendir.

Turizm genel olarak mevsimsellik gosterir ve insanlar genellikle yaz mevsiminde
turizm aktivitelerine katilmaktadir. Ancak son zamanlarda turizm yilin her ayma
yayillmaya ¢alisilmaktadir. Dolayisiyla turist tercihleri de son yillarda degisim
gostermis ve kis turizmine olan ilgi artis gostermistir. Kis turizmi, turizmin alisilmis
sezonu disinda da var oldugunu saglayan uygulanis sekillerindendir ve bu 6zelligi kis
turizmini 6nemli ve 6zel kilmaktadir (Altas vd., 2015). Diinyada kis turizmini
gelistirmek amaciyla ilk adimi Avrupa iilkeleri atmis daha sonra bunlar1 Kanada,
Amerika ve Japonya gibi iilkeler takip etmistir (Korgavus, 2017). Ozel konumunun
vermis oldugu avantaj sayesinde Tiirkiye sahip oldugu yiiksek daglariyla kis
turizminde dnemli konuma ulasabilmeyi hedeflemektedir. Erzurum Palanddken, Bursa
Uludag, Kayseri Erciyes, Kars Sarikamig, Bolu Kartalkaya gibi onemli kayak
merkezleri basta olmak tizere lilkemizde 29 kis turizm merkezi mevcuttur (Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi, 2022).

Magara Turizmi: Magaralar yatay veya diisey sekilde bir genislige sahip, insanlarin
barinma ihtiyaglarin1 giderebilecekleri ve bunun yaninda sosyal ve Kkiiltiirel
etkinliklerini yapabilecekleri in olarak tanimlanmaktadir (Arpaci vd., 2012). Gegmis
zamanda magaralar barmmak ve ibadethane olarak kullanilmistir. Giiniimiizde ise
icindeki sular, havasi ve mistik goriiniimii gibi sebeplerden dolay1 6nemli birer turizm
¢cekim alani olmustur (Doganay ve Zaman, 2013: 121). Magaralarin turizmde
kullanim1 gorsel magaracilik seklindedir. Cigna ve Burri (2000) gorsel magaracilik
kavramini, rehberlik hizmetiyle birlikte diger ziyaret¢i hizmetlerinin saglandig

magaralara yonelik turlar olarak tanimlamaktadirlar.

Tirkiye’de arastirmacilara gore 40.000 {izerinde magara oldugu tahmin edilmektedir
(Sever, 2008; Arpaci vd., 2012; Akpinar vd., 2018). Son yillarda turizm amaciyla
kullanilmaya baglayan magaralar, ¢ok sayida ziyaret¢ide merak uyandirmaktadir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin verilerine gore tilkemizde turizme agik 31 adet magara

bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi; 2022).
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Yayla Turizmi: Yaylalar kisilerin siirekli yasadigi yerler disinda olan alanlarda tarim
yaptiklari, hayvansal {iriinlerini iirettikleri, ekonomik ihtiyaclarini karsiladiklar1 yerler
olarak tanimlanabilir. Giiniimlizde baz1 yaylalar sahip olduklar1 ¢ekicilikler, iklim,
bitki oOrtiisii gibi sebeplerle iinlenmis ve turizm amaciyla kullanilabilir duruma
gelmistir. Albayrak (2013) yayla turizmini, kisilerin yaz mevsiminde stirekli
yasadiklar1 yerlerden belirli bir siireligine ayrilarak yaylalara c¢ikmalari, dogada
yasaylp temiz hava almalar, dinlenmeleri ve yaylalarda gerceklesen faaliyetlere
katilmalar1 olarak tanimlamaktadir. Yayla turizmine katilanlar genel olarak doga ile i¢
ice yasamay1 seven, macera tutkunlaridir. Yayla turizmi, turizm etkinliklerinin belirli
mekanlar i¢cinde yogunlagmasindan dogan ¢evresel ve ekonomik sorunlarin iistesinden
gelinmesinde etkin bir arag olarak kullanilabir. Bunun yaninda yayla turizmine
katilanlara psikolojik agidan da katki saglayabilir (Coban ve Karakus, 2019: 112).

Tiirkiye yayla turizmi kapsaminda onemli bir konuma sahiptir. Tiirkiye’de daglik
alanlarin fazla olmasi, yaylacili§in yaygin olarak yapilmasi bu turizm tiiriintin tilkede
yapilabilmesi acisindan genis olanaklara sahip oldugunu gosterir. Ulkemizin her
yerinde yaylacilik faaliyetleri yiiriitiiliiyor olsa da 6zellikle Dogu Karadeniz, Akdeniz,
Ege, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde yasayan ve hayvancilikla
ilgilenen halk yaylalar1 tercih etmektedir (Colak, 2009).

Av Turizmi: Dogal ortamlarinda sayilari fazla ya da yeterli olan tiirlerin avlanmasina
izin verilerek, ekolojik ve yerel degerlere dncelik verilerek yapilan bir turizm cesididir
(Kozak ve Bahge, 2009: 242). Diger bir ifade ile, bir egitime dayanarak ve bilingli
sekilde yapilan, dogaya zarar vermeyecek sekilde yalnizca olgunluga erigmis
hayvanlarin avlanmasidir (Denk, 2018: 30). Asya, Afrika ve Latin Amerika’da vahsice
ve kontrolsiiz olarak hayvanlarin avlanip kiirklerini, etlerini ve dislerini almalar1 géz
oniinde bulundurulmazsa ilk av turizmi 1960’11 yillarda ortaya ¢cikmistir (Safak, 2003).
Tiirkiye’de ise 1970°1i yillarda baslamis fakat o donem sartlar1 ve Merkez Av
Komisyonu’nun esnekligi ile izinli ya da izinsiz sekilde domuz ve kus avciligi
yapilmistir. Bilingli sekilde av turizmi, 1981 yilinda Antalya’nin Diizlercami
Bolgesi’'nde dag kegisi ve domuz avi ile basglamistir (Kozak vd., 2014: 22). Av
turizmine katilan 6zellikle yabanci turistlerin harcamalarinin yiiksek olmasi, sezon
disinda yapilmasi ve tlilkemizin bu anlamda olanaklarinin fazla olmasi sebepleri ile

tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir turizm ¢esididir (Goktas, 2016).
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Inanc¢ Turizmi: Yiizyillardir varolan, inang ve dini sebeplerle hareket eden turizm
seklidir (Apleni vd., 2017). Baska bir ifade ile insanlarin, bos zamanlarini
degerlendirmek, hac ya da misyonerlik amaclarina yonelik olarak bireysel ya da grup
seklinde katildiklar1 seyahatlerdir (Gannon vd., 2017). Gegmis yillarda insanlar dini
gorevlerini gergeklestirmek i¢in inang turizmine katilirken giliniimiizde, kendi dinleri
disinda baska dinler hakkinda bilgi edinmek, baska dinlere ait kutsal yapilara ve
alanlara olan meraklar1 sebebiyle inang turizmine katilmaktadir (Unal, 2014). Dini
seyahatlerin amaci kisilerin dini inanglarinin gerektirmis oldugu gorev ve vazifeleri
yerine getirmek oldugu igin, inan¢ turizmine katilanlar yaptiklart harcamalarda
ekonomik kisitlamalara gitmemektedirler. Bu durum ziyaret edilen {ilkenin

ekonomisinin kalkinmasina fayda saglamaktadir (Tokg6z, 2020).

Her yil ¢ok sayida insan diinyanin dort bir tarafinda bulunan yapilara, inanglar
sebebiyle seyahat etmektedirler. Ornegin Hindularm giinahlarindan armmak igin Gan;
Nehri’ne yaptiklar1 seyahat, Yahudilerin hac ibadeti icin Vatikan’a yaptiklar
seyahatler, Miislimanlarin Mekke’de yaptiklar1 hac ibadeti buna Ornek olarak

verilebilir.

Tirkiye sahip oldugu jeopolitik konumu ve degerleri (tarihi, kiiltiirel) sayesinde turizm
cesitlerinin hemen hemen tamaminm yapilmasma olanak saglamaktadir. Inang
turizmiyle ilgili ¢aligmalar 1995 yilinda baslamis ve 1995 yili sonrasi inang turizmine

yonelik turlar diizenlenmeye baslamistir (Ozgen, 2012).

Golf Turizmi: “Golf dogal engellerle birlikte su, kum ve benzeri yapay engellerin de
bulundugu ¢imle kapli, baslangi¢c vurusunun yapildig1 noktadan, parkur sonlarindaki
deliklere, degisik ozellikteki sopalarla, kii¢lik bir topu miimkiin olan en az vurusla
sokmay1 amag edinen bir agik hava sporudur” (Kaplan, 2010: 1) Golf turizmi hizli bir
sekilde biiyliyen turizm c¢esitlerindendir. Spora aktif ve izleyici bi¢cimde katilim

saglanabilmektedir.

Genglerin golf sporuna olan ilgisi giderek artis gostermektedir. Bunun sebebi olaraksa
diger sporlara gore daha az yorucu olmasi ve zihinsel agidan da rahatlatmasi
sayilabilir. Ayrica yasl niifusu artan gelismis {ilkelerde ileri yaslilar tarafindan da
tercih edilir hale gelmistir (Cuhadar, 2013). Golf tuzimi gelir diizeyi yiiksek kisilerin

tercih ettigi turizm ¢esididir. Ekonomik getirisi son derece yiiksek olan golf turizmi,
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tilkelerin yoneldikleri turizm cesitlerinden olmustur. Uluslararasi turizm pazarinda
pay1 yiiksek olan golf turizmi, turizmin mevsimsellik etkisini en aza indirgemek, turist
harcamalarimi arttirmak ve turizm {iriinlerini ¢esitlendirmek acisindan hem iilke hem
de isletmeler agisindan cazip bir pazar olusturmustur (Cetin, 2008). 1920 yillarindan
itibaren ekonomik etki anlaminda Amerika’da goriilmeye baslayan golf daha sonra da
Avrupa’da gelismistir (Kasap ve Faiz, 2008: 32). Golf sporu agik hava sporu
oldugundan dolay1 hava sartlarinin golf oyunu {izerindeki etkisi fazladir. Bundan
dolay1 golf sahasinin bulundugu destinasyonda iklim o sahanin kullanimini dogrudan
etkilemektedir. Kis mevsiminde fazla kar yagisi alan bolgelerde golf oynamak
olanaksiz oldugundan golf oynamak isteyen insanlar kis déoneminde uygun iklime

sahip iilkeleri tercih etmektedirler (Kasap ve Faiz, 2008: 39).

Tiirkiye’ye golf turizmi kapsaminda gelen bir turist normal turizm i¢in gelen bir turiste
gore yaklasik bes kat daha fazla doviz birakmaktadir (Komiir, 2018). Tiirkiye’de
Antalya basta olmak iizere, Istanbul ve Mugla’da da golf sahalar1 bulunmaktadir.
Ozellikle Antalya’nin Belek bolgesi dogal, tarihi ve kiiltiirel yapisiyla essiz bir golf
turizmi potansiyeline sahiptir (Beslioglu, 2022).

Gastronomi Turizmi: Yiyecek icecek ile turizm arasindaki baglantinin ifade
edilmesidir (Bekar ve Belpmar, 2015). Birdir ve Akgol’e (2015) gore gastronomi
turizmi, yemeklerin iiretim ve hazirlanma asamasin1 gézlemlemek, 6zel bir yemegi
deneyimlemek ya da iinlii bir sefin meniisiinden yemek yemeyi kapsamaktadir.
Gastronomi turizmi bilinmeyen ya da daha az bilinen mutfak kiiltiirtindeki yiyecek ve
iceceklerin tiiketilmesini, hazirlanip, sunulmasimi ve ziyaret edilen bolge halkinin
yeme i¢me bigimlerini, mutfagini kesfetmek i¢in yapilan turizm tiiriidiir. Hem {tilke
ekonomisi hem de kalkinma agisindan gelisim ve degisime katkida bulunabilecek bir

turizm c¢esididir.

Tiirk mutfag: Ispanya, italya, Fransa, Cin mutfaklariyla birlikte diinyadaki sayili
mutfaklardandir (Tasdelen vd., 2020: 29). Tiirkiye, gastronomi turizmi agisindan
olduke¢a zengin degerlere sahiptir. Bunun sebebi olarak ise Orta Asya’dan Anadolu’ya
yapilan gogler, Islamiyet 6ncesi ve sonrasi inang sekilleri sayilabilir. Gastronomi
turizmi yalnizca yiyecek icecek isletmelerini kapsamamaktadir. Bunun yaninda sarap
ve bira fabrikalari, iireticiler, as¢ilik okullari gibi unsurlar gastronomi turizminin
pargalaridir (Bucak, 2013). Ulkemizde gastronomi turizmi yeni bir kavramdir ve
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ilkelerin, bolgelerin turizm gelirlerinin arttirllmasinda yeni bir ara¢ olarak

goriilmektedir.

1.2.Gastronomi Turizmi Kavram

Jacques Berchoux (1801) “gastronomi” kelimesini Fransa’da ilk kez bir siirin
(Gastronomi ya da Tarladan Sofraya insan) ismi olarak kullanmistir (Scarpato, 2002:
93). Baska bir kaynaga gore ise gastronomi kelimesi ilk olarak Antik Yunanistan’da
kullanilmistir. Yunanli Archestratus tarafindan yazilan ve en eski kitap olarak kabul
edilen Life of Luctury isimli ayn1 zamanda Gastronomia olarak da bilinen Kkitap,
Akdeniz’deki yiyecek ve icecekleri anlatan rehber niteligindedir (Scarpato, 2002;
Santich, 2004; Ozogiiteii, 2018). Gastronomi ile ilgili ilk resmi galismayi ise Jean
Anthelme Brillant Savarin 1825 yilinda “La Physiologie du gout” isimli kitabi ile
yapmustir. Yayinlanan bu kitap (The Physiology of Taste) “Tadin Fizyolojisi” olarak
Ingilizceye gevrilmistir ve cogunlukla gastronomi bilimi ve sanati ile ilgilenmistir. Bu
gastronomik eser, menii 6rnegi, uygun sarap se¢imi ve agirlama endiistrisine rehberlik

edebilecek bilgiler sunmaktadir (Santich, 2004).

Gastronomi kelimesi Yunanca ‘“gastros” (mide) ve “gnomos” (bilgi ya da yasa)
kelimelerinin birlesiminden olusmustur (Kivela ve Crotts, 2006). Gastronomi yeme
igme ile ilgili tim norm ve kurallar1 ifade etmektedir (Santich, 2004). Yeme i¢me
insanoglunun en temel ihtiyacidir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde de ilk
basamakta yer almaktadir. Gastronomi ile ilgili literatiirde fazlaca tanima
rastlanmaktadir. Gastronomi kelimesini ilk kez agiklayan Arnott’a gore (1976)
gastronomi, insanlarin yeme, igmesi ve beslenmesi ile ilgili biitiin konularin
incelenmesi ve arastirilmasidir. Kivela ve Crotts (2005) gastronomi kavramini, iilke
ve bolgelerin yeme i¢me aligkanliklart ve yemek hazirlama teknikleri olarak
tanimlamaktadir. Hegarty (2005), insanlarin besleyici ve hijyen agisindan giivenilir
olan yiyecek ve igecekleri tiikettikleri bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Sengiil ve
Tiirkay (2016: 89), “mutfak kiiltiirii icerisinde yer alan yiyecek ve iceceklerin, sofra
diizenlerini, lezzetlerini, yapiliglarini, gorselliklerini ve bunlar arasindaki iliskiyi
irdeleyen, lezzetli yemek ve hos icecekleri arastiran ve bu aktiviteye katilanlarca
sanatsal bir faaliyet olarak adlandirilan bir disiplin” olarak tanimlamaktadirlar. Tiirk

Dil Kurumu Biiytik Sozliigiinde ise gastronomi kavrami “yemegi iyi yeme meraki” ve
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“sagliga uygun, iyi diizenlenmis, hos ve lezzetli mutfak, yemek diizeni ve sistemi”

olarak iki ayr1 sekilde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2022).

Tiim tanimlardan da anlasilacagi gibi gastronomi; yiyecek ve iceceklerin tarihsel
gelisme siirecinden baglayarak anlasilmasi, uygulanmasi ve gelistirilerek gliniimiiz
sartlarina uyarlanmasi, ayn1 zamanda bilimsel ve sanatsal unsurlarla katki saglayan bir
bilim dalidir (Deveci vd., 2013: 30). Gastronominin tanimini yapan ¢ok fazla yazar
bulunmaktadir. Oyle ki gastronominin konusu insandir ve yiyecek ve icecek zevki ile

alakali oldugu tanimlardan da anlagilmaktadir.

Gastronomi, Oncelikle insanlarin varliklarini siirdiirmek ve devam ettirebilmeleri i¢in
yeme i¢gme ihtiyacini karsilamalar1 seklinde ele alinmistir. Daha sonra bu ihtiyag
insanlar1 bu alanda daha fazla arastirma yapmaya yonlendirmis ve insanlar tarafindan
onemi giderek artan bir konu haline gelmistir. insanlarin damak tad1 ve zevki, yasadig
toplum, orf ve adetleri, kiiltiirel ve cografi faktorlere gore degisiklik arz etmektedir.
Gastronomi, farkli uygarliklar ve onlarin mutfak kiiltiirleriyle ilgilenen bir bilimdir.
Gastronomi kelimesinin anlami yillar icinde degisiklik gdstermis ve gelismistir.
Yemek yemek insanlarin sadece temel ihtiyact olmaktan c¢ikmis, bir toplumun
kiltiriinii tanimak i¢in kullanilan bir faaliyet olmaya baglamistir. Bu sebeple
gastronomi ve turizm arasinda yakin bir iligski vardir. Son yillarda insanlar farkl
toplumlarin kiiltiirlerini, lezzet solenlerini tanimak igin gastronomi turizmine

katilmaya baglamistir.

Turizm en genel tanimiyla, insanlarin dinlenme, eglenme, gezme, saglik, spor,
avlanma ve diger kiiltiirleri tanima gibi amaglarla bulunduklar1 yerden ayrilarak yurt
ici veya yurt disi seyahatlerine katilmalarim1i kapsamaktadir (Sagcan, 1986:80;
Stamboulis ve Skayannis, 2003; Doganay ve Zaman, 2013:1; Kahraman ve Tiirkay,
2016:1). Turizm, turisti karsilama, onu bu siire¢ igerisinde memnun etme, konaklama
ve yeme igme gibi tlim istek ve ihtiyaglarini karsilamay1 ifade etmektedir (Sarusik ve
Ozbay, 2015). i1k ortaya cikis nedeni gezmek, eglenmek, dinlenmek, saglik ve din olan

turizm, simdilerde bir¢ok alani etkileyen sektor haline gelmistir.

Turistlerin bir destinasyonu tercih etme sebepleri icerisinde o bolgenin ¢ekicilikleri
yer almaktadir. 21. yiizyil turistleri psikolojik ve fizyolojik anlamda rahatlamak

istemekte ve bunun yaninda yenilik ve heyecan aramaktadir. Dolayisiyla 6denen ticret
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karsiliginda alinan hizmet ve tatmin duygusu 6nemlidir. Turizm faaliyetine katilan bir
turist tek bir unsurdan faydalanmaz. Turist gittigi destinasyonda yemek yemekte,
konaklama yapmakta, aligveris yapmakta, seyahat etmekte ve yerel halk ile iletisime
gecmektedir. Bu baglamda turistlerin  hangi destinasyonu tercih edecekleri

destinasyonun bilesenlerine baglidir. Bu bilesenler (Giiripek, 2013):

e Bolgenin ¢ekicilikleri

e Ulasim kolaylig

e Konaklama ve yiyecek igecek tesisleri olanaklari

e Turistik iiriin paketlerinin hazirlanmasi

e Turistlerin ziyarette bulunduklar1 destinasyonda yapilan etkinlikler

e Turistlere destinasyonda  diger hizmetlerin (aligveris, hastane, banka)

saglanmasi.

Destinasyon bilesenlerinden biri olarak karsimiza ¢ikan yiyecek igcecekler bolgenin
diger bolge ya da destinasyonlardan farklilik gdstermesi i¢in kullanilmaya
baslanmistir. Celik (2018) ge¢miste literatiirde gastronominin ihmal edildigini fakat
son yillarda bu konuda daha fazla calisildigini ifade etmistir. Bunun sebebi olarak ise
destinasyonlarin kendini tanitmak i¢in mutfak unsurlarina ydneldiklerini ifade
etmistir. Turistlerin bir bolgeyi tercih etme sebepleri igerisinde yeme i¢me kiiltiirii
onem kazanmaya baglamistir. Tatil denilince Oncelikle akillara gelen deniz, kum,
giines ve kiiltiir turizmi tek basmna yeterli gelmemekte ve gastronomi, turizmin en
onemli parcasi haline gelerek bu anlamda boglugu doldurmakta etken hale gelmistir
(Tiifekci vd., 2016). Insanlar yalmzca dinlenmek amaciyla tatil yapmak yerine
ogrenmek, farkl ve ge¢mis kiiltiirlere sahit olmak amaciyla tatil yapmaya baglamstir.
Diinyada turizm pazarinda rekabet edebilmek i¢in tiim destinasyonlar digerlerinden
farkli bir tirtin sunmak zorundadir. Gastronominin ise her kiiltiiriin bir disavurumu
oldugu soylenebilir. Dolayisiyla gastronomi, turizm destinasyonlar1 i¢in yeni firsatlar
dogurmaktadir (Comert ve S6kmen, 2017). Gastronomi, yeme i¢menin sanata ve
bilime doniistiiriilmesi olarak ifade edilmekte ve turizm ile biitiinlesmeye
baslamaktadir (Keskin vd., 2019: 339). Bununla birlikte gastronomi, turistlere
unutulmaz deneyimler yasatmaktadir. Unutulmaz deneyimler, turistler i¢in yiiksek
deger tasimakta ve destinasyon deneyiminin keyifli anilarim1 giiglendirmek icin

yardime1 olmaktadir (Demir ve Ulker Demirel, 2019). Farkli lezzetlerin tadilmasina
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iligkin ilginin artmas1 gastronomi turizmi faaliyetini meydana getirmis ve gastronomi,

turizmin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir (Cémert ve Ozkaya, 2014).

Lucy Long, 1996 yilinda, alisiimadik yemek deneyimlerini kesfetmek icin disarida
yemek yemenin anlam ve sonuclarina odaklanan bir beseri bilimler perspektifi olarak
“gastronomi turizmi” ifadesini ortaya atan ilk kisidir ve daha sonra tanim “bagska bir
kiiltiire ait yemek rotalarina amagli ve kesfedici bir sekilde dahil olma ve bu kiiltiire
ait yemeklerin, mutfagin ve yemek sisteminin hazirlanmasina, sunumuna ve
tilketimine katilma” olarak gelistirilmistir. Bu tanimla yeni tatlar tanimanin baska

kiiltiirleri deneyimlemenin yollarindan biri oldugu vurgulanmistir (Long, 2004).

Boniface (2003) gastronomi turizmini, yiyecek ve icecek i¢in seyahat etmek olarak
Ozetlemektedir. Karim ve Chi (2010) gastronomi turizmini, diger kiiltiirlerin yerel
lezzetlerini tatmak ve o destinasyonda yemek ve yemek yeme ile ilgili kiltiiri
deneyimlemek icin belirli bir destinasyona seyahat etmek olarak tanimlamakta ve gida
turizmi, mutfak turizmi ve gastronomi turizminin ayni anlami yansittigini, kisaca
yemek amaciyla seyahat etmek veya yemekle ilgili bir turizm faaliyeti oldugunu
savunmaktadir. Smith ve Xiao (2008) calismalarinda gastronomi turizmini
“markalagmis yerel mutfak kaynaklarini 6grenme, takdir etme veya tiiketmeye yonelik
bir tiir turistik deneyim” olarak agiklamaktadir. Gastronomi turizmi genel olarak
incelendiginde (Yiincii, 2009: 30);

e Gelenek ve goreneklerin bir pargasi,

e Turizmin gelisiminde miihim bir etken,

e Tarim ve ekonominin gelisimini etkileyen bir parca,
e Rekabet avantaj,

e Ziyaretgilerin tiikettikleri tiriin ve hizmetler olarak ifade edilebilir.

Gastronomi turizmi yalnizca yiyeceklerin liretim ve tiiketim boyutuyla ilgilenmez,
gastronomi turizminin temelini tarim, kiiltlir ve turizm olusturmaktadir (Hjalager ve
Corigliano, 2000). Tarim, {iriinii yani yiyece8i saglar. Kiiltiir, tarih ve otantikligi;
turizm, alt yap1 ve hizmetleri saglamaktadir. Bu {i¢ unsur, bolge ya da destinasyon
acisindan gastronomi turizmi konusunda cekicilik ve deneyim firsati sunmaktadir

(Belpinar, 2014).
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Tanimlardan da anlasilacagi gibi gastronomi turizmi, konusu yiyecek olan her seyi
kapsayan ve insanlarin yiyecek icecek ile ilgili deneyimlerini genel anlamda
tanimlayan bir kavramdir. Gastronomi turizmi hizla biiyiiyen, kiiltiirlerarasi etkilesim
ve iletisimde etkin rol oynayan, ekonomik kalkinmanin beslendigi nis bir pazar olarak

goriilmektedir.

Turizm sektdriinde gastronomi etkinlikleri her gegen giin deger kazanmaktadir. Ulke
taniiminda ve reklaminda yemekleri ile 6n plana ¢ikmak isteyen destinasyonlar i¢in
bulunmaz bir nimet olarak adlandirilabilir. Dolayisiyla bu iilkeler gastronomi
turizminin Onemini ve degerini ortaya koymaktadir. Yapilan arastirmalar sonucu
bunun en giizel drnekleri Italya, Ispanya, Fransa gibi iilkelerde goriilmektedir. Bu
tilkelerde gastronomi turizmine yonelik diizenlenen turlar bulunmaktadir (Shenoy,

2005: 5-6). Bunlar:

e Yemek pisirmek amaciyla diizenlenmis turlar: Cogunlukla Fransa
(Provence), Italya (Piedmont, Sicily, Tuscany, Venice), ve Ispanya’da
diizenlenen bu turlarda, iinlii seflerin hazirladigi yemekler tattirilmakta ve
saraphanelerde sarap tadimi yaptiriimaktadir.

¢ Restoranlarda aksam yemegi yemek amaciyla diizenlenmis turlar: Ziyaret
edilen bolgelerdeki restoranlarda yerel yiyeceklerin tadiminin yapilmasi bu tur
kapsamindadir. Son zamanlarda turistler Kaliforniya’nin Napa ve Sonoma
vadilerinde, Italya’da sarap iiretim yerlerini ziyaret etmektedirler. Bu vadilerin
cevresinde kurulan restoranlarda sarap esliginde bolgeye has yemeklerin
yapildigi yerler mevcuttur. Bunlarm yaninda Fransa, italya, Ispanya gibi
tilkelerde kendine 6zgii yemekleri ile bilinen restoranlara diizenlenen turlar
bulunmaktadir.

¢ Yiyecek iiretimi yapan yerleri ziyaret etmek amaciyla diizenlenmis turlar:
Bu turlar yalnizca yiyecek icecek iiretimi yapan yerlere yapilan ziyaretlerdir.
Bunlara Kosta Rika, Nikaragua, Panama, Peru, Brezilya, Etiyopya’ya yapilan
kahve turlari; Belgika ve Isvigre’ye yapilan cikolata turlari, Japonya ve Sri

Lanka’ya yapilan ¢ay turlar1 6rnek verilebilir.

Bu yeni turizm eylemine katilanlar sadece yemek yemek ve bunun yaninda yeni ve

farkli lezzetleri tatmak icin turizm pazarina katki saglamaktadirlar. Gastronomi amagh
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diizenlenen turizm faaliyetlerinin yalnizca yemek yiyip donmek olarak tanimlanmasi
eksiktir. Gastronomi turizmi yemegin hangi iiriin ile nasil, ne zaman ve kim tarafindan

tiretildigiyle de ilgilenen bir turizm gesididir (Tifekci vd., 2016).

1.3.Gastronomi Turizminin Onemi

Giliniimiizde toplumlarin refah seviyelerinin degismesi, internet erisiminin
kolaylagmasi ve yayginlasmasi ile birlikte bireyler kitle turizminden ziyade ozel ilgi
alanlarina uygun alternatif turizm tiirlerini tercih eder hale gelmistir. Turistlerin ilgi
gosterdigi bu alternatif alanlardan biri de gastronomidir. Gastronomi turizmi, artan
saylda gezginin destinasyonlarin gastronomik degerlerinden etkilenmesi nedeniyle
turizm endiistrisinin 6nemli bir yonii olarak kabul edilmektedir (Smith ve Costello,
2009). Ulkeler turizm gelirlerini artirmak icin turizm faaliyetlerini cesitlendirmekte ve
turistlere karsi koyamayacaklar1 essiz, yerel ve heyecan verici gastronomi turizmi

faaliyetleri sunarak onlar1 seyahat etmeye motive etmektedir.

Gastronomi ve cografi kimlik arasinda dogal bir iliski vardir. Bir bdlgenin iklimi ve
topraklari, o b6lgenin sundugu gastronomik tirtinlerin ¢esitliligi ve zenginligi lizerinde
onemlidir. Bu cografi gesitlilik, her bolgeye 6zgii gastronomik kiiltiir ve geleneklerin
olusmasin1 saglar. Konum ve gastronomi arasindaki bu iliski, destinasyonlarin
pazarlanmasinda bir tanitim araci olarak kullanilmaktadir. Yiyeceklerin kendisi,
bolgesel gastronomi rotalar1 (6rnegin zeytin ve zeytinyagi rotalari, peynir rotalar vb.)
gibi bir destinasyon icin farkindalik ve cekicilik yaratan bir kaynak olarak
kullanilabilir (Richards 2002). Ayrica gastronomi turizmi, yerel tirlinleri ve mutfaklar
yerel olmaktan ¢ikarip ticari varliklara doniistiiriir. Yerel gida iireticilerinin tarimsal
tiriinlerine deger katmasini saglar, kirsal bolgelerin yemek temalar lizerinden cazibe
merkezleri olusturmasini saglar. Yerel mutfak kiiltiirii ve iriinleri, yemekle ilgili
etkinlikler, festivaller ve gastronomi turlar1 gibi pazarlanabilir c¢ekiciliklere
dontistiirtilebilir ve bu da daha fazla toplumsal katilim ve katki saglar (Quan ve Wang,
2004). Hiikiimetler gastronomi turizmini kirsal kalkinmada ve gerileyen tarimsal
ekonomilerin canlandirilmasinda bir ara¢ olarak gdérmektedir (Boyne vd., 2003).
Gastronomi, bir destinasyona tekrar ziyaret niyeti yaratmada olumlu bir etkiye
sahiptir. Bir turistik destinasyonda alisilmadik, farkli, saglikli ve taze yiyecekler
tiiketme firsati turistlerin memnuniyetine katkida bulunmakta ve o destinasyonu tekrar

ziyaret etme niyetlerini etkilemektedir (Sparks vd., 2003). Bir destinasyonda yiiksek
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kalitede gastronomi deneyimi sadece o destinasyonu ziyaret etme niyetini etkilemekle
kalmaz, aynit zamanda olumlu bir agizdan agiza yayilma da saglar (Chi vd., 2013).
Kaliteli yemek belirli bir destinasyona sempati yaratan bir unsurken, kotii kaliteli

yemek destinasyonun itibarini olumsuz etkileyebilir (Ertamay, 2022).

Ottenbacher ve Harrington (2013), turizmin gelisiminde ortaya ¢ikan gastronomi
temasinin stratejik 6nemini ve etkili kullanimini vurgulamaktadir. Gastronomi, bir
destinasyonun imaj degerini artirmakta (Okumus vd., 2007), gezginlerin bir
destinasyonu tekrar ziyaret etmeleri igin bir neden olusturmakta (Harrington ve
Ottenbacher, 2010; Kivela ve Crotts, 2006), gezginleri bir destinasyonu ziyaret ederek
oradaki yerel yemekler aracilifiyla otantikligi deneyimlemeye tesvik etmektedir
(Sims, 2009; Kim vd.; 2009). Gastronomi, destinasyonlarin kendilerini diger
destinasyonlardan farklilastirmalari i¢in anlamli bir aragtir (Okumus vd., 2007; Silkes
vd., 2008: 67, Henderson, 2009: 321). Gastronomi turizmi, destinasyonlarin kiiltiirel
baglamda ¢ekiciliklerini giiglendirmelerini saglayarak destinasyonlar1 digerleri
arasinda daha rekabet¢i hale getirmektedir (Horng ve Tsai, 2012). Dolayisiyla,
destinasyonlar karsilastirmali istlinliiklerini rekabet avantajina doniistiirmek ve turizm
talebinin bir ¢ekicisi olarak degerlendirmek i¢in gii¢lii marka imajina sahip UNESCO
girisimleri ve cografi isaretler kapsaminda yerel gida triinlerini, mutfak geleneklerini
ve gastronomik miikemmeliyetlerini mesrulastirmaya calismaktadir. Bu yaklasim
destinasyonun giivenilirligini ve taninirligini artirir, destinasyonun rekabet gilictinii

gelistirir, gastronomi yoluyla destinasyonda turizmi canlandirir.

Gastronomi, destinasyon imajina katma deger saglayan bolgesel 6zgiinliigii ve kimligi
yansitir ve turistlerin karar verme siirecini etkileyen destinasyon markalagmasinda
onemli bir potansiyeldir (Acar, 2018; Lai vd., 2019). Cok eski zamanlardan beri
yemek, aileleri bir araya getirmenin, aile baglarini artirmanin ve hem diplomatik hem
de gayri resmi sosyallesmenin bir araci olmustur. Tarih boyunca savas ve barisa bile
yemek masalar1 etrafinda karar verilmistir. Giiniimiizde de gastronomi, devletler
tarafindan diplomatik iliskilerin yonetilmesinde yumusak bir gii¢ olarak kullanilmakta
ve “gastro diplomasi” olarak adlandirilmaktadir. “Gastro diplomasi” terimi ilk olarak
2002 yilinda The Economist dergisinde yayinlanan bir makalede ortaya ¢ikmustir.
Makalede, Tayland hiikiimetinin “yabancilarin Tayland yemeklerini sevdigini”

kesfetmesinin ardindan, hiikiimetin Tayland’a daha fazla gezgin ¢ekmek ve bu sayede
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tilkenin yurtdisindaki profilini yiikseltmek ve diger iilkelerle iliskilerini giiclendirmek
icin Tayland yemeklerini kiiresel diizeyde tanitmaya karar verdigi savunulmaktadir.
Bu karar aymi zamanda Tayland’in o6zellikle gastronomi alaninda bir turizm
destinasyonu haline gelmesine yardimci olmustur. Peru hiikiimeti de gastro
diplomasiyi Peru’ya iliskin kiiresel algilart degistirmenin bir araci olarak gérmiistiir.
Bu girisimin amaci, iilkeyi mutfak kiiltiirii aracilifiyla markalastirmak ve Peru’yu
sadece yerel mutfag i¢in ziyaret eden turistlerin sayisimi artirmakti. Bu baglamda,
yerel yemekler kalpleri ve =zihinleri kazanmanin ve ¢ekici bir ulusal markayi
slirdiirmenin bir araci olarak kullanilmistir (Ichijo ve Ranta, 2016). Japonya, Malezya,
Iskandinav iilkeleri, Giiney Kore, Tayvan ve Avustralya da mutfaklar1 araciligiyla
uluslararas1 markalarin1 giliclendirmek i¢in gastro diplomasi girisimlerini baslatan
diger iilkelerdir. Gastro diplomasi iilkelere sadece kiiltiirlerinin, geleneklerinin ve
degerlerinin cazibesini arttirmakla kalmaz, ayn1 zamanda geleneksel mutfaklarini
korumalarina, ulusal mutfaklarina dair belirli bir imaj yaratarak kendilerini cazip bir
mutfak destinasyonu olarak tanitmalarina yardimci olur. Gastronomi turizmi yoluyla
ekonomik firsatlar yaratir ve ulusal mutfaklarla iligskilendirilen tarimsal iirlinlerin,

hizmetlerin ve becerilerin ihracatini tesvik eder.

1.4.Gastronomi Turisti Kavram

Tim turistler seyahatleri sirasinda yiyecek ve igecek tiiketmektedir ve bu nedenle
yemek her zaman turist deneyiminin 6nemli bir pargasi olmustur. Giiniimiizde de
bir¢ok destinasyon gastronomiyi destinasyonu farklilagtirmaya hizmet eden turistik bir
iriin olarak kullanmakta ve her gegen giin daha fazla turist gastronomi motivasyonuyla
seyahat etmektedir. Gastronomi Kkiiltiiriiniin gelismesinde gelir ve egitim diizeyi
yliksek gruplarin seyahatleri etkili olmustur. Bir destinasyona 0zgii yiyecek ve
iceceklere erismek amaciyla seyahat eden bu bireyler “gastro turist” kavraminin
olusmasina sebep olmustur. Turistlerin ortak yiyecek ve igecek tliketimi bir
gastronomi turizmi faaliyeti olarak degerlendirilemez. Gastro turistten bahsedebilmek
i¢cin bir bolgeye 6zgii bir liriinli ve mutfak kiiltiirtinii deneyimleme talebiyle seyahat
eden bir turist olmalidir. (Hall ve Sharples, 2003; Ignatov ve Smith, 2006). Gastro
turistler, seyahat etme motivasyonlari gastronomik deneyim yagsamak oldugu i¢in 6zel
ilgi turistleri olarak da tanimlanabilir. Bu turistler, sadece gastronomik deneyimler i¢in

zaman, maddi imkan, motivasyon ve seyahat etme arzusuna sahip kisilerdir (Aksoy ve
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Sezgi, 2015). Yeni kiiltiirel tiiketim trendlerinde yer alan turistlerdir. Ziyaret ettikleri
yerlerin otantikligini yemek iizerinden arayan ve {irlinlerin kdkenini sorgulayan
gezginlerdir. Gastronominin bir sosyallesme araci, hayati baskalariyla paylasma ve

deneyim alisverisinde bulunma alan1 olarak degerinin farkindadirlar.

Gastro turistler geng, varlikli, iyi egitimli, talepkar ve minnettar olup farkli deneyimler
aramaktadir. Gastro turistler, kiiclik gruplar halinde veya bireysel olarak seyahat
ederken, yiiksek kaliteli yerel tiriinlerle ilgilenmekte ve yerel halkin giinlik yasam
tarzina entegre olmak istemektedirler. Seyahat motivasyonlari sosyallesmek ve otantik
deneyimleri paylasmaktir (Gheorghe vd., 2014; Cook vd., 2018). Gastronomi turistleri
ayn1 zamanda kiltiir turistidir ve bir destinasyondaki yeme-igme kiiltiiriinii tiim
yonleriyle deneyimlemek isterler (Ozbay, 2017). Gastro turistler yiiksek harcama
yapan turistlerdir. Seyahatleri sirasinda daha kesfedici olma egilimindedirler ve
rahatlama, romantizm ve kisisel ilgi alanlarini arar ve talep ederler. Cogunlukla a¢ik
hava etkinliklerinden ve kiiltiirel faaliyetlerden hoslanirlar (Oney, 2013). Long (1998)
gastro turistlerin farkli yiyeceklerden essiz ve yeni deneyimler bekleyen bireyler
oldugunu, acliklarim1 gidermenin onlar i¢in Oncelikli bir durum olmadigimni
belirtmektedir. Murray’e (2008) gore gastro turistler, gastronomi ile taninan bolgelere
seyahat etmeyi tercih etmekte ve seyahatleri sirasinda yerel ag¢ilik sinifi etkinliklerinin
tadim1 ¢ikarmaktadirlar. Gurmeler, gastro turistlerin nis bir segmentidir; yemek
konusunda tutkulu olan ve 6zellikle olaganiistii yerel mutfak deneyimleri arayan
gezginlerdir (Bjork ve Kauppinen-Réisdnen, 2016). Gurmeler, kisisellestirilmis
deneyimler i¢in daha fazla 6demeye hazir olduklarindan, en kazangli ve talepkar

gastronomi turistleri konumundadir (Getz vd., 2014).

1.4.1.Gastronomi Turist Tipolojileri

Gastronomi ile ilgili turist motivasyonlar1 lizerine yapilan arastirmalar, gastronomi
baglaminda turist tipolojilerinin gelistirilmesini de saglamistir. Boyne vd. (2003)
tarafindan turistlerin destinasyon kararlarinda gastronomiye verdikleri ©nem

derecesine gore onerilen dort asamali teorik turist tipolojisi asagidaki gibidir;

Tip I: Gastronomi, seyahat planlamalarinda dnemlidir. Bir bolgeye ait yerel tirtinler

ve/veya gastronomik miras gibi konularda aktif olarak bilgi ararlar.
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Tip Il: Gastronomi seyahat planlamalarinda da 6nemlidir. Ancak, bu tip turistler
seyahat planlamalar1 sirasinda gastronomik ¢ekicilikler hakkinda aktif olarak bilgi
aramazlar, ancak gastronomik c¢ekicilikler kendilerine sunulursa, takdir ederler ve
deneyime agiktirlar.

Tip I11: Gastronomi, tatil deneyimlerinde 6nemli degildir. Ancak seyahatleri sirasinda
gastronomik deneyim firsat1 sunulursa bunu reddetmez ve degerlendirirler.

Tip 1V: Bu tip turistler gastronomi ile ilgilenmezler. Seyahatleri sirasinda bile
karsilastiklar1 gastronomik deneyimleri gormezden gelirler.

Hjalager (2004) ise gastronomi turistlerini; varolusgu, deneyci, rekreasyonel ve taklitci
olarak dort kategoriye ayirmistir:

Varoluscu gastronomi turistleri; yiyecek ve icecek tiiketimi, fiziksel ihtiyaglarini
karsilamanin ¢ok 6tesinde bir anlam ifade etmektedir. Destinasyonun yerel mutfak
kiiltiirti hakkinda derinlemesine bilgi edinebilecekleri gastronomik deneyimler ararlar.
Dolayisiyla, varoluscu turistler yerel restoranlardan, yemek kurslarindan, ¢iftliklerden,
meyve, sebze ve liziim hasatlarindan ve iiziim baglarindan etkilenirler. Liiks veya
turistik yemek deneyimlerinden ziyade yerel halkin yemek yedigi yerleri ararlar. Bilgi
toplamak i¢in reklamlara ve brosiirlere degil, internete ve seyahat literatiiriine
giivenirler (Kivela ve Crotts, 2005, 2006).

Deneyci gastronomi turistleri; gesitli yerel mutfaklar hakkinda bilgi edinmekten
hoslanmakta, yenilik¢i ve sofistike gastronomik deneyimler aramaktadir. Yenilik¢i
meniilere sahip sik ve popiiler restoran veya kafeleri tercih etmektedirler. Gerekli
olmadik¢a yiyecek ve igeceklerin hazirlanisina ve pisirilisine taniklik etmekle
ilgilenmezler, ancak cagdas yiyecekler, malzemeler ve tariflerle ilgilenirler (Kivela ve
Crotts, 2005, 2006).

Rekreasyonel gastronomi turistleri; Rekreasyonel gastronomi turistleri
muhafazakardir. Tatil sirasinda ortak tiikettikleri yiyecek ve iceceklere benzer yiyecek
ve icecekleri tiiketmeyi tercih etmektedirler. Konaklama i¢in ¢ogunlukla kendi
yemeklerini pigirebilecekleri apart evleri tercih etmektedirler. Bilmedikleri yemeklere
kars1 sempati duymazlar ve liiks restoranlardan ve yliksek faturalardan korkarlar.
Ziyaret edilen destinasyonda yiyecekle ilgili aktivitelere katilmazlar (Kivela ve Crotts,
2006: 358).

Taklitci gastronomi turistleri; tatilde yiyecege kolay ulagmayi tercih etmekte ve bu

nedenle popliler zincir mekanlarin bol oldugu destinasyonlar: tercih etmektedirler.
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Taklit¢i gastronomi turistleri i¢in yiyecek ve igeceklerin kalitesinden ¢ok porsiyonu
onemlidir. Lezzetine asina olduklar1 yiyecek ve icecekleri tiiketmek isterler, egzotik
alternatiflerden hoslanmazlar (Kivela ve Crotts, 2006).

McKercher vd. (2008), seyahat karar verme siirecinde yemegin merkeziligine baglh
olarak farkli gastronomi turisti tipleri oldugunu savunmaktadir. Buna gore ilk grup, bir
bolgeye yapilan ziyaretlerin temel amaci farkli yemekleri ve igecekleri denemek olan,
restoranlari, gida pazarlarini ve sarap imalathanelerini ziyaret eden “sofistike mutfak
turistlerinden” olusmaktadir. Ikinci grup ise yemekle ilgili faaliyetlere katilmaktan
keyif alan ve karar verme siireglerinde yemegin 6nemli oldugunu diisiinen, ancak tek
onemi bu olmayan ve karar vermelerinde ¢ok da etkili olmayan “tesadiifi mutfak

turistlerinden” olusmaktadir.

Literatiirdeki mevcut ¢alismalar incelendiginde; gastronomiye ilgi duyan ve
gastronomiye ilgi duymayan turistler olarak iki farkli boyutta incelenebilecegi
sOylenebilir. Boyne vd. (2003) tarafindan yapilan ¢alismanin bulgularina gore; Tip 1
ve Tip II turist sinifindakiler gastronomiyle daha ¢ok ilgilenirken Tip Il ve Tip IV
turist sinifindakiler gastronomiye ilgili olmadiklar1 goriilmektedir. Hjalager (2004)
tarafindan yapilan ¢alisjmada da varolusgu ve deneyci turistler gastronomiye ilgi
duyarken rekreasyonel ve taklit¢i turistlerin gastronomiye ilgi duymadiklar

gozlemlenmistir.

1.4.2. Gastronomi Turistlerinin Seyahat Motivasyonlari

Yemegin bireyler icin ¢esitli amacglar1 mevcuttur: faydacidir (bizi hayatta tutar),
kutlamalarimizin 6nemli bir parcasidir, sosyo-kiiltiirel bir faaliyet i¢in bir kanal olarak
kabul edilir, eglencelidir, duyusal ve duygusaldir ve farkl kiiltiirleri kesfetmenin bir
aracidir. Yemek, tatil sirasinda turistlerin en ¢ok keyif aldig1 aktiviteler arasindadir
(Okumus vd. 2007) ve turistlerin belirli bir destinasyonu ziyaret etmelerinin ana
nedeni (Kivela ve Crotts, 2006; Telfer ve Wall, 2000) veya ikinci seyahat nedeni

olabilir (Sanchez-Caiizares ve Lopez-Guzman 2012).

Ignatov ve Smith’in (2006) Kanada’da yaptig1 ¢aligmaya gore gastronomi turistleri
cogunlukla dinlenmek ve rahatlamak gibi fiziksel motivasyonlarla, arkadaslarla ve
aileyle vakit gegirmek gibi kisilerarasi motivasyonlarla, dogal alanlar1 gérmek ve

farkl kiiltiirleri deneyimlemek gibi kiiltiirel motivasyonlarla, iyi bir hayat1 giizel bir
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mutfakla deneyimlemek ve popiiler bir yeri ziyaret etmek gibi statii ve prestij
motivasyonlariyla hareket etmektedir. Bir destinasyon kendini farklilagtirmak ve
giiclii bir turistik destinasyon kimligi olusturmak i¢in diger motivasyonel ¢ekicilerinin
yani sira gastronomiden de faydalanabilir. Godfrey ve Clarke (2000) bir destinasyonun
turistleri ¢ekmek icin sunmasi gereken kaynaklari; temel kaynaklar ve destekleyici
kaynaklar olarak kategorize etmektedir. Bordeaux, Toskana ve Lyon gibi bazi
destinasyonlar ic¢in gastronomi, turistlerin seyahat karar1 siirecinde Onemli bir
motivasyon kaynagi oldugu i¢in temel varlik olarak goriilebilir. Paris, Roma ve
Kopenhag gibi baz1 destinasyonlar i¢in gastronomi, dogal ve tarihi ¢ekiciliginin yant

sira destekleyici bir kaynaktir.

Turist motivasyon faktorleri iki ana kategoride siniflandirilmaktadir; “itme faktorleri
ve ¢ekme faktorleri”. Motivasyon faktorleri iginde itici faktorler seyahat etme arzusu
icin 6nemliyken, cekici faktdrler destinasyon secimi icin anlamlidir. itici faktérler,
insanlar1 seyahate tesvik eden, bireylerin rutinden kacis, sosyal aglar kurma, macera
arzusu, statli ve prestij arayist gibi sosyo-psikolojik ihtiyaglaridir. Cekme faktorleri
ise; insanlarin destinasyon se¢imini etkileyen faktorlerdir ve destinasyonlarin turist
algisi tarafindan sekillendirilen ¢ekiciligi ile iligkilidir. Bu baglamda, sosyo-psikolojik
ihtiyaglar i¢sel faktorler, destinasyon cekiciligi ise digsal faktorler olarak bireyleri
seyahate hazirlamaktadir. Bir destinasyondaki gastronomik cekicilikler, insanlari
alistiklar1 yemek ve yeme aligkanliklarindan uzaklastirdigi ya da onlar yeni ve ¢ekici

yiyeceklere dogru ¢ektigi i¢in her iki kategoriyi de yonetmektedir (Fields 2003).

Tiim gezginlerin yiyecek tliketmesi gerektigi ger¢egine ragmen, gastronomi ile ilgili
bakis acilar1 ve giidiileri biiyiik 6l¢iide farklilik gosterebilir. Fields (2003) gastronomi
turistlerinin motivasyonlarint MacIntosh vd. (1995: Aktaran Ertamay, 2022)
tarafindan Onerilen dort boyutta kavramsallastirmaktadir; fiziksel motivasyonlar,
kiiltiire] motivasyonlar, kisilerarasi motivasyonlar, statii ve prestij motivasyonlart.
Gastronomi turistleri tatilleri sirasinda yeni tatlar kesfetme arzusu veya yoresel
yiyeceklerin faydalarindan yararlanma gibi fiziksel diirtiilerle motive olmaktadir.
Bolgede yetisen yerel ve egzotik yiyecekleri tatma firsati bulurlar. Diger taraftan,
duyusal algilar (gérme, koklama ve tatma) bu gidalarin deneyimlenmesinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Yerel mutfak, toplumlarin kiiltiiriinii ifade eden temel araglardan

biri oldugu icin kiiltiirel diirtiiler yerel gidalari deneyimlemek, yerel kiiltiirii
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deneyimlemek anlamina gelir. Otantiklik de, turistleri motive eden bir seydir ve
turistler geleneksel yiyecekleri tiiketerek otantikligi deneyimlemektedir. Kisilerarasi
motivasyonlar yeni iligkiler kurmak ve akranlar ve aileyle zaman gecirmekle
iligkilidir. Deneyimlerde yalniz olmamak, o deneyimden alinan hazzi artirmaktadir.
Tatil yemekleri ailelere ve arkadaglara sosyal baglarimi ve iliskilerini giiclendirme
firsat1 sunar. Ayrica, tatillerdeki yiyecek ve icecek aktiviteleri sosyal etkilesimler i¢in
bir yol yaratir; turistler ve yerel halk arasinda ve hatta daha 6nce birbirini tanimayan
insanlar i¢in etkilesimler; tadim etkinlikleri, yemek pisirme dersleri, motivasyon,
0zsaygi, bagkalar1 tarafindan saygi gorme ve taninma ile ilgilidir. Gastronomi turizmi
acisindan Michelin yildizli restoranlarda yemek yemek, Napa Vadisi saraplarini
bolgede tatmak, Parma Koyli'nde peynir islemeye tanik olmak gibi deneyimler

kisilerin statii ve prestij acisindan tanidiklarindan ayrismasini saglamaktadir.

Tikkanen (2007) gastronomi turizminin Maslow’un ihtiyaglar ve motivasyonlar
hiyerarsisi temelinde sektorlere gore siniflandirilmasini saglamis ve gastronomi

turistlerinin motivasyonlarina uygun olarak sektorleri belirlemistir.

e Fizyolojik Ihtiyaclar; yemegin kendisiyle ilgilidir ve yemek, gastronomik bir
seyahat i¢in ana motivasyondur. Bu motivasyonla seyahat eden turistler
yemegi sadece fizyolojik ihtiyaglarini karsilamak i¢in bir ihtiya¢ olarak
gortirler ve tiikettikleri yemege baglilik gostermezler.

e Giivenlik Ihtiyaglari; gida giivenligi ve hijyeni hakkinda bilgi edinme
motivasyonu ile saglik ve giivenlik konferanslarina katilmak i¢in seyahat
etmekle ilgilidir. Universite akademisyenleri, saglik memurlari, perakendeciler
bu tiir gezginler arasindadir.

e Sosyal Ihtiyaglar; insanlarla sosyal etkilesim, topluluk ruhu yaratma ve statii
veya basarinin taninmasi gibi sosyal ihtiyaclar1 karsilamak i¢in gastronomik
faaliyetlere katilmakla ilgilidir.

e Sayginlik Ihtiyaglari; gastro turistler yeni mutfak kiiltiirleri ve yeni tatlar
deneyimleyerek sayginlik ihtiyaglarini tatmin ederler.

e Kendini Gergeklestirme Ihtiyaglar1; gida hakkinda bilgi ve yeterlilik edinme
motivasyonu ile ticaret fuarlarina ve konferanslara katilmak icin seyahat

etmekle ilgilidir.

34



Kim vd. (2009) bir destinasyonda yerel gida tiiketimine iligkin bir model olusturmak
icin bir zemin teorisi kullanmistir. Modellerinde, bir destinasyonda yerel yiyecek ve

icecek tiiketme motivasyonlari dokuz motivasyon faktorii igermektedir;

e Heyecan Verici Deneyim: Daha Once yemedigi yerel yiyecekleri denemek
heyecan verici deneyimleri yansitir, yani yerel yiyecekleri tatma arzusu
heyecan arayisindan kaynaklanabilir.

e Rutinden Kagis: Turistler, kendilerini gii¢lii ve rahat hissetmelerine yardime1
olacak yeni bir seyler tatmak amaciyla alisilagelmis rutinlerden kagmak veya
alisilmadik bir sey deneyimlemek i¢in yerel yiyecekleri tilkketmeye ¢alisabilir.

e Saglik Kaygisi: Saglik kaygisi, turistlerin yerel gida tiikketimine olan ilgisinde
merkezi bir motivasyon faktoriidiir; yerel gida, yerel malzemelerden yapildig:
icin yerel gidalarin daha taze ve saglik i¢in daha iyi oldugu inanciyla zihinsel
ve fiziksel olarak sagliklarini iyilestirmenin bir aracidir.

e Bilgi Ogrenme: Yerel yiyecekleri tatmak, yerel ve kiiltiirel bir deneyim
hakkinda bilgi edinmenin yollarindan biri olarak kabul edilir. Turistler yerel
yemek deneyimlerini diger kiiltiirler hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve yeni
seyler gozlemlemek icin degerlendirmektedir.

e Otantik Deneyim: Yerel yiyeceklerin tekligi ve orijinalligi ve kendi kultiirti
icinde orijinal yerinde tiiketilmesi turistlere otantik bir deneyim saglar.

e Birliktelik: Yerel yemekleri tatmak, sosyallesmek veya aile birlikteligini
hissetmek i¢in bir firsat olabilir ve bu tiir deneyimler tatilden alinan keyfi
artirir.

e Prestij: Turistler, 6zsaygi ile baglantili olarak bagkalari tarafindan taninmak ve
ilgi gébrmek i¢in yerel yemek deneyimlerini akranlarina gostermek isterler.

e Duyusal Cekicilik: Yoresel yiyecekler koku, gorsellik gibi duyusal faktorler
araciligryla turistlerin zevkine hitap edebilir.

e Fiziksel Cevre: Yerel yemeklerin sunuldugu bir yerin fiziksel ¢evresiyle ilgili

unsurlar, turistleri orada yerel yemek tiikketmeye motive edebilir.

1.5.Gastronomi Turizminin Gelisimine Etki Eden Faktorler

Turizm literatiirii incelendiginde, turistlerin gida tiiketimine iliskin mevcut ¢aligmalar
biiylik 6l¢iide yemek servisi (Nield vd., 2000), yerel gida tiiketimi (Kim vd, 2009),

turizmde yemek ve gastronomik deneyimler (Chang vd., 2011), 6zel ilgi turizmi bigimi
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olarak yemek (Ignatov ve Smith, 2006) ve turistlerin yemek tercihleri ve se¢imi
(Chang vd., 2010) alanlartyla ilgilidir. Gastronomi turizminin gelisimine etki eden
faktorler ve aralarindaki iliskileri sistematik bir sekilde ele alma konusunda eksiklikler
olsa da, yukaridaki ¢alismalar bu olguyu anlamak i¢in Onemli bir zemin
olusturmaktadir. Bu c¢alismalarin bulgularina dayanarak, turistlerin gastronomik
davraniglarini farkl bir dizi faktoriin etkileyebilecegi agiktir. Bu potansiyel faktorler
su bes ana kategoride siiflandirilabilir: “kiiltiirel ve dini etki, sosyo-demografik
faktorler, gida ile ilgili kisilik 6zellikleri, maruz kalma ve ge¢mis deneyim ve

motivasyon faktorleri” (Mak vd., 2012).

1.5.1. Kiiltiirel ve Dini Etkiler

Kiiltiir ve din yillardir gida tiiketim ve tercihini etkileyen 6nemli belirleyicilerdir.
Kiiltiir, bireylerin neyi, nasil yapacaklar1 konusunda karar vermelerine yardime1 olan
ortak degerler ve eylemler biitiiniidiir. Kiiltiir, belirli bir grubun yasamla ilgili
davranislarina rehberlik eder ve bireylerin yemek yeme modelleri de dahil toplumsal
olarak kaliplastirilmis etkinliklerini bi¢imlendirir. Gidanin belirli bir sosyal grup igin
nasil ‘kabul edilebilir’ ya da ‘kabul edilemez’ ve ‘iyi’ ya da ‘kotii’” olarak kodlandigini
tanimlar (Mikeld, 2000). Kiiltiir ayrica hangi gidalarin ve gida niteliklerinin duyusal
ozellikleri agisindan kabul edilebilir oldugunu belirler (Prescott vd., 2002). ilk
caglardan beri siliregelen ¢esitli gogler, diigiinler, savaslar ve ticaret gibi nedenlerle
farkli kiiltiirler birbirini etkilemis ve mutfak kiiltiirlerinin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur. Kabul edilen mutfaklarin ve yemeklerin kimyasinda cografi etkenler,
inanglar ve iklim rol oynamistir ve bolgesel mutfaklar ortaya ¢ikmistir. Boylelikle
kiiltiirtin bolge yemekleri lizerindeki etkisi kabul edilebilir hale gelmistir (Deveci vd.,
2013). Kiiltiirtin bir parcasi olarak yemekler, topluluklar arasinda farklilik ve gesitlilik
gosterebilmektedir. Bir toplulugun hangi {iriinii veya yemegi yedigi ya da yemegi o
toplulugun tiim kiiltiirel sifrelerini icermektedir. Yiyecek ve igeceklerin iiretilmesi,
tiketilmesi, saklanmasi ve sunumunun yapilmasi bir bdlgenin ya da toplulugun
gastronomisinin sembolii haline gelebilmektedir. Gastronomi turizmi ise, turistlerin
bolge kiiltiiriinii, tarihini, ge¢misini, gelenek ve goreneklerini ve kiiltiirel mirasin

tanimasini saglamaktadir (Kilig S., 2021:147).

Din arka planda gida tercihinde miihim bir belirleyicidir. Ornegin Miisliimanlikta ya

da Musevilikte belirli gidalar yasak edildiginde, belirli hazirlama y6ntemleri zorunlu

36



kilindiginda (6rnegin  helal, koser) veya ziyafet, orug¢ gibi uygulamalar
gbzlemlendiginde (6rnegin Ramazan) dini inanglarin gida tiikketimi {izerinde dogrudan
etkisi oldugu soylenebilir. Bu uygulamalar ve kisitlamalar istikrarli ve kati gida
aligkanliklarina yol acabilmekte ve dolayisiyla sadece turistlerin ev ortamlarinda degil,
turizm baglaminda da gida tiikketimini etkileyebilmektedir. Miisliman turistleri bir
ornek olarak ele alirsak, yeme davranisina iliskin Islami dgretiler yiyecekleri genel
olarak izin verilen ve yasaklanan seklinde siniflandirmistir. Tiim Miisliimanlarin
yabanc1 destinasyonlarda seyahat ederken bile yalnizca izin verilen (helal) yiyecek ve

icecek tiikketmeleri mecburidir (Bon ve Hussain, 2010).

Kiiltlir ve dinin turistlerin gida tiiketimi tizerindeki etkileri bir dizi agirlama/turizm
calismasi tarafindan ortaya konulmustur. Ornegin, Pizam ve Sussmann (1995) Japon,
Fransiz ve Italyan turistlerin ev sahibi destinasyondaki yerel yiyeceklerden
kagindiklarini ve her zaman kendi mutfaklarini tercih ettiklerini; Amerikali turistlerin
ise ev sahibi destinasyondaki yerel yiyecekleri az da olsa tercih ettiklerini belirtmistir.
Benzer sekilde, March’in (1997) seyahat endiistrisindeki ¢esitli paydaslarla yapilan
goriismeleri iceren calismasinda, bes Asya dis pazarindan (Endonezya, Japonya,
Gliney Kore, Tayvan ve Tayland) gelen turistler arasinda bir dizi davranigsal benzerlik
ve farklilik tespit edilmistir. Davranigsal farkliliklardan biri, kiiltiirel veya dini
faktorlerden etkilendigi tespit edilen gida tiiketim seklidir. March’in (1997) belirttigi
gibi, “Miisliimanlar olarak Endonezyalilar 6zel olarak hazirlanmis helal yiyeceklere
ihtiya¢ duyarken, Koreliler kendi mutfaklarini gii¢lii bir sekilde tercih etmektedir.”
Sheldon ve Fox (1988), tatil se¢iminde yiyecek hizmetinin rolii izerine yaptiklari bir
calismada, Japon turistlerin Hawaii’de tatil yaparken ABD’li ve Kanadali turistlere
kiyasla yeni mutfaklari denemeye daha az istekli olma egiliminde olduklarini
bulmustur. Torres’in (2002) ¢alismasi, farkli milletlerden ve turist tiplerinden Yucatan
turistleri arasinda gida tiiketimi ve tercihlerinde belirgin farkliliklar bulmustur.
Orneklemdeki tiim turistler arasinda Meksika yemekleri, tropik meyveler ve organik
gidalara yonelik 6nemli bir talep olmasina ragmen, talebin Amerikali olmayan ve “sira
dis1” turistler arasinda daha fazla oldugu gériilmiistiir. {lging bir sekilde, yukaridaki
caligmalarin bircogu Cohen ve Avieli’nin (2004) “Yurtdisindaki Asyalilarin Batililara
kiyasla bagkalariin yemeklerini yemeye daha az egilimli olduklari ve kendi ulusal

yemeklerini sunan isletmelere daha bagimli olduklar1” iddiasin1 desteklemektedir.
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Yukarida sunulan ilk kanitlara ragmen, kiiltiir ve dinin turizmde gida tiiketimini ne
oOl¢iide ve hangi spesifik agilardan etkiledigi konusunda nispeten az sey bilinmektedir.
Yakin zamana kadar, bir dizi turizm calismasi konuya daha fazla 1s1k tutmustur.
Ornegin, Tse ve Crotts (2005) turistlerin mutfak tercihleri ile ulusal kiiltiirleri arasinda
bir baglanti oldugunu 6ne stirmektedir. Elde ettikleri bulgular, diisiik belirsizlikten
kaginma endeksi olan {ilkelerden, yani insanlarin daha az riskten kagindiklar
iilkelerden gelen katilimcilarin, yiiksek belirsizlikten kaginma endeksi olan iilkelerden
gelen katilimcilara kiyasla daha fazla mutfak c¢esitliligini tercih ettiklerini
gostermektedir. Bu durum, ulusal kiiltiiriin, 6zellikle de riskten kaginma alaninin,
turistik gida tiiketimi tizerinde 6nemli bir kolektif etkiye sahip olabilecegine dair ilging
bir 6nerme sunmaktadir. Ote yandan, Chang vd. (2010) turistlerin kiiltiirel olarak
spesifik cekirdek yeme davranisinin tatilde yiyecek tercihlerini etkileyen dnemli bir
faktor oldugunu bulmustur. Turistler genellikle tatilde ikincil (yani yaygin ve sik
tilketilen ancak giinliikk olmayan) ve g¢evresel (yani ara sira tiiketilen) gidalardaki
degisiklikleri kabul etmeye daha istekli olurken, ¢ekirdek gidalara (yani neredeyse her
giin tiiketilen temel gidalara) sadik kalma egilimindedirler. Bu durum, gida tiikketimi
literatiiriindeki ¢ekirdek ve c¢evresel gidalar modelini (Kittler ve Sucher, 2004)
desteklemekte ve ¢ekirdek gidalarin bir kiiltiirle yakindan iligkili oldugunu ve
degistirilmeye ya da modifiye edilmeye karsi en biiyilik direncle karsilastigin1 6ne
stirmektedir. Ayrica, Chang vd. (2011) turistlerin kendi yemek kiiltiirlerinin, 6zellikle
lezzet ve pisirme yontemi agisindan, yabancit yiyecekleri algilamalar1 ve
degerlendirmeleri iizerinde biiyiik bir etkiye sahip olabilecegini bulmustur. Bu bulgu,
turistlerin gida tiikketimini etkilemede turistlerin yerel gida kiiltiirii ile ev sahibi gida
kiiltiirti arasindaki kiiltiirel mesafeyi (McKercher ve Chow, 2001) ve kiiltiire 6zgii
lezzet ilkelerini anlamanin 6nemini vurgulamaktadir. Yapilan arasgtirmalar kiiltiirel ve
dini unsurlarin gastronominin ortaya ¢ikmasinda ve gelisiminde oldukga etkili

oldugunu kanitlamaktadir.

1.5.2. Sosyo-Demografik Faktorler

Sosyo-demografik faktorler genellikle bir bireyin sosyo-ekonomik ve demografik
durumunu yansitmak i¢in yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, meslek ve hane
geliri gibi gostergeleri igerir. Kiiltiirel ge¢misle yakindan iligkili olan sosyo-

demografik faktorler, gida tiiketiminin kiiltiir i¢i belirleyicileri olarak sosyo-ekonomik
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ve demografik degiskenlerin arastirilmasina olanak tanir. Bircok gida tiiketimi
arastirmasinda, sosyo-demografik faktorlerin farkli baglamlarda gida tiikketimindeki
farkliliklar agiklamada énemli degiskenler oldugu kabul edilmektedir. Ozellikle yas,
cinsiyet ve sosyal statii gida tercihlerindeki farkliliklar1 agiklamada Onemli bir
konumdadir. Ornegin Khan (1981), tat ve koku alma duyarliliginin azalmasi
nedeniyle, yagl insanlarin genglere kiyasla farkli gida tercihleri sergileme egiliminde
oldugunu iddia etmektedir. Rozin (2006) ise, ABD’de kadimnlarda kilo kaygisi

nedeniyle diisiik kalorili gida tercihi oraninin daha yiiksek olduguna isaret etmektedir.

Turizm literatiiriinden elde edilen kanitlar, turistlerin gida tiiketiminin sosyo-
demografik faktdrlerden etkilenebilecegini gostermektedir. Ornegin, Tse ve Crotts
(2005) turistlerin yaginin mutfak kesiflerinin sayis1 ve gesitliligi ile negatif iliskili
oldugunu bulmustur. Bu, yasl turistlerin bir destinasyonda mevcut olan daha dar bir
yiyecek yelpazesini tiiketebilecegini gostermektedir. Kim vd. (2009) de cinsiyet, yas
ve egitimi turistlerin yerel gida tiiketimini etkileyen ii¢ sosyo-demografik degisken
olarak tanimlamustir. Ozellikle kadi gériismecilerin tatildeyken yerel yiyecekleri
tatma konusunda daha ilgili ve heyecanl olduklar1 gériilmiistiir. Daha yasl ve daha
yiiksek egitim seviyesine sahip goriismecilerin saglik konusunda daha endiseli
olduklar1 ve yerel gida tiiketimi yoluyla yabanc kiiltiirleri anlama ve deneyimleme

konusunda daha gii¢lii bir istek duyduklar1 goriilmiistiir.

Ote yandan, yemek ayni zamanda kisinin sosyal grubunu tamimlayan bir ‘sosyal
belirte¢’ islevi gordiigiinden (Rozin, 2006), sosyal statii, yenilen yiyeceklerin tiirlerini
ve miktarin1 ve yiyeceklerin algilanan anlamlarini etkileyen yaygin faktorlerden
biridir. Sosyolojik bir perspektiften bakildiginda, yapisalct Barthes (1975) gida
tercihlerinin sosyal smnifa gore degistigini belirtmektedir. Barthes (1975), bir
“yiyecekler grameri” (Barthes’in terimiyle, yiyecekler bir iletisim sistemindeki
isaretler olarak yorumlanabilir) gelistirirken, yiyeceklerin anlamlandirma giiclinii de
vurgular; belirli yiyecekler gelenek, modernlik, erkeklik, kadinlik, tistiinliik ve asagilik
gibi kavramlar ifade etmek i¢in kullanilabilir. Buna gore yemek, bir dereceye kadar,
bireyin sosyal statiisiinii ve 6z kimligini yansitir. Bourdieu (1984) de gida
tercihlerindeki farkliliklarm sosyal sinifla iliskili oldugunu vurgulamaktadir. Ornegin,
‘kiiltlirel sermaye’ agisindan zengin olan orta sinif bireyler (Bourdieu’ye gore kiiltiirel

sermaye, insanlarin yasamlar1 boyunca edindikleri ve daha az kiiltiirel sermayesi olan

39



birinden daha basarili olmalarmi saglayan bilgi ve deneyim stokunu ifade eder),
farkliliklarin1 korumak igin egzotik ve yabanci yiyeceklere yonelik ‘tat’ gelistirmeye
hevesli olma egilimindedir (Bourdieu, 1984: Aktaran: Mak vd., 2012). Heldke’nin
(2003) belirttigi gibi, yabanci mutfaklara yonelik bu ‘zevk’, bireyin sofistike olma
diizeyini artirabilir ve bu da gelecekteki sosyal durumlarda itibarini yilikseltmek igin
onemlidir. Bu anlamda, kiiltiirel sermaye teorisi, turizmde gida tiikketim davranisindaki
sosyal siif farkliliklarini agiklamak i¢in 6zellikle onemlidir. Chang vd. (2010) orta
smif Cinli turistlerin Avustralya’nin yerel yemeklerini yemenin yeni yemek bilgisi
edinmelerini saglayacagint ve bdylece Avustralya yemeklerini tartigma ve
degerlendirme kapasitesine sahip olabileceklerini diisiindiiklerini ortaya koymaktadir.
Buna gore, sosyo-ekonomik ve demografik statiiniin yani sira, sosyal sinif ve kiiltiirel
sermaye de turistlerin gida tiiketim davranislarindaki farkliliklar1 anlamada 6nemli

kavramlardir.

Sosyo-demografik faktorler kisilerin gida tliketimini, tercihini ve dolayisiyla
gastronomi turizmini etkileyen degiskenlerdir. Kisilerin gida tiiketiminin ¢ocukluktan
ergenlige ve yetiskinlik donemine kadar degistigi bilinmektedir. Yine yapilan
arastirmalar gostermektedir ki egitim seviyesi ile gida tercihi arasinda dogru oranti
vardir. Egitim seviyesi yliksek olan insanlar daha fazla yeni gida tatmak ve gastronomi
turizmine katilmak istemektedirler. Cinsiyet de gida tercihini etkileyen baska bir
faktordiir. Erkekler ve kadinlar arasinda gida tercihinde farkliliklar bulunmaktadir.
Yapilan arastirmalara gore; kadinlar daha diisiik kalorili (meyve, sebze vb.)

yiyecekleri ve yerel gidalar erkeklere gore daha fazla tiikketmek istemektedirler.

1.5.3. Gida 1le Tlgili Kisilik Ozellikleri

Gidayla ilgili kisilik 6zellikleri, seyahat edenlerin yiyecek icecek tiiketimini etkileyen
onemli ruhsal degiskenler seklinde kabul edilmeye baslanmistir. Gida ile ilgili kisilik
ozellikleri, yiyecek ve iceceklerle alakali ¢ok ¢esitli davranislar iizerinde genis bir
etkiye sahip olan kisisel 6zellikleri ifade eder. Turizm literatiiriinde 6zellikle iki ana
tip 6zellik tanimlanabilir: gida neofobisi ve ¢esitlilik arayisi. Gida neofobisi ya da yeni
gidalan tiiketme konusundaki isteksizlik (Pliner ve Salvy, 2006), insanlarin gida
secimini belirleyen mekanizmanin merkezinde yer alir. Omnivor hayvanlar olarak
insanlar ¢esitli gida kaynaklarii deneyecek, ancak ayn1 zamanda toksik ya da zararlt

gida kaynaklarin1 yememek i¢in de dikkatli olacaklardir. Bu nedenle gida neofobisi
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“homnivor-kesifci davranislarin dogal biyolojik korelasyon™ olarak tanimlanmaktadir
(Koster ve Mojet, 2007). Pliner ve Salvy’ye (2006) gore, gida neofobisi, yeni gidalar
yerine tanidik gidalara yonelik goéreceli bir tercihi igeren bir kisilik 6zelligi olarak
kavramsallastirilabilir. Bununla birlikte, gida neofobisinin derecesinde biiyiik bireysel
farkliliklar vardir. Pliner ve Hobden (1992), gida neofobisindeki bireysel farkliliklart
dlgmek icin on maddelik bir ara¢c olan ‘Gida Neofobisi Olcegini’ gelistirmistir.
Arastirmalar, 6l¢ekle dlgiildiigiinde, daha neofobik olan kisilerin ¢esitli yeni gidalarin
tadinin daha az neofobik olanlardan daha kot olmasini bekleme egiliminde
olduklarini ve bu nedenle genellikle yeni gidalari tatmaya veya segmeye daha az istekli
olduklarini géstermektedir. Fischler (1988: 278), sosyolojik bir bakis agisiyla, tat alma
konusunda ‘neofobik’ ve ‘neofilik’ egilimler arasinda bir ayrim yaparak, bir insanin
yeni ve tanidik olmayan gidalardan hoslanmama veya sliphelenme (neofobik) yoniinde
dogal bir egilimi oldugunu, ancak ayni zamanda yeni gidalar arama (neofilik)
egilimine de sahip oldugunu 6ne siirmektedir. Ayrica, neofobik ve neofilik egilimler
arasindaki gerilimi “omnivorun sparadoksu” olarak tanimlar; bu gerilim “neofobinin
iki kutbu (ihtiyatlilik, bilinmeyenden korkma, degisime direnc) ile neofili (kesfetme
egilimi, degisim ihtiyaci, yenilik, gesitlilik) arasindaki salinimda stirekli olarak
meydana gelir. Turizm literatiiriinde, turistlerin gida tiikketim davraniglarindaki
farklilig1 agiklamak icin gida neofobisi kavrami benimsenmistir. Ornegin, Cohen ve
Avieli (2004), bir destinasyondaki yerel ya da yerli mutfaklarin turistlerin ilgisini
cekmek yerine onlara engel teskil edebilecegini iddia etmektedir. Yani, turistler tipik
olarak ‘yeni’ ya da ‘alisiilmadik’ deneyimler yasamaya hevesli ya da istekli olsalar da
(neofilik), yemek yemek destinasyonda asina olunmayan yiyeceklerin yenmesini
gerektirmekte ve dolayisiyla neofobik egilim daha belirgin hale gelebilmektedir.
Benzer sekilde, Torres (2002) birgok calismanin tiiketicilerin ¢ogunlukla daha
onceden bildikleri yiyecekleri tercih ettiklerini, yerel ¢esitleri denemeye direng
gosterdiklerini ortaya koydugunu belirtmektedir. Kim vd. (2009) gida neofobisi ve
neofiliyi turistlerin tatilde yerel gida tiilketme egilimini etkileyen iki faktor olarak
tanimlamigtir. Neofobik olma yatkinligi olan turistlerin egzotik yiyecekleri yeme
konusunda isteksiz goriindiiklerini tespit etmislerdir. Chang vd. (2011), neofili
kavraminin, turistlerin tatildeyken ¢esitli yemek deneyimleri arama egilimleri igin

gerekee sagladigini one stirmektedir.
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Turistlerin gida tiikketimini etkileyebilecek gida ile ilgili bir diger kisilik 6zelligi de
cesitlilik arayisidir. Cesitlilik arayist ‘bireylerin hizmet ve mal se¢imlerinde ¢esitlilik
arama egilimi’ olarak tanimlanabilir. Cesitlilik arama egilimi gida tiiketimi
calismalarinda yaygin olarak benimsenmistir. Ornegin, Inman (2001) tiiketicilerin
tortilla cipsi ve kek karigimlarinin markasindan ziyade lezzeti arasinda daha yogun
gecis yapma egiliminde oldugunu bulmustur. Bu calisma, tiiketicilerin duyusal
olmayan niteliklere (6rnegin marka) kiyasla duyusal niteliklerde (6rnegin lezzet)
cesitlilik aramaya daha yatkin oldugunu gostermektedir. Van Trijp’e (1995) gore
bireyler, uyarim seviyesi optimumun altina diistiiglinde ¢esitlilik veya yeni uyaranlar
ekleyerek ek uyarim arama egilimindedir. Buna karsilik, uyarim seviyesi optimum
noktanin iizerindeyse yeni uyaranlardan veya cesitlilikten kacinma egilimindedirler.
Bu nedenle, miisteriler son seferde tiiketilen bir iiriinden uzaklasma egilimindedir.
Bireyler daha once tercih edilmemis alternatifleri segerek optimum uyarim seviyesine
ulagabilir, can sikintisin1 Onleyebilir ve nitelik doygunlugunu hafifletebilirler.
Arastirmalar, ¢esitlilik arayis1 davranisinin, 6zellikler arasinda ¢esitliligin 6nemli bir
husus oldugu hedonik tiiketim durumunda siklikla ortaya ¢iktigin1 gdstermektedir.
Hedonik iirlinler, eglence, zevk veya keyfin birincil fayda oldugu {irtinler olarak
adlandirilabilir ve daha giiclii duygusal tepkiler liretme egilimindedirler (Carroll ve
Ahuvia, 2006). Turizm ve gastronomi genellikle hedonik {iriinler olarak kabul edilir
ve bu nedenle cesitlilik arama davramsinin etkisine maruz kalabilir. Ornegin,
Kemperman vd. (2000) tema parki seciminin kismen c¢esitlilik arama egiliminden
etkilendigini bulmustur. Quan ve Wang (2004) cesitlilik arama davraniginin turizmde
gida tiikketimini 6nemli 6l¢iide etkileyebilecegini 6ne siirmektedir. Chang vd. (2011)
caligmasi, ¢esitliligin turistlerin yemek deneyimlerini degerlendirmelerini etkileyen

temel 6zelliklerden biri oldugunu ortaya koymaktadir.

1.5.4. Maruz Kalma Etkisi/Gecmis Deneyim

Gida neofobisi kavramina gore, insanlar genellikle asina olduklar1 gidalar1 tercih
etmektedir. Sadece maruz kalma etkisi bu iddiay1 desteklemektedir. Sadece maruz
kalma etkisi, “tek bagina maruz kalmadan kaynaklanan olumlu bir tekrarlama-etki
iliskisi” anlamina gelir. Gida tiiketimi literatiirii, belirli gidalara maruz kalmanin bu
gidalara yonelik tercihi artirma egiliminde oldugunu, ¢iinkii aginaligin tekrarlanan

maruziyetle arttigin1 kabul etmektedir (Luckow vd., 2006). Bir gida ile ilgili gecmis
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deneyimler de gida tiikketim davranigsini onemli 6l¢giide etkileyebilir. Maruz kalma
etkisi ve gecmis deneyimler turistlerin gida tiiketimini etkileyen dnemli faktorlerdir.
Turistlerin bir destinasyonun yerel mutfagina maruz kalmasi, daha 6nceki ziyaretler
yoluyla edinilen, o mutfaga asinaligi artirabilir ve bdylece potansiyel olarak ona
yonelik tercihlerini gelistirebilir. Tse ve Crotts (2005) tarafindan yapilan ¢alisma bunu
destekler nitelikte olup, tekrarlanan ziyaretlerin turistlerin mutfak kesiflerinin hem
sayis1 hem de ¢esitliligi ile pozitif yonde iliskili oldugunu, ilk kez ziyaretlerin ise
negatif yonde iligkili oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, Ryu ve Jang (2006)
gecmis deneyimin turistlerin yerel mutfaklar1 tiikketme niyetinin Onemli

belirleyicilerinden biri oldugunu bulmustur.

Onceki ziyaretlerden elde edilen ge¢mis deneyimlerin yani sira, turistler artan
kiiresellesme altinda farkli yabanci mutfaklara daha fazla maruz kalmis olabilirler.
Kiiresellesmenin artan etkisi g6z 6niine alindiginda, turistler sadece daha hareketli hale
gelmekle kalmamis, yedikleri yiyecekler de daha uluslararasi hale gelmistir.
Turistlerin evlerinde hem etnik restoranlarin hem de yabanci mutfaklar hakkinda bilgi
kaynaklarmin giderek daha fazla bulunmasi (Cohen ve Avieli, 2004), turistlere bu
yabanci mutfaklarin ortaya ¢iktig1 destinasyona seyahat etmeden Once ¢esitli yabanci
mutfaklar1 tanima firsati sunmaktadir. Bu durum, turistlerin seyahatlerinde gida
tiketim davranislarinda degisikliklere yol agabilir. Her ne kadar ev ortamindaki
yabanci mutfaklarin mense tlilkedekilerden ¢ok farkli olabilecegi iddia edilse de, en
azindan yabanci mutfaklara daha fazla maruz kalma ve asinalik saglanabilir. Artan
maruziyet ve aginalik sadece ev ortamlarinda yabancit mutfak tiiketimini etkilemekle
kalmayacak, ayn1 zamanda seyahat ettiklerinde de yabanci mutfak tiiketimini
etkileyecektir. Chang vd. (2010), Hong Konglu, Tayvanli ve Anakara Cin'inden gelen
ve ev ortamlarinda Bat1 mutfaklarina farkli derecelerde maruz kalan turistler arasinda
gida tikketim davraniglarinda farkliliklar gozlemlemistir. Ayrica, turistlerin farkl
maruz kalma diizeylerinin farkli motivasyon faktorleri ve turizmde gida tiiketimine

yonelik tutumlarla iligkili oldugu bulunmustur.

1.5.5. Motivasyonel Faktorler
Yapilan ¢alismalar, motivasyon faktorlerinin turistlerin gida tiikketimini 6nemli 6lgiide
etkileyebilecegini gostermistir. Oncelikle, bir dizi calisma yemegin bir destinasyona

seyahat etmek icin baglica motivasyon kaynagi ya da baslica motivasyon
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kaynaklarindan biri olabilecegini arastirmaktadir (Hjalager ve Richards, 2002; Long,
2004). Kivela ve Crotts (2006) gastronomi i¢in seyahat etme motivasyonunun gegerli
bir yap1 oldugunu ve yemegin genel turist deneyimini ve bir destinasyonu tekrar
ziyaret etme niyetini etkilemede onemli bir rol oynadigini iddia etmektedir. Ignatov
ve Smith (2006) seyahat motivasyonlarinin ve faaliyetlerinin Kanadali gastronomi
turistleri arasinda 6nemli Olglide farklilik gosterdigini bulmustur. Ayrica Fields
(2002), gida tiiketimi ve turizm arasindaki etkilesimi detaylandirmak i¢in Mclntosh,
Goeldner ve Ritchie (1995) tarafindan oOnerilen turist motivasyon tipolojisini
benimsemistir. Bu dort motivasyon kaynagi sunlardir: fiziksel, kiilttirel, kisilerarasi,
statii ve prestij motivasyonlari. Ilk olarak, yemek yeme eylemi agirlikli olarak fiziksel
bir eylem oldugu i¢in yemek fiziksel bir motivasyon kaynagi olabilir ve turistin
beslenme ihtiyacinmi karsilamak icin duyusal algilar1 harekete gegirir. ikinci olarak,
yemek ayn1 zamanda kiiltiirel bir motivasyon kaynagi olabilir ¢linkii turistler yeni
yerel mutfaklari deneyimlerken ayni zamanda yeni bir kiiltiiri de deneyimlemis
olurlar. Ugiincii olarak, tatilde yenilen yemeklerin yeni sosyal iliskiler kurmak ve
sosyal baglar1 giiclendirmek gibi sosyal bir islevi oldugu i¢in kisiler arasi bir
motivasyon kaynagi olabilir. Son olarak, turistler yerel halk gibi yemek yiyerek ve
kendilerinin ya da arkadaslarinin evlerinde karsilasamayacaklar1 yeni mutfaklar1 ve
yiyecekleri kesfederek yerel mutfak hakkinda bilgi sahibi olabileceginden, yerel

lezzetler bir statii ve prestij motivatdrii de olabilir.

Fields’in (2003) 6nermesi ampirik kanitlardan yoksun olsa da, turist motivasyonu ile
turizmde gida tiiketiminin altinda yatan motivasyon faktorleri arasinda teorik bir
baglanti oldugunu 6ne siirmektedir. Turist motivasyonu, turist se¢imi ve davranigini
anlamada Onemli bir yap1 olarak kabul edilmektedir. “Seyahat seg¢imlerine,
davraniglarina ve deneyimlerine deger ve yon veren biyolojik ve kiiltiirel giiglerin
kiiresel biitlinlestirici ag1” olarak tanimlanabilir. Turist motivasyonu psikolojik oldugu
kadar fizyolojik yonleri de kapsar ¢iinkii seyahatin psikolojik (6rn. igsel, kisisel ve
kisileraras1 odiiller) ve fizyolojik ihtiya¢lar (6rn. gida, barinma, giivenlik, saglik ve
zindelik) gibi farkli diizeylerdeki ihtiyaglar1 karsilamasi beklenir (Mak vd., 2009).
Turist motivasyonu, turist secimi ve davranigi ilizerinde onemli bir etkiye sahip
oldugundan, turistlerin gida tiiketimini etkileyen énemli bir gii¢ olabilir. Ornegin,

kiiltiirel faktorler nedeniyle bir destinasyonu ziyaret etmeye motive olan bir turist,
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yerel yemek kiiltiiriinii kesfetmek i¢in yerel geleneksel yemekleri denemeye daha

meyilli olabilir.

Fields’in (2003) Onerisini takiben, gida tiiketiminin altinda yatan motivasyonlar ¢ok
boyutlu olarak kabul edilebilir. Son zamanlarda yapilan bazi ¢alismalar bu iddiay1
dogrulamak icin ek ampirik kanitlar sunmaktadir. Ornegin, Kim vd. (2009) bir dizi
nitel goriismeye dayanarak yerel gida tliketiminin altinda yatan dokuz motivasyon
faktorli belirlemistir: heyecan verici deneyim, rutinden kagis, saghik kaygisi, bilgi

O0grenme, otantik deneyim, birliktelik, prestij, duyusal ¢ekicilik ve fiziksel ¢evre.

Yukaridaki bulgulara dayanarak, turistlerin gida tiiketiminin altinda yatan motivasyon
faktorleri kavramsal olarak bes temel boyutta siniflandirilabilir: sembolik, zorunlu,
zitlik, genisleme ve zevk. Sembolik boyut, turistler i¢in gida tiiketiminin sembolik
anlamlarimi ifade eden motivasyon unsurlarini ifade eder ve yerel kiiltiirii kesfetme,
otantik deneyim, 6grenme/egitim, prestij ve statii gibi faktorleri igerir (Mak vd., 2011).
Zorunlu boyut, turizmde gida tiiketiminin gerekliligini yansitir ve saglik kaygist ve
fiziksel beslenme ihtiyact gibi faktorleri icerir. Kontrast boyutu, turistlerin giinliik
rutin deneyimlerinden farkli arayis motivasyonunu ifade eder (Quan ve Wang, 2004)
ve heyecan verici deneyim ve yeni yiyecekleri kesfetme gibi faktorleri igerir. Buna
karsilik, genisleme boyutu turistlerin giinliik rutinlerini genisleten yemek deneyimi
arama motivasyonlarini ifade etmekte ve temel yeme davranisi ve tanidik lezzet gibi
faktorleri igcermektedir. Son olarak, zevk boyutu yemek deneyiminden zevk alma

motivasyonlarini kapsar ve duyusal ¢ekicilik ve birliktelik gibi faktorleri igerir.

Turistik {rlin perspektifinden bakildiginda, turizmde yemek bir cazibe olarak
gortilebilir (Hjalager ve Richards, 2002), ancak ayni1 zamanda turistleri bir bolgeyi
seyahatlerinden caydiran bir ket olarak da goriilebilir (Cohen ve Avieli, 2004). Bu
ayrisma temel olarak turizmde gida tiikketiminin ‘sembolik’ ve ‘zorunlu’ boyutlarina
yapilan farkli vurgulara dayanmaktadir. Genel olarak, turizmde gida tiiketimi
‘sembolik’ bir tiiketim bi¢imi olarak kabul edilmektedir (Mak vd., 2011). Genel
baglamda gida tiiketimi ve disarida yemek yeme ile ilgili bazi kiiltiirel teoriler,
turizmde gida tiiketiminin ‘sembolik’ dogasini agiklamak i¢in benimsenmistir. Ote
yandan, turizmde gida tiiketimi ayni zamanda ‘zorunlu’ bir nitelige de sahiptir

(Richards, 2002). Quan ve Wang’in (2004: 302) belirttigi gibi, ‘turizmdeki gida
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tilketiminin biiylik bir kismi, turistlerin seyahat amaglarini tamamlamalari veya

gerceklestirmeleri igin destekleyici bir deneyim olarak goriilebilir’.

Turist deneyimi perspektifinden bakildiginda, turizmde gida tiikketimi kavramsal
olarak ‘destekleyici tiiketici deneyimi’ ve ‘zirve turistik deneyim’ olarak ayrilabilir
(Quan ve Wang, 2004). Bu ayrim, gida tiiketiminin turistlerin giinliik rutini ile olan
iligkisine, giinliik rutin deneyimle zitlik olusturup olusturmadigina, yogunlastirip
yogunlastirmadigina ya da sadece genisletip genisletmedigine dayanmaktadir. Baska
bir deyisle, bu yaklasim turizmde gida tiiketiminin yorumlanmasinda ‘zithk’ ve
‘uzantt’ boyutlarinin énemini vurgulamaktadir. Son olarak, turizm ve gastronomi
genellikle eglence, zevk veya keyfin birincil fayda oldugu hedonik iiriinler
(Kemperman vd., 2000; Kivela ve Crotts, 2006) olarak kabul edilir (Carroll ve Ahuvia,
2006). Dolayisiyla, ‘zevk’ boyutu turizmde gida tiikketiminin dogasinda var olan bir
boyut olabilir.

1.6. Gastronomi Turizminin Sagladigi Faydalar

Gastronomi turizmi, uygulama kolaylig1 ve ilging dogasi nedeniyle alternatif bir
turizm tiiriidiir. Bununla birlikte, eger bolge cesitli yemek tiirlerine sahipse, toplum
bunu turist ¢ekmek icin bir ara¢ olarak kullanabilir ve bu da ekonomik bir etki
meydana getirebilir. Ayrica gida, destekleyici bir faaliyet olarak kullanilabilecegi gibi
bagli basina bir faaliyet olarak da kullanilabilir (Quan ve Wang, 2004). Bu nedenle,
gastronomi turizmi bir bolgenin kalkinmasi igin 6nemli bir faktor olarak

degerlendirilmelidir.

Yerel yiyecek ve icecekler bir destinasyona rekabet avantaji saglayacak
unsurlardandir. Gastronomi festivalleri, sarap festivalleri, bira festivalleri, yoresel
pazarlar, zeytinyagi baglari, {izlim baglar1 gibi unsurlar turistlerin dikkatini ¢eken
unsurlardir. Bu ve bunun gibi unsurlar gastronomi turizmi i¢in ilgi ¢ekici ve avantaj
saglayan unsurlardir. Gastronomi turizmi, bolgeler ve isletmeler icin rekabet avantaji
acgisindan firsat sunmaktadir. Gastronomi turizmi ekonomik kalkinma konusunda
avantaj saglar ve iilkelere ya da bolgelere yoresel yiyecek igecek sistemini entegre
konusunda avantaj sunmaktadir. Dolayisiyla bolge iireticilerinin kalkinmasinda da
onemli bir faktor oldugu sOylenebilir (Everett ve Aitchison, 2008). Gastronomi

turizminin faydalar su sekilde 6zetlenebilir (Akyiirek, 2020):
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e Ulke ve bdlge ekonomisinin canlanmas1 konusunda katkida bulunur.
e Imaj, marka, pazarlama ve ¢ekiciligi artirir.

e Ziyaretgilerin tekrar ziyaret etme diisiincesini saglar.

e Kiiltlirlerarasi etkilesimi saglar.

e Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda rolii oldukg¢a fazladir.

e Ziyaretgilerin bolge/iilke konusunda memnuniyet oranini etkiler.
e Rekabet avantaji1 saglar.

e Geceleme sayisini arttirir.

e Iistihdami arttirir.

e Yeni turistik liriinlerin gelismesine katkida bulunur.

e Turist basina harcama miktarin1 arttirir.

e Satis miktarini ve vergi gelirini arttirir.

e Turistlerin seyahat motivasyonunu arttirir.

Sonu¢ olarak gastronomi turizm sektoriinde onemli bir turistik {iriin cesididir.
Turistlere sunulan yoresel yemekler, gastronomi festivalleri gibi etkinlikler turistlere

unutulmaz bir tatil deneyimi yasatir.

1.7. Diinyada ve Tiirkiye’de Gastronomi Turizmi

Calismanin bu boliimiinde diinyada ve Tiirkiye’de gastronomi turizminin durumu ve
Tiirkiye’nin potansiyeli degerlendirilmektedir. Gastronomi turizmi, son zamanlarin
onemli bir turizm tirii haline gelmistir. Gastronomi, ekonomik katkisiyla diinya
genelinde gastronomi turizmi igin biiyiik bir pazar sunmaktadir. Insanlarin yemege
olan ilgisi giderek artarken, iilkeler turizm sektoriindeki pazar paylarin1 genisletmek
icin yemegi giderek daha fazla kullanmakta ve yemek kendi kiiltiirel sermayesini
yaratmaktadir. Gastronomi ziyaretlerinin zirve yapti§1 Fransa, Meksika, Cin, italya,
Vietnam, Hirvatistan, Japonya ve Ispanya gibi iilkeler gastronomi turizminde &n plana
cikmakta; dogru stratejik planlamalar ve tanitim faaliyetleri ile bir iilkenin mutfak
kiiltiirii ve iirlinlerinin turizm sektoriinde kiiresel ¢apta rekabet edebilecegini ortaya
koymaktadir. Ayrica, bir destinasyonun belirli bir turizm tiirii ile nasil ¢ekici bir sehre
doniisebileceginin kanit1 olan gastronomi destinasyonlarinin iyi drnekleri olarak 6ne
cikmaktadirlar. Destinasyonlar turizm agisindan mutfak potansiyelinin ne kadar ¢ok

farkina varirsa, sunduklari siirdiiriilebilir turizm iriinlerinin sayis1 da o kadar artar.
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Giiney Afrika ve Kaliforniya’nin sarap rotalar1 bunun kanitidir. ingiltere Somerset’teki
cedar peyniri ya da Fransa Reims’teki sampanya iiretimi 6rneginde oldugu gibi,
ilkenin ya da bolgenin kiiciik bir bolimi bile gida driinleriyle ziyaretgi
cekebilmektedir. Diinyanin ¢esitli bolgelerinde, cografi kosullar, kiiltiirel, dini ve
sosyo-ekonomik faktorlerin yiizlerce yillik birikimi sonucunda her iilke kendi
mutfagini yaratmistir. Diinyaca iinli bu mutfaklarin baz1 ortak o6zellikleri vardir;

bunlar (Aktas ve Ozdemir, 2005):

e Taninmislik: Bu 0Ozellik, Japon susisi Orneginde oldugu gibi, belirli
yemeklerin, yeme adabinin ve servis tarzlarmin diger kiiltiirler tarafindan
asina olunmasi ve sinirlarinin 6tesinde uygulanmasini ifade eder.

e Ozgiinliik: Bu &zellik, taze Italyan makarnasi, Fransiz soslar1 ve sarabi,
Ispanyol tapaslar1 veya Cin pisirme teknikleri rneginde oldugu gibi, belirli
gida maddelerinin, iiretim ve servis tarzlarinin belirli bir mutfaga 6zgii
olmasini ifade eder.

e (Cesitlilik: Bu ozellik, belirli bir mutfakta iiretilen yemek cesitliliginin
bollugunu ifade eder. Baska bir deyisle, hem baharat, hem sebze hem de deniz
driinleri agisindan zengin Hint mutfagi 6rneginde oldugu gibi, malzeme ve

yemek cesitliligi ne kadar fazlaysa mutfak o kadar zengindir.

Rimmington ve Yiiksel (1998: Aktaran: Yentiir, 2022) turistlerin memnuniyetine
katkida bulunan faktorleri analiz ederken yemegin dordiincii degisken oldugunu ortaya
koymustur; Yeni Zelanda’daki uluslararas1 ziyaret¢ilerin %57’si disarida yemek
yemenin en énemli faaliyetleri oldugunu beyan etmistir ve Enright ve Newton (2005)
yemegin Hong Kong, Bangkok ve Singapur’da turistlerin ilgisini ¢ekmeye katkida
bulunan en énemli ikinci faktdr oldugunu bulmustur. Yemek, 2009 yilinda Ispanya’da
turistlerin gilinliik toplam seyahat harcamalarinin %24,9’undan fazlasini olusturmus
(INE, 2010) ve hatta Kibris veya Irlanda gibi iilkelerde %30’un iizerine ¢ikmustir
(UNWTO, 2010); bu rakam giin gectik¢ce artmaktadir.

Turizmde 6nemli bir bilesen olarak gidanin islevinin anlasilmasi, giiniimiizde pazara
yonelik dogru iirlinlerin uyarlanmasi agisindan biiyliik 6nem tasimaktadir. Pangaea
network danismanlik sirketi, seyahat diinyasini1 sekillendiren kaliplar1 ve egilimleri
ogrenmek icin yilda iki kez Avrupa turizm endiistrisini arastirmaktadir. Gastronomi

turizmi 6nemli bir biiylime gosterdiginden, 2014 yilinda bes Avrupa iilkesinden
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(Ispanya, Almanya, Fransa, italya ve Ingiltere), %70’i seyahat acenteleri ve tur
operatdrlerinden olusan 389 seyahat sektorii calisantyla gorilisiilmiistiir. Katilimcilarin
%66’s1 mutfak deneyimlerinin miisterilerinin seyahat se¢cimlerinde kilit unsurlardan
biri olduguna inanmaktadir. Yerel yemek ve sarabin destinasyonun imajini %50°ye
varan oranda etkiledigini belirtmislerdir. Gortisiilen kisilerin %41°i yemek ve sarap
turlarina dayanan seyahat paketleri satarken, %29’u heniiz bu iriinii sunmamakta
ancak gelistirmeyi planlamaktadirlar. Uzmanlarin gogunluguna gore, gezginler mutfak
deneyimlerini kiiltiirel giizergahlar (%26), destinasyon ve g¢evresi (%25), saglikli
yasam (%]17), temal etkinlikler (%14), aligveris (%11) ve agik hava etkinlikleri (%6)

gibi diger cazibe merkezleriyle birlestirme egilimindedir.

Tiirkiye’yi ziyaret eden turistler toplam harcamalarinin beste birini yeme-igme ile ilgili
faaliyetlere ayirmakta ve bu oran konaklama harcamalarmi asmaktadir (TURSAB,
2015). Adana, Hatay, Mersin ve Gaziantep illerine diizenlenen gastronomi turlari;
Gokgeada’ya diizenlenen eko turlar; Bozcaada, Sarkdy, Urgiip, Kalecik ve Urla
bagbozumu karnavallari; Ege Bolgesi ot festivalleri; Istanbul’da turistlere yonelik
geleneksel yemek ve tath atolyeleri ve yoresel tarim iriinleri festivalleri Tirkiye’de
en yaygin gastronomi turizmi faaliyetleri arasinda yer almaktadir. Canakkale,
Balikesir ve [zmir’de zeytinyagi miizeleri; Tekirdag’da sarap miizesi; Hatay, Sanlurfa
ve Gaziantep’te geleneksel mutfak miizeleri gibi Tirkiye’nin farkli sehirlerinde
gastronomi miizeleri de bulunmaktadir. Buna ek olarak, Kiiltir ve Turizm
Bakanlhigi’nin “Tirkiye Turizm Stratejisi — 2023” kapsaminda Giliney Marmara
Bolgesi’nin zeytin, zeytinyagi ve sarap Uretim kapasiteleri ile gastronomik bir
destinasyon olarak tanitilmasi amaciyla “Zeytin Koridoru” adi verilen tematik bir

turizm gelisim koridoru planlanmistir.

TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi), Tiirkiye ile diinyanin diger sehirleri
arasinda karsilastirmali degerlendirmeler yapilabilmesi ve Tiirkiye’de gastronomi
turizminin gelistirilmesi i¢in Oneriler sunulabilmesi amaciyla 2012 yilinda
“Gastronomi Turizmi Raporu” nu hazirlamaya baslamistir. “Gastronomi Turizmi
Komitesi”, gastronomi turizminin gelistirilmesi i¢in igbirligi icinde neler
yapilabilecegi konusunda fikir aligverisinde bulunmak iizere Tiirkiye genelindeki
¢esitli turizm acentelerinden 63 iiye ile 2015 yil1 basi itibariyle TURSAB catis1 altinda

faaliyetlerine baslamislardir. Baslangi¢ noktasi olarak Tiirk Hava Yollar1 Gurme
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Komitesi ile isbirligi i¢inde calismaya baslamislardir. Ankara Ticaret Odasi ve Ankara
Patent Biirosu 2008 yilinda bir araya gelerek “Tiirkiye’nin Lezzet Haritasi n1
olusturmus ve 81 ilde 2205 cesit yerel yiyecek ve icecegi inceleyerek yazili hale
getirmistir. Adnan Menderes Universitesi, Tiirk ve Osmanli Mutfak Kiiltiirii {izerine
aragtirmalar yapmak, yoresel yemek tariflerinin yazili hale getirilmesine katkida
bulunmak ve Tiirk Gastronomi Turizmi rotalarini gelistirmek amaciyla 1 Subat 2015
tarthinde kampiis igerisinde “Tiirk ve Diinya Mutfaklar1 Arastirma ve Uygulama
Merkezi’ni kurmustur. Diger girisimler ise sunlardir: biiyiik sehirlerdeki ticaret
odalar1 Tirkiye’nin essiz lezzetleri konusunda farkindalik yaratmak igin festivaller
diizenlemektedir; gastronomi alanindaki akademik arastirmacilar gastronomi
turizminin mevcut durumunu analiz etmekte ve gastronomi turizmi faaliyetlerinin
gelisimine katkida bulunmak i¢in 6neriler sunmaktadir. Kiiltiir Bakanlig1 gastronomi
turizmini Tiirkiye’de yeni bir turizm tiirii olarak resmen ilan etmistir (Bucak ve Araci,
2013; Cagli, 2012). Ayrica her yil zengin Tik mutfaginin diinyaya tanitilmasi
amaciyla Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 yonetiminde Emine Erdogan’in dnciiliigiinde
21-27 Mayzs tarihleri “Tiirk Mutfag: Haftas1” olarak 81 ilde kutlanmaya baslanmistir.
Bunun yaninda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Emine Erdogan tarafindan Tiirkiye’nin
81 iline ait lezzetlerin bir araya toplandig1 “Asirlik Tariflerle Tirk Mutfag1” eseri

olusturulmustur (TCCB, 2022).

1.8. Literatiir incelemesi

Gastronomi turizmi baglaminda yapilan alan yazin arastirmasinda elde edilen

caligmalar sirasiyla asagida 6zetlenmistir.

Quan ve Wang (2004) tarafindan yapilan ¢aligmada, turist deneyimi kavramsal olarak
incelenmistir. Sonug olarak turizmde gida tiikketiminin belirli kosullara bagl olarak en

yluksek turistik deneyim oldugunu saptamiglardir.

Yurtseven ve Kaya (2011) tarafindan Gokceada’da yerel gida tiiketimini etkileyen
motivasyonlar1 belirlemek i¢in bolgeyi ziyaret edenlere anket uygulanmistir. Analiz
sonucu elde edilen bes motivasyon faktorii sunlardir: lezzet kalitesi, otantik deneyim,
kirsal kalkinma, saglik kaygis1 ve bilgidir. Lezzet kalitesi, ziyaretcilerin tatilleri
boyunca yerel yiyecekleri tiiketmeleri icin birincil motivasyon faktorii olarak

secilmistir.
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Kim ve Eves (2012) tarafindan Giiney Kore’ye seyahat eden Ingiliz turistlerin yerel
gida tiikketim motivasyon kaynaklar1 incelenmistir. Calisma nicel arastirma yontemi
olan anket ydntemi ile 269 Ingiliz turiste uygulanmistir. Arastirmanin bulgularina
gore, Ingiliz turistlerin yerel gida tiiketim motivasyonlarini etkileyen 5 unsur vardir.
Bunlar: kiiltiirel deneyim, kisileraras iliskiler, heyecan, duygusal cekicilik ve saglik

sorunlaridir.

Caliskan (2013) tarafindan gastronomi ve turizm iligkisi ele alinarak destinasyon
rekabetciligi ve seyahat motivasyonu agisindan gastronomik kimligin etkisi
arastirilmistir. Calismada literatiir incelemesi yapilmis olup, calismanin bulgularina
gore; gastronomik kimligin turizm sektoriine ilave bir ¢ekicilik kazandirdig1 ve imaj
tamamlayicist oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica gastronominin destinasyon
seciminde Onemli bir faktdor oldugu, destinasyona yeni turistlerin ¢ekilmesini
sagladigi, yerel tarinmin ve hayvanciligin gelismesine katki sagladigi, turistlerin

geceleme sayisini arttirdigi da elde edilen bulgular arasindadir.

Aslan, Giineren ve Coban (2014) tarafindan destinasyon markalasma siirecinde
yoresel mutfagin roliinlin belirlenmesi amaciyla Nevsehir 6rnegi ele alinmustir.
Calisma nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi ile Nevsehir ilinden 6 turizm
paydast ile gerceklestirilmistir. Aragtirma sonucuna gore, isletme sahiplerinin yoresel
yemeklerin sunumunun maliyetli olmasi ve yemeklerin saklanamamasindan dolay1 bu
yemekleri meniilerde bulundurmanin riskli oldugunu belirtmislerdir. Ayrica paydaslar
yoresel yemeklerin tanitiminin iyi yapilamadigindan dolay: bolge mutfaginin diger

turistik tirlinlere gore arka planda kaldigini ifade etmislerdir.

Akdag ve Uziilmez (2017) tarafindan siirdiiriilebilir gastronomi turizmi kapsaminda
degerlendirilen otantik yiyecekleri incelemek amaciyla yapilan ¢aligsmanin sonuglarina
gore; otantik yiyeceklerin seyahat motivasyonunun odak noktast gastronomi turizmi
olan bireylere 6zgiin deneyim sundugu yoniindedir. Ayrica otantik yiyeceklerin
kitlesel tiiketim anlayisindan sikilan bireyleri gastronomi hareketliligine katilmaya

ittigi sonucuna da ulagilmigtir.

Safari, Mureithi ve Barigye (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, gastronomi
paydaglarim1  kullanarak turizm {irlinii  ¢esitlendirmesi olarak Dogu Afrika

Bolgesi’ndeki gastronomi turizmi potansiyelleri hakkinda farkindalik olusturulmasi
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amaglanmistir. Bu ¢alisma, Ruanda’da gastronomi turizmi etkinliklerinin tanitimina
iliskin paydaglarin algilar1 iizerine yapilan ampirik anketten elde edilen bulgular
paylasmaktadir ve veri kaynagi Ruanda Mount Kenya Universitesi’dir. Ogrenciler ve
sanayi personeli ile 6grenciler tarafindan organize edilen “Mount Kenya University
Rwanda (MKUR)” adl yiiksekdgrenim kurumunda ilk kez denenen arastirmanin
bulgulari, gastronomi turizmi etkinliginin yeme i¢me aligkanliklarina dayali kiiltiirel
insan gruplarini sergilemenin bir yolu olabilecegini ve etkinligin kendisinin Ruanda
gibi giivenli bir destinasyonda turistlerin kalig siiresini artirmak ig¢in tanitilmasi
gereken bir turizm nisi olabilecegini ve etkinlik organizatorleri i¢in bir gelir kaynag:

olabilecegini gostermistir.

Alkan (2019) Nevsehir gastronomi turizminin gelismislik diizeyinin belirlenmesi
amactyla yapmis oldugu calismada Nevsehir ilini ele alarak Nevsehir gastronomi
turizminin gelistirilmesine yonelik stratejiler sunmustur. Arastirmanin evrenini
Nevsehir ilindeki konaklama isletmeleri, yiyecek igcecek isletmeleri ve seyahat
acentelerinin isletme yoneticileri olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda ise nicel
arastirma yontemlerinden anket teknigini kullanilmistir. Arastirmanin sonucuna gore,
Nevsehir’de gastronomi turizminin yeterince gelisme gostermedigi fakat
Nevsehir’deki turizm hareketliliginin gastronomi turizminin gelismesi i¢in avantaj

sagladig1 saptanmustir.

Suna ve Alvarez (2019) tarafindan yapilan ¢alisma, Gaziantep’in gastronomik
kimligini tanimlamak icin destinasyonun mutfak kaynaklarmin nasil bir araya
geldigini inceleyerek her iki paydas grubunun, turistlerin ve kent sakinlerinin
goriislerini arastirmay1 amaglamistir. Caligsma, gastronomik kimligi daha genis bir
perspektiften inceledigi icin daha kapsamli ve biitiinciil bir bakis acis1 sunmaktadir.
Buna ek olarak, ¢alisma, bu sehrin gastronomik kimligi ile ilgili olarak turistler ve
yerel sakinler arasindaki farkliliklari incelemistir. Sonuglara gére, gastronomik kimlik
dort boyuttan olusmustur; Gastronomi Kiiltiirii ve Itibari, Yemek Kalitesi, Yemek
Satis Noktalar1 ve Gastronomik Faaliyetler. Ayrica, turistler ve yerel sakinler arasinda
Yemek Kalitesi ve Gastronomik Faaliyetler boyutlarinda o6nemli farkliliklar

bulunmustur.

Sahin (2019) tarafindan yapilan g¢alismada, tarim ve sanayi sehri olarak bilinen
Corum’un gastronomi turizmi potansiyelinin degerlendirilmesi amaglanmistir.
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Arastirma ile Corum mutfaginin geleneksel Tiirk mutfaginin izlerini tasidigi, bolgede
farkli uygarliklarin mutfak kiiltiirlerinden izler tasidigi, bolgede 148 ¢esit yiyecek
icecek oldugu, sehirde 3 adet cografi isaretli liriin oldugu ve cografi isaret bagvurusu
bulunan 2 adet iriiniin oldugu belirtilmistir. Corum’un gastronomi turizminde
kullanabilecegi 6nemli degerlerinin oldugu, gelecekte yoresel mutfagiyla gastronomi

turizminde 6n planda olacagi belirtilmistir.

Secilmis ve Soydan (2020) tarafindan yapilan aragtirmada Tiirkiye’de gastronomi
alaninda uzman kisilerin Tirk gastronomisi ve gastronomi turizminin mevcut
durumuyla ilgili olarak goriis ve dnerilerinin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirmanin
bulgular1 incelendiginde; katilimcilarin gastro diplomasinin 6ncelikli olarak hayata
gecirilmesi gerekliligi tizerinde durduklart goriilmiistiir. Gastronomi paydaslarinin
iilke icinde birlik olarak hareket etmesinin Onemine dikkat cekilmistir. Yerel
yemeklerin restoranlarda ve konaklama isletmelerinde dogru sekilde sunulmasinin ve

Tiirk Mutfag: ile kiiltiiriinii korumanin 6ncelikli olmasina vurgu yapilmaistir.

Dagdemir (2021) Van ilinin mutfak kiiltliriinii gastronomi turizmi agisinda
degerlendirmek amaciyla literatiir taramas1 yaparak ikincil verilerden faydalanmistir.
Arastirmanin bulgulari incelendiginde; Van ilinin basta Van kahvaltis1 olmak iizere
gastronomi turizminde avantaj sahibi oldugu, sehirde yoresel restoran sayisinin siirekli
arttigin1 ayrica kahvalti disginda yoreye Ozgii bir¢ok yemek kiiltiiriinliin oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Hribar, Viskovi¢ ve Bole (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada, gastronomi turizmi
deneyimlerinin yaratilmasi ve yonetilmesinde paydaslarin roliinlin arastirilmasi
amaglanmistir. Temel amag, bu siirece kimlerin, neden ve nasil katildigini kesfetmek
olmustur. Arastirma, 8 Akdeniz iilkesinde ¢ogunlukla kirsal alanlarda yer alan yirmi
iki katilimer gozlemlere dayanmistir. Caligma iki tiir gida deneyimine odaklanmuistir:
“gi1da etkinlikleri ve ek alt tlirleri olan gida hizmetleri”. Sonuglar {i¢ paydas isbirligi
modelini ortaya koymustur: “biri etkinlikler i¢in tipik, biri hizmetler i¢in tipik ve biri
de ziyaretgiler ile yerel topluluklar arasinda daha dogrudan etkilesimi”. Bulgular, gida
deneyimlerinde farkli giidiileri ve rolleri olan paydaslar arasindaki baglantilarda

cesitlilik oldugunu gostermistir.
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On Esen ve Kili¢ (2021) tarafindan yapilan ¢calismada Mugla ilinin gastronomi turizmi
potansiyeli turist rehberlerinin bakis agist ile degerlendirilmistir. Arastirma Mugla
ilinin mevcut analizini ortaya koymak ve potansiyelini belirlemek amaciyla
yapilmistir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmastir.
Arastirma sonuclaria gore; Mugla’da gastronomik unsurlarin oldukca fazla oldugu,
gastronomi turizminin diger turizm cesitleriyle kolaylikla entegre olabilecegi fakat
bolgede gidilen otellerde ve restoranlarda yoresel lezzetlere yer verilmedigi

saptanmistir.

Ak (2022) tarafindan yapilan ¢calismada Mustafapasa 6rnegi ele alinarak siirdiiriilebilir
gastronomi turizmi kapsaminda yerel mutfagin 6nemi ele alinmistir. Arastirma
sonuglarina gore, turizm isletmelerinin yoresel yemekleri meniilerinde sunmay1
diisiindiikleri ve bu konuda istekli olduklar1 saptanmistir. Bu konu ile ilgili bolgede
gastronomi yarismalarinin, festivallerinin ve senliklerinin gerceklestirilmesi gerektigi,
sosyal medyada paylasimlar yapilarak bdlge yemeklerinin tanmirliginin

arttirtlabilecegi belirtilmistir.

Stone, Migacz ve Wolf (2022) tarafindan yapilan ¢alismada paydas teorisine
dayanarak, yirmi dokuz iilkeden elli bes turizm paydasi, destinasyonlarin geng
sakinlerin yiyecek ve igecekle daha fazla ilgilenmesini nasil saglayabilecegine dair
uzman tavsiyelerini sunmustur. Bu oneriler kodlanmis ve bir gastronomi turizmi
egitim stratejisi gelistirmek i¢in kullanilabilecek bes kategoride siniflandirilmistir: (1)
egitim/0rgiin egitim; (2) uygulamali deneyimler ve etkinlikler; (3) farkindalik
yaratmak; (4) kariyer, is veya girisimcilik firsatlari; ve (5) kiiresel veya yerel sorunlarla
baglantilar. Uzman paydaslar ayrica belirli, uzun vadeli stratejileri uygulamaya
koymadan once yerel tekliflerin kapsamli bir degerlendirmesinin yapilmasini tavsiye

etmistir.
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IKiINCi BOLUM
YONTEM

Bu boélimde turistik {iriin  ¢esitlendirmesi agisindan gastronomi turizminin
gelistirilmesine yoOnelik yapilan bir aragtirmada Kapadokya Bolgesi Ornegi ele
almmistir.  Oncelikle aragtirmanin amact ve Onemi, kapsami ve sinirliliklaria
deginilmis ve arastirmanin yontemi hakkinda bilgi verilmistir. Son kisimda da ¢alisma

sonucu elde edilen verilerin analizi ve bulgulari ortaya konulmustur.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gilintimiizde tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de ihtiyag ve istekler her
gecen giin degigsmektedir. Degisen tiiketici davranislart ve kusak farkliliklart sebebiyle
bir bolgeyi ziyaret eden yerli ya da yabanci turistler, o boélgenin orijinalligine,
kiiltiiriine ve yasam tarzina daha fazla ilgi duymaya baslamistir. Dahil olunan turizm
tiirleri ve tercihleri degistigi i¢in insanlar kitle turizmi hareketlerinden kaginarak kiiltiir
turizmine yonelmistir. Bu sebeple de ziyaret edilen bolgenin yerel yiyecek ve
icecekleri daha fazla ilgi uyandirmaya baslamistir. Ziyaret edilen lilkenin ya da
destinasyonun turizm cesitlilikleri ne kadar fazla ise o oranda bolgedeki konaklama

suiresi, ekonomik kalkinma ve istihdam da artacaktir.

Seyahat edenler agisindan bir bolgenin ¢ekicilikleri arasinda gastronomik unsurlar
biiylik 6nem tasimaktadir. Fakat bolgede bulunan gastronomi unsurlarinin varlig: tek
basina gastronomi turizminin gelismesi icin yeterli degildir. Bu turizm tiiriiniin
gelismesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in bolgedeki tiim paydaglara gorev diismektedir.
Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci, turistik {iriin ¢esitlendirmesi kapsaminda Kapadokya
Bolgesi’ndeki gastronomi turizmini degerlendirmek, katilimcilarin bu konuya iliskin
bakis acilarini tespit etmek ve bolgede gastronomi turizminin nasil gelistirilebilecegine

yonelik onerilerde bulunmaktir.
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Turistlerin destinasyon se¢iminde gastronomi kiiltiirintin rolii oldukc¢a biiyiiktiir. Bu
durum hem ydresel mutfaklarin 6nem kazanmasindan hem de turistlerin ydresel
yiyecek ve igecekleri deneme egilimlerinin artmasindan kaynaklidir. Biitiin diiny

onemli bir talep haline gelen gastronomi turizminin Kapadokya Bdlgesi ue

gelistirilmesi ve yayginlagtirilmasi arastirmanin dnemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik  kavrami acisindan gastronomi turizminin  Onemi biiyiiktiir.
Gastronomi turizmi mevsimsellik 6zelligi tasimaz, dolayisiyla yilin 12 ayinda
gerceklestirilebilecek bir turizm ¢esididir. Gastronomi turizmi gevresel, ekonomik ve
sosyal stirdiiriilebilirlige katkilar1 sayesinde Onemini ortaya koymaktadir. Ayrica
gastronomi turizmi, destinasyonun bilinirliliginin artmasini, yerel halk ile turist
arasinda duygusal baglarin giigclenmesini ve bolgede turizm cesitliliginin artmasini

saglar.

2.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhiliklari

Turistik {iriin ¢esitlendirmesi agisindan gastronomi turizminin gelistirilmesine yonelik
yapilan bu ¢alismada, Kapadokya 6rnegi ele alinmistir. Caligma zaman kisitliligi ve
ekonomik imkanlar g6z 6niine alindiginda yalnizca merkez Kapadokya olarak bilinen
Nevsehir ili iginde yer alan Ughisar, Goreme, Urgiip, Avanos bolgelerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma restoran ve otel isletmelerini, yerel yonetimleri, sivil
toplum kuruluslarini, belediyeleri ve gastronomi boliimii ile ilgili egitmenleri hedef
almistir. Cahismadan 28 kisi ile goriismeler yapilarak veriler elde edilmistir.
Paydaslarinin biiyiik bir ¢ogunlugu goriismeye katilmak istememislerdir. Arastirmada
ulasilan sonuglar, goriisme sorularinda yer alan ifadelerle smirlidir. Bu durum

calismanin sinirliligini ifade etmektedir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilara yoneltilen gorligme formundaki sorularin
Kapadokya Bolgesi’ndeki gastronomi turizmi konusundaki fikirleri glivenilir sekilde
Olcmesi, arastirmaya katilan paydaslarin goniilliiliik esas1 ile goriismelere cevap

vermeleri ¢alismanin kapsamini olusturmaktadir.

2.3. Arastirmanin Yontemi
Arastirmada Oncelikle konu ile ilgili literatiir taramas1 yapilarak konuyla ilgili daha
Once yapilan aragtirmalara yer verilmistir. Konu ile ilgili sahadan birincil veri toplama

araci olarak goriisme (miilakat) formu olusturulmus ve verilerin analizi yapilmistir.
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Calismada turistik {iriin ¢esitliligi agisindan gastronomi turizminin gelistirilmesine
yonelik arastirma yapilmis olup Kapadokya Bolgesi ele alinmistir. Bolgenin yerel
yoneticileri, sivil toplum kurulusu yoneticileri, restoran-otel isletmesi yoneticileri,
belediyeler ve alaninda uzman akademisyenlerden olusan 28 kisi ile yapilandirilmis

goriismeler yapilmistir.

Bununla ilgili bu boliimde, arastirmanin evren ve drneklemine, veri toplama yontemi
ve aracina, veri analizlerine ve degerlendirmelerine yer verilmistir. Aragtirmanin temel
problemine ve amacina uygun olarak yapilan aragtirmada nitel arastirma yoOntemi
tercih edilmistir. Nitel arastirma, inceledigi problemi sorgulayan, yorumlayan ve

inceledigi problemin bi¢imini anlamaya ¢alisan bir yontemdir (Klenke, 2016).

2.3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Kapadokya Bdlgesi’nin genel olarak turizm ve gastronomik
yapisin1 degerlendirebilecek diizeyde bilgi ve beceri sahibi olan, alaninda uzman
turizm paydaslart (yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, akademisyenler,
restoran-otel isletmecileri) olusturmaktadir. Ancak “Biiyilk Kapadokya” olarak
adlandirilan bolgedeki tiim turizm paydaglarina ulagmanin ve diisiincelerini tespit
etmenin zorlugundan dolay1 “Cekirdek (Kayalik) Kapadokya” olarak adlandirilan
bolgedeki paydaslara ulasarak yorumlarinin alinmasi hedeflenmistir. Orneklem
grubunda yer alan paydaslar1 belirleyebilmek ve bu kisilere ulasabilmek igin
olasiliksiz ornekleme tekniklerinden “amagli (kasti-yargisal) drnekleme” ydntemi
kullanilmistir. Amagli 6rnekleme yontemi, arastirilan konu ile ilgili alaninda
deneyimli ve bilgi bakimindan zengin kisilerin veya gruplarin seg¢ilmesini igerir
(Yagar ve Dokme, 2018). Bu sebeple arastirmanin drneklemini Nevsehir il Kiiltiir ve
Turizm Miidiirliigii, Kapadokya Alan Bagkanligi, Nevsehir Ahiler Kalkinma Ajansi,
Nevsehir Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanligi, Nevsehir Ticaret ve Sanayi Odasi, Nevsehir Devlet Hava Meydanlar
Isletmesi, Nevsehir Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu, Nevsehir
Rehberler Odas;,  Nevsehir Belediyesi, Urgiip Belediyesi, Avanos Belediyesi,
Goreme Belediyesi, Kapadokya Turistik Otelciler ve Isletmeciler Dernegi, Kapadokya
Ascilar Dernegi, otel ve restoran isletmecileri ve akademisyenlerden olusan 28 kisi

olusturmustur.
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2.3.2. Arastirmanin Giivenilirlik ve Gecerliligi

Bilimsel arastirmalarin en 6nemli Olgiitlerinden biri olarak sonuglarin inandiriciligi
kabul edilir. Gegerlilik ve giivenilirlik bilimsel aragtirmalarda en yaygin olarak
kullanilan 6l¢iitlerdir. Nitel arastirmalarda gecerlilik, arastirmacinin arastirdig1 konuyu
miimkiin oldugunca tarafsiz bir sekilde gdzlemesidir. Nitel arastirmalarda gecerlik; i¢
gecerlik ve dis gegerlik olarak iki sekilde ele alimmaktadir. I¢ gegerlik, arastirma
bulgularinin dis diinyadaki gerceklige uyup uymadig ile ilgilenir. Dig gecerlik ise,

arastirmanin sonucunun evrenselligi ile ilgilenir (Patton, 1990; Silverman, 2016).

Bir arastirmanin gecerli olabilmesi i¢in Oncelikle giivenilir olma sartin1 saglamasi
gerekir. Nitel aragtirmalarda gilivenirlik, arastirma sonuglarinin tekrar edilmesi ile
ilgilidir. Baska bir ifade ile “eger calisma yeniden yapilirsa ayni sonuglar ortaya
c¢ikarilabilir mi?” seklindeki sorular giivenirligi tespit etme konusunda yardimci olur.
Nitel arastirmalarda giivenirlik; dis giivenirlik ve i¢ giivenirlik olarak iki sekilde ele
alinmaktadir. D1s giivenirlik, arastirmanin benzer ortamlarda tekrarlandiginda benzer
sonuglara ulasilmasi olarak tanimlanir. ilerleyen zamanlarda baska arastirmacilarin
aym veri setini kullanarak benzer sonuclara ulagsmasi ise i¢ giivenirlik olarak

adlandirilmaktadir (Guba ve Lincoln, 1994; Baxter ve Jack, 2008).

Calismanin gegerliliginin saglanmasi amaciyla, miilakat sorulart hakkinda uzman
kisilerden goriis alinmig ve sorular kontrol ettirilmistir. Arastirmada kullanilan
gorlisme  sorularinin  amacina hizmet etmesi de c¢alismanin gegerliligini
desteklemektedir. Calismanin bir diger gecerliligini arttiran unsur, verilerin sadece
yazar tarafindan toplanmis olmasidir. Calismanin gegerlilik seviyesini artiran bir diger
unsur da katilmcilardan aliman bilgiler doygunluga ulasip tekrar edilmeye
baslandiginda goriismeler sonlandirilmistir. Bunun yaninda katilimcilarin cevaplarinin

dogrudan alinip yorumlanmasi da arastirmanin gegerliligini ylikseltmektedir.

Calismanin giivenirlik konusunu, yapilan arastirmanin bagska zamanda, ayn1 alanda ve
ayn1 metotlarla tekrar yapilmasi sonucunda ele gecen verilerin belirleyecegi seklinde
ifade edilir. Fakat ¢evre faktorii her gecen giin degisime ugramaktadir. Bu sebeple
calismanin giivenirligi i¢in; katilimcilara ayni sorular sorulmus, katilimcilara sorulan
sorulara ¢aligma igerisinde yer verilip daha sonra yorumlarda bulunulmus, goriismeler

katilimcilarin kendilerini rahat hissettikleri yerlerde ve istedikleri zaman diliminde
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gerceklestirilmis, verilerin analizi i¢in goriismeler tekrar gozden gegirilerek

okunmustur.

2.3.3. Veri Toplama Yoéntemi ve Araci

Caligmada nitel arastirma yoOnteminden yararlanilmig olup veri toplamak igin
Kapadokya Bolgesi’ndeki turizm paydaslar1 ile yapilandirilmis form {izerinden
goriisme yapilmistir. Nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan bu yontem, 6nceden
belirlenen sorularin farkli kisilere, ayni sozciiklerle ve ayni sira ile iletildigi bir siiregtir
(Merriam, 2018: 87-88). Veriler, yapilandirilmig goriisme (miilakat) teknigi ile Ekim-
Aralik 2022 tarihlerinde aragtirmaci tarafindan toplanmistir. Goriismelerin her biri 30-
40 dakika stirmiistiir. Goriismeler katilimcilarin belirledigi yer ve zamanda,
katilimcilardan izin alinarak ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Veri toplama
stireci ses kayit cihazinin yaninda kiiciik notlar alinarak devam ettirilmistir. Daha sonra

kayitlar metin haline getirilerek dosyalanmustir.

Arastirmada ihtiyag duyulan goriisme formu yapilandirilmis 6zellige sahip olup
toplam 8 adet acik uglu goriisme sorusundan olusturulmustur. Goriisme teknigi ile

katilimcilara sorulan sorular su sekildedir:

e Kapadokya’da hangi turizm ¢esitleri vardir? Bunlar1 yeterli buluyor musunuz?

e Bolgede hangi turizm ¢esitleri dncelikli olarak gelistirilebilir?

e Kapadokya’da gelistirilmesi gereken turizm tiirleri arasinda gastronomi turizmi
olmali midir?

e QGastronomik deger acisindan Kapadokya Bolgesi’nin potansiyelini nasil
degerlendiriyorsunuz? Kapadokya Bolgesi’ne ait yemekler nelerdir? Buradaki
yemek kiiltiirii bolge i¢in ¢ekicilik unsuru olusturmakta midir?

e Gastronomik unsurlarin/gastronomi turizminin gelistirilmesi sizce bdlgeye ne
tiir fayda saglayabilir?

e Kapadokya Bolgesi’'nde gastronomi turizminin gelisimi i¢in Onerileriniz var
midir? Neler yapilabilir?

e QGastronomi turizminin bolgede gelistirilmesi ile ilgili bildiginiz veya sizin
yuriittiigiiniiz etkinlik veya faaliyetler var midir?

e Kapadokya’da gastronomi turizmi agisindan tanitim faaliyetlerini yeterli

buluyor musunuz? Bu konuda neler yapilmalidir, kimler sorumlu olmalidir?
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Gortigmelere baslamadan once kisilere Oncelikle yapilan calisma ile ilgili bilgi
verilmis, verecek olduklari bilgilerin 6neminden bahsedilmistir. Daha sonra goriisme

formunda yer alan sorular paydaslara yoneltilerek bilgi alinmastir.

2.4. Verilerin Analizi

Bu arastirmada gergeklestirilen goriismelere dair kayitlar betimsel analiz teknigi ile
degerlendirilip, yorumlanmistir. Betimsel analiz, arastirmada elde edilen verilerin
daha Onceden belirlenen ¢esitli temalara gore Ozetlenmesine, incelenmesine ve
yorumlanmasina dayanan analiz tiiriidiir. Bulgular arasinda neden sonug iliskisi
kurularak, gerektiginde karsilastirmalar yapilir ve sonuca ulasilir. Betimsel analizde,

katilimcilarin - goriislerini belirtmek amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer

verilmektedir (Ozdemir, 2010).

2.4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Yiiz yiize yapilan goriisme kapsaminda goriisiilen kisilere iliskin demografik
dagilimlar Tablo 2.1.’de yer almaktadir. Tablo 2.1. incelendiginde katilimcilarin
yaslar1 29-60 arasinda olup, katilimcilardan 24’iiniin cinsiyetinin erkek, 4’{inilin ise
kadin oldugu goriilmektedir. Egitim durumlarinin ise lise ile doktora arasinda
degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Katilimeilarn meslek gruplarmi; Il Kiiltiir ve
Turizm Miidiirligi, Kapadokya Alan Baskanligi, Kapadokya Asgilar Dernegi
(KAPASDER), Kapadokya Turistik Otelciler ve Isletmeciler Dernegi (KAPTID),
Ahiler Kalkinma Ajansi, Ticaret ve Sanayi Odasi, Nevsehir Turist Rehberleri Odasi
(NERO), Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanligi1 (KOSGEB), Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu (TKDK),
Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (DHMI), Nevsehir Belediyesi, Urgiip Belediyesi,
Goreme Belediyesi, Avanos Belediyesi, restoran-otel isletmecileri ve akademisyenler
olusturmaktadir. Bunun yaninda arastirmaya katilimcilarin kimliklerini agik bir
sekilde belirtmemek amaciyla goriisiilen kisiler K1, K2,K3, K4,...... , K28 seklinde

kodlanmis olup, belirtilen bu sira gorligme sirasini temsil etmemektedir.

Tablo 2.1.Katilimcilara iliskin Demografik Bilgiler

Cinsiyet Yas Egitim Meslek Gruplari

Erkek 47 Lisans 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii
Erkek 35 Doktora Akademisyen

Erkek 41 Doktora Akademisyen

Erkek 57 Doktora Akademisyen

Kadin 29 Yiiksek Lisans Akademisyen
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Erkek 46 Yiiksek Lisans Akademisyen

Erkek 50 Doktora Akademisyen

Kadin 30 Yiiksek Lisans Akademisyen

Kadin 45 Lisans Kapadokya Alan Baskanligi

Erkek 35 Lise Kapadokya Ascilar Dernegi

Erkek 52 Lise Kapadokya Turistik Otelciler ve Isletmeciler
Dernegi

Kadin 40 Yiiksek Lisans Ahiler Kalkinma Ajansi

Erkek 50 Lisans Ticaret ve Sanayi Odasi

Erkek 42 Lisans Turist Rehberleri Odasi

Erkek 47 Lise Restoran-Otel Isletmecisi

Erkek 33 Lisans Restoran-Otel Isletmecisi

Erkek 45 Lisans Restoran-Otel Isletmecisi

Erkek 32 Lise Restoran-Otel Isletmecisi

Erkek 33 Lise Restoran-Otel Isletmecisi

Erkek 42 Lise Restoran-Otel Isletmecisi

Erkek 50 Lise Restoran-Otel Isletmecisi

Erkek 51 Lisans Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme
ve Destekleme Idaresi Baskanlig

Erkek 51 Lisans Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme
Kurumu

Erkek 46 Lisans Devlet Hava Meydanlari Isletmesi

Erkek 40 Lisans Nevsehir Belediyesi

Erkek 45 Lisans Urgiip Belediyesi

Erkek 60 Lise Goreme Belediyesi

Erkek 60 Lisans Avanos Belediyesi

2.4.2. Kapadokya Bolgesi’ndeki Turizm Cesitleri ile lgili Bulgular

Goriismenin ilk sorusu “Kapadokya’da hangi turizm cesitleri vardir? Bunlar yeterli

buluyor musunuz?” seklindedir. Bu soru ile Kapadokya Boélgesi’nde bulunan turizm

cesitleri ve bu turizm ¢esitlerinin yeterli bulunup bulunmadigi ortaya ¢ikarilmak

istenmistir. Goriigmecilerden alinan cevaplar dogrultusunda Kapadokya’da bulunan

turizm cesitleri ile ilgili Tablo 2.2.’de belirtildigi gibi 15 unsur olusturulmustur.

Tablo 2.2.Kapadokya’daki Turizm Tiirleri ve Yeterli Bulunma Durumuna iliskin Gériisler

Turizm Tiirleri ifade Edilme Sikhg ifade Edilme Yiizdeligi
(n) (%)
Kiiltiir turizmi 22 25,0
Balon turizmi 21 23,9
Doga turizmi 7 8,0
Macera turizmi 1 1,1
Kongre turizmi 2 2,3
Spor turizmi 3 34
Magara turizmi 3 34
Inang turizmi 9 10,2
Fotograf turizmi 3 3,4
Safari turizmi (atv ve jeep) 7 8,0
Atl1 doga turizmi 3 3,4
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Gastronomi turizmi 1 1,1

Termal turizm 3 3.4
Eko-turizm 2 2,3

Alternatif turizm 1 1,1

Toplam 88 %100

Turizm Tiirlerinin Yeterli Bulunma | Ifade Edilme Sikhig:1 | Ifade Edilme Yiizdeligi
Diizeyi (n) (%)

Evet 16 57,1

Hayir 12 42,9

Toplam 28 %100

Tablo incelendiginde bolgedeki turizm tiirlerinden ilki kiiltiir turizmidir. Katilimcilarin
%25’i bu goriisii belirtmislerdir. Ikinci unsur ise balon turizmidir ve katilimcilarin
%23,9’u bu goriisii belirtmislerdir. Katilimceilarin %10,2’si inang turizmi, %8’1 doga
turizmi, %8’1 de bolgede safari turizm ¢esidi oldugunu bildirmistir. Katilimeilarin
%3,4’1i spor turizmi, %3,4’1i magara turizmi, %3,4’1i fotograf turizmi, %3,4’li atl1 doga
turizmi, %3,4’{ termal turizm ¢esitleri oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin %2,3’i
kongre turizmi, %2,3’li ise eko turizm oldugunu bildirmislerdir. Son olarak
katilimcilarin %1,1°1 bolgede macera turizmi, %1,1°1 gastronomi turizmi ve %1,1’1 de
alternatif turizm ¢esitleri oldugunu belirtmislerdir. Bolgede turizm cesitlerinin yeterli
olup olmadigi ile ilgili ise 2 unsur olusturulmustur. Katilimeilarin 16’s1 (%57,1) bu
turizm c¢esitlerini yeterli bulurken, katilimcilarin 12°si (%42,9) bu turizm c¢esitlerini

yeterli bulmamaktadir.

Katilimcilarin vermis olduklari birkag cevap su sekilde siralanabilir:
“Kiiltiir turizmi basta olmak iizere sicak hava balon turizmi ve macera turizmi (atv
turizmi, atly turizm) var. Bunlar bélgede yeterlidir.” (K2)

“Balon, doga, kiiltiir turizmi ve farkli spor aktiviteleri tizerine yapilan turizm ¢esitleri
var. Bir de nadir de olsa kongre turizmi var. Balon ve doga turizmi yeterlidir. Bunun
disinda yeterli bulmuyorum.” (K5)

“Kiiltiir, magara, inang turizmi vardiwr. Gastronomi turizmi de yeni yeni gelisme
gostermeye baslanugtir. Kiiltiir turizmi iyi diizeyde ama iyilesmeye devam etmek
zorunda, daha iyi pozisyona gelmek zorunda. Inang ve kiiltiir turizmi birbiriyle iligki
icinde oldugu icin birisinde meydana gelen gelisme digerini de tetikliyor. Gastronomi
turizminde heniiz daha ¢ok fazla gelisme olmadi ama gastronomi turizminin
iyilestirilmesi bélgede diger turizm tiirlerinin de gelisimine katki saglar diye

diistintiyorum.” (K7)
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“Bélgede kiiltiir, fotograf, balon ve inang¢ turizmi var. Bunlar bolgede yeteri kadar
yapimakta fakat bunlarin disinda alternatif turizm ¢egitleri gelistirilebilir.” (K12)
“Kiiltiir turizmi, balon turizmi vardwr. Genel itibariyle bakildiginda Kapadokya 'nin
konsepti kiiltiir turizmidir. Kapadokya’nmin yiizde 70 oraminda Hristiyanliga katki
sagladigini soyleyebiliriz. Diinyada en onemli dinlerden bir tanesine bu kadar biiyiik
katki saglayan bir cografyadir Kapadokya. Tabii bunun yaninda dogal giizellikleri ve
tarihi vardir. Bunlarin hepsi birlestiginde kiiltiir turizmi olarak adlandwrilir. Fakat son
villarda Kapadokya’'da kiiltiir turizmi daha geri planda kaldi. Su anki portféyiinii
balon ve fotografcilik olusturuyor. Yeterlidir diyemeyiz, bélge olarak siirekli gelismek
zorundayiz.” (K14)

“Kiiltiir, balon, spor turizmleri var. Bélgede bunlar yeterlidir ama gelistirilmelidir.
Ctinkii bolgede ortalama konaklama siiresi 2 giin ve turistlerin bolgedeki tiim turizm
cesitlerine katilabilmesi miimkiin olmuyor.” (K 15)

“Doga, kiiltiir turizmi, balon turizmi, atv ve jeep safari turizmi var. Yeterli hatta turist
aswritligr da oluyor zaman zaman. Diinyanmin essiz giizelliklerinin burada olmasi
turizmde gelismemizi saglamigtir.” (K22)

“Kiiltiir turizmi, balon turizmi, fotograf turizmi, atlh doga turizm c¢egitleri vardir.

Gelistirilebilir bu turizm ¢egitleri.” (K27)

2.4.3.Kapadokya Bélgesi’nde Gelistirilebilecek Turizm Cesitleri Tle Tlgili
Bulgular

Gortisme sorularindan ikincisi ise “Bdlgede hangi turizm ¢esitleri 6ncelikli olarak
gelistirilebilir?” seklindedir. Bu soruyla katilimcilarin Kapadokya Bdlgesi’nde hangi
turizm ¢esitlerinin  gelistirilmesi  gerektigi diisiincelerini ortaya ¢ikarmaktir.
Goriismecilerden elde edilen cevaplar dogrultusunda, bolgede gelistirilmesi gereken

turizm ¢esitleriyle ilgili Tablo 2.3.’de belirtildigi gibi 12 unsur olusturulmustur.

Tablo 2.3.Kapadokya Bélgesi’nde Oncelikli Olarak Gelistirilebilecek Turizm Tiirlerine Ait Goriisler

Gelistirilebilecek Turizm ifade Edilme Sikhg ifade Edilme Yiizdeligi
Tiirleri (n) (%)
Saglik turizmi 15 211
Kongre turizmi 15 211
Gastronomi turizmi 8 11,3
Kiltiir turizmi 15 211
Kis turizmi (Erciyes) 1 1,4
Inang turizmi 2 2,8
Atli doga turizmi 1 1,4
Kamp turizmi 3 4,2
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Doga turizmi 2 2,8
Termal turizm (Kozakl1) 5 7,0
Golf turizmi 3 4,2
Eko turizm 1 1,4
Toplam 71 %100

Tablo incelendiginde 28 katilimcidan %21,1’inin saglik turizmi, %21,1’inin kongre
turizmi, %21,1inin kiiltlir turizmi seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Genellikle
katilimcilarin vermis olduklari cevaplarda son zamanlarda turistlerin bolgeyi ziyaret
etme amaglariin balon turizmi amaciyla oldugundan dolay1 bélgede kiiltiir turizminin
gelistirilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin %11,3°1 ise gastronomi
turizmi cevabini vermigtir. Ayrica bdlgede Kozakli ilgesinde termal turizmin
gelistirilmesinin gerektigini ifade eden katilimci sayisi ise %7 °dir. Katilimcilarin
%4,2’s1 kamp turizminin, %#4,2’s1 golf turizminin gelistirilmesi gerektiginin ifade
ederken %1,4’1 kis turizminin, %1,4’0 ath doga turizmi ve %1,4’ii eko turizmin

gelistirilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin vermis olduklar1 birkag cevap su sekilde siralanabilir:

“Bolgede halihazirda bir kiiltiir turizmi var. Bunun disinda bélgede saglk turizmi,
kongre turizmi, gastronomi turizmi gelistirilebilir.” (K1)

“Inanc turizmi, gastronomi, kiiltiir turizmine yonelim gosterilirse ve bunlarin daha iyi
verlere gelmesi icin ¢aba gosterilirse bolgeye gelen nitelikli turist sayisinda bir artis
meydana gelir.” (K3)

“Camping gelistirilebilir bolgede. Kozakli'da saghk turizmi gelistirilebilir.” (K6)
“Bélgede kongre turizmi ¢ok yogun olmamakla birlikte yapiliyor. Bu gelistirilebilir
sayist arttirilabiliv. Kozakli’da termal turizm yapiliyor yine gelistirilmesi gereken
turizm ¢esitlerindendir.” (K10)

“Bolgede termal turizm gelistirilebilir. Kozakli’da otel isletmelerinin kalitesi
arttirdabilir. Kozakli ve Mustafapasa’ daki tesisler Sapanca seviyesine getirilebilir.
Boéyle olursa termal turizmin belli bir kitle tarafindan tercih edilecegini diistintiyorum.
Bunun disinda Kapadokya bolgesi film platosu. Bélgede film, dizi ¢cekimlerine agirlik
verilebilir. Bolgede film miizeleri yapilabilir.” (K12)

“Kongre, saglik, golf turizminin gelistirilebilecegini diistiniiyorum bélgede.” (K23)
“Bolgede kamp ve karavan turizmi ve gastronomi turizmi gelistirilmelidir.” (K24)
“Ozellikle bolgede saglik turizminin gelistirilmesi gerektigini diigiiniiyorum. Kozakl

bolgemizde fazlasiyla otel var ama gelen misafirlerin en fazla serzeniste bulundugu
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konu hizmet kalitesinin diisiik olmasi. Yoksa bolgede ¢ikan yer alti suyu kalitesi ve
minerali bakimindan gayet iyi bir konumdadir. Fakat otellerin hizmet kalitesi bolgeyi
biraz daha geri plana ittirdi. Bu konuda diizenleme yapilirsa saghk turizminde on
plana ¢ikacagim diisiiniiyorum. Inang turizminde yapilmas: gereken seyler var.
Ozellikle kiliselerin restorasyonu gibi. Bunun disinda spor turizmi yapilabilir.

Ozellikle futbol turizminde takimlar kamp amaciyla bélgeyi tercih edebilir.” (K25)

2.4.4. Kapadokya Bélgesi’nde Gastronomi Turizminin Gelistirilmesi ile Tlgili
Bulgular

Gortisme sorularindan ligiinciisii ise “Kapadokya’da gelistirilmesi gereken turizm
tirleri arasinda gastronomi turizmi olmali midir?” seklindedir. Bu soruyla
katilimcilarin bolgede gastronomi turizminin gelistirilmesi konusunda goriislerinin
neler oldugu amaglanmistir. Tablo 2.4. incelendiginde "evet" ve "hayir" seklinde iki
unsur olusturulmustur. 28 katilimcinin (%100) evet seklinde cevapladiklar

goriilmektedir.

Tablo 2.4.Kapadokya’da Gastronomi Turizminin Gelistirilmesine Ait Goriisler

Unsurlar ifade Edilme Siklig ifade Edilme Yiizdeligi
(n) (%)

Evet 28 %100

Hayir 0

Toplam 28 %100

Katilimcilarin vermis olduklar birkag cevap su sekilde siralanabilir:

“...Yeme i¢me insanlarin fizyolojik ihtiyacidir. Bélgede turistlerin en fazla sikdyet
ettigi konu yemek c¢esidinin olmamasidir. Bu sebeple gastronomi turizmi
gelistirilmelidir.” (K1)

“...Bélge, gastronomi turizmi anlaminda ¢ok yetersiz. Son yillarda ozellikle diinya
mutfaklart agisindan kendini gelistirmis restoranlar ¢ok fazla karsimiza ¢ikiyor ama
bolgenin yoresel yemeklerini tanitim konusunda ayni gelismeyi gosterememigstir.”
(K5)

“Evet olmalidir ama Kapadokya’'da gastronomi turizmi tek basina motivasyon
kaynagi olamaz. Destekleyici olabilir ancak.” (K6)

“Kesinlikle olmali. Buraya gelen yerli ve yabanct turist sayisi ¢ok fazla. Bolgede
gelen turistlere ¢ok ¢ok biiyiik paralara ¢ok kalitesiz yemekler ikram ediyorlar.

Bdélgenin yerel bir mutfagi yok su anda.” (K22)
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“Kesinlikle olmalidir. Bolgemize has patatesimiz, fasulyemiz var. Bunlarin on plana

¢tkarilarak gastronomi turizmine én ayak olmasi gerekiyor.” (K25)

2.4.5. Kapadokya Bélgesi’ne Ait Yemek Kiiltiirii ile Tlgili Bulgular

Katilimcilara yoneltilen dordiincii soru ise “Gastronomik deger agisindan Kapadokya
Bolgesi’nin potansiyelini nasil degerlendiriyorsunuz? Kapadokya Bolgesi’ne ait
yemekler nelerdir? Buradaki yemek kiiltiirii bolge i¢in ¢ekicilik unsuru olusturmakta
midir?” seklindedir. Bu soru ile katilimeilarin bolge yemekleri konusundaki bilgileri

Olciilmek istenmistir ve bu yemeklerin gastronomik deger acisindan nasil

Tablo 2.5.Kapadokya Bélgesi’ne Ait Yemekler ve Cekicilik Unsuru Olusturmasina Iliskin Gériisler

Kapadokya Bolgesi’ne Ait Yemekler ifade Edilme Siklig ifade Edilme Yiizdeligi
(n) (%)
Nevsehir tava 10 5,3
Comlekte kuru fasulye (Ag pakla) 16 8,5
Pekmezli tatlilar 6 3,2
Nohut ve patatesli yemekler 6 3,2
Kabak ¢icegi dolmasi 5 2,6
Comlek yemekleri 8 4.2
Kuru patlican ve kuru domates yemekleri 4 2,1
Ayva dolmast 5 2,6
Testi kebabi (Yozgat mutfagi orijinli) 11 5,8
Tandir ¢orbasi 7 3,7
Diigii corbasi 8 42
Bulamag 9 4,7
Kesgic 7 3,7
Koftiir 11 58
Kayis1 yahni 6 3,2
Kaymakli ekmegi-kaymagi 4 2,1
Aside 6 3,2
Dolaz 5 2,6
Nohutlu mant1 4 2,1
Bulgur ¢orbasi 10 53
Tik tik (gic1) mant1 5 2,6
Sasilama 5 2,6
Cigeleme 7 3,7
Mubhacir boregi 4 2,1
Gendirme 6 3,2
Kori kapari 2 1,1
Kedi batmaz 3 1,6
Bazarak ekmegi 4 2,1
Eriste 6 3,2
Toplam 190 %100
Cekicilik Unsuru Olusturma Diizeyi ifade Edilme ifade Edilme Yiizdeligi
Sikhigi(n) (%)
Evet 8 28,6
Kismen 6 21,4
Hayir 14 50,0
Toplam 28 %100
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Genel olarak katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde; gastronomik agidan
Kapadokya’nin yemek c¢esitliligi ve yemeklerin kiiltlirel degeri olarak biiyiik bir
potansiyele sahip oldugunu fakat bu potansiyelin yeterince degerlendirilemedigi
belirtilmistir. Bolgeye ait yemekler ile ilgili Tablo 2.5.’de belirtildigi gibi 29 cesit
yemek belirlenmistir. Katilimcilar agisindan en fazla ifade edilen yemek; %8,5
comlekte kuru fasulye (ag pakla), %5,8 koftir, %5,8 testi kebab1 (Yozgat mutfagi
orijinli), %5,3 Nevschir tava, %5,3 bulgur ¢orbasi ve %4,7 ise bulamag olarak
belirlenmistir. Bolgedeki yemek kiiltliriiniin ¢ekicilik unsuru olusturup olusturmadigi
ile ilgili ise tabloda belirtildigi gibi 3 unsur belirlenmistir. Gortismecilerden 8 kisi
(%28,6) evet, 6 kisi (%21,4) kismen ve 14 kisi (%50) ise hayir seklinde

cevaplandirmislardir.

Katilimcilarin vermis olduklari birkag cevap su sekilde siralanabilir:
“Bélgeye ozgii yemek olarak Nevsehir tava ve ¢omlekte kuru fasulye mevcut. Bunlar
disinda bélgeye gelen turiste 1zgara ¢egsitleri sunuluyor. Tatli olarak pekmez ve kayisi

’

kullanilarak bolgeye has tatlar var. Restoranlarda bunlar on plana ¢ikarilabilir.’
(K1)

“Bélgeye ait yemekler, ayva dolmasi, kuru fasulye, ¢omlek yemekleri, pekmezden
vapilan tatlilar, patates iiriinleriyle yapilan yemekler, sucuk ve pastirma ile yapilan
vemekler, elma ile yapilan tatlilar, kuru kabak, kuru domates, kuru patlican ile yapilan
yemekler... Buradaki yemek kiiltiirti mutlaka ¢ekicilik unsuru olusturmaktadir.” (K3)
“Bolgeye ait yemekler; ¢omlekte kuru fasulye (ag pakla), Nevsehir tava, Yozgat
mutfagi orijinli olan testi kebabi da bolgeye mal olmus durumda, tandwr ¢orbasi, diigii
corbasi, hamursuz, kesgi¢c. Bolgenin temel c¢ekicilik unsurlart yeryiizii sekilleri ve
balondur. Fakat bolgede 2 giinden fazla konaklama yapanlar yerel kiiltiirii de denemek

)

istiyorlar. Dolayisiyla yerel mutfak onlar i¢in onem arz ediyor, tatmak istiyorlar.’
(K4)

“...Bolgeye ait yemekler; ag pakla, testi kebabi, Nevsehir tava, koftiir, pekmez ve
pekmez tiriinleri sayilabilir. Buradaki yemek kiiltiiriiniin su anda ¢ekicilik unsuru
olusturdugunu diigiinmiiyorum.” (K7)

“Su an bolgede yemek kiiltiirii oldugunu diistinmiiyorum. Bélgeye ait yemekler;

¢omlekte kuru fasulye, etli nohut yemegi, nohutlu manti, sulu kofte, cevizli kayisi tatlisi,
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bulamag, aside, yayla ¢corbasi, Kaymakli ekmegi, Kaymakli kaymagi. Su anda ¢ekicilik
unsuru olusturmuyor fakat dogru islenirse olur.” (K11)

“...Buradaki yemek kiiltiirii bolge icin ana ¢ekicilik unsuru olusturuyor diyemeyiz.
Bolgenin balonu ve peribacast varken ana ¢ekicilik unsuru olarak gastronomiyi

’

kullanmak dogru mudur bilemiyorum ama destekleyici unsur olarak kullaniimalidir.’
(K12)

“...Buradaki yemek kiiltiiriiniin su anda ¢ekicilik unsuru olusturdugunu
diisiinmiiyorum. Uriinlerimizi recetelendirip tanutmadigimiz icin cekicilik unsuru
olusturmuyor.” (K15)

“Bélgenin gastronomi agisindan pozitif yonlii bir potansiyeli mevcut fakat iiriinleri
degerlendiremiyoruz.” (K20)

“Bélgenin potansiyelini olumlu degerlendiriyorum. Cok eski tarihi olan bir
bolgedeyiz. Dolayisiyla ¢ok fazla millete ev sahipligi yapmus olup, ¢ok fazla kiiltiirii de
icinde barindirmaktadir. Yani arastirilsa ¢ok fazla giin yiiziine ¢tkmamis yemek
lezzetlerinin oldugunu diigtintiyorum.” (K23)

“...Buradaki yemek kiiltiirii yeterince bilinmedigi icin, yerli ve yabanci turiste

sunulmadig icin su anda ¢ekicilik unsuru olusturuyor diyemeyiz.” (K26)

2.4.6. Kapadokya Bolgesi’nde Gastronomi Turizminin Saglayabilecegi Faydalar
fle Tlgili Bulgular

Goriismede besinci soru ise “Gastronomik unsurlarin/gastronomi turizminin
gelistirilmesi sizce bolgeye ne tiir fayda saglayabilir?” seklindedir. Bu soru ile
katilimcilarin, gastronomi turizmi gelistirildiginde bolgeye nasil katki saglayacagini
diisiindiikleri  6l¢iilmek istenmistir. Goriismecilerden elde edilen bulgular
dogrultusunda Tablo 2.6.’da goriildiigii iizere 6 unsur ortaya ¢ikmistir.

Tablo 2.6.Kapadokya’da Gastronomi Turizminin Gelistirilmesinin Bélgeye Saglayabilecegi
Faydalara Iliskin Goriisler

Gastronomi Turizminin Bolgeye Ifade Edilme Siklig Ifade Edilme Yiizdeligi
Saglayacag Faydalar (n) (%)
Ekonomik fayda 20 34,5

Turist memnuniyeti 8 13,8

Istihdam 8 13,8
Konaklama siiresinin arttirilmasi 11 19,0

Turizm gesitliligi 6 10,3

Hizmet kalitesinin arttirilmasi 5 8,6

Toplam 58 %100
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Bunlardan ilki katilimecilarinda 20 kisinin (%34,5) vermis oldugu cevap olarak
ekonomik fayda olarak belirtilmistir. Diger unsur ise konaklama siiresinin arttirilmasi
unsurudur, katilimcilardan 11 kisi (%19) bolgede gastronomi turizminin
gelistirilmesinin  ortalama 2 giin olan konaklama giin siiresinin artacagini
belirtmislerdir. Katilimcilardan 8 kisi (%13,8) turist memnuniyetinin, 8 kisi (%13,8)
ise isttihdamin artacagini belirtmislerdir. Katilimcilardan 6 kisi (%10,3) bolgede turizm
cesitliliginin artabilecegini belirtmislerdir. Son olarak katilimcilardan 5 kisi (%8,6) ise

bolgede hizmet kalitesinin artabilecegini savunmuslardir.

Katilimcilarin vermis olduklari birkag cevap su sekilde siralanabilir:

“Konaklama giin sayisini arttirtr diye diistiniiyorum. Yerel halka gelir saglar. Yerel

halka istihdam saglar. Kadinlari bu konuda on plana ¢ikarir.” (K2)

“Yoresel isletmelerin geligsmesine, yoresel yiyecek icecek satis noktalarinin

gelismesine katki saglayabilir. Béylelikle de yoresel iiriin satan insanlarin yoresel

tirtin iiretmesine de katki saglayabilir.” (K8)

“Ekonomik anlamda, turizm c¢esitliligi ve turist c¢esitliligi anlaminda katkilar

olacagw diistiniiyorum.” (K9)

“Bolgenin tercih edilebilirligini artirr, ekonomisini canlandwrir.” (K13)

“Seyahat denilen gsey insamin hem ruhunun hem bedeninin doyurulmasidir.

Kapadokya’'mn giizellikleri, cografyasi, tarihi insanlarin ruhunun doyurur. Bununla

beraber insanlarin aym zamanda bedeninin de doymasi gerekir ve bunu

biitiinlestirmek gerekiyor. Gastronomi 6n plana ¢iktiginda bu birbiriyle ortiisecek ve

insanlara unutulmaz bir tatil deneyimi yasatacak.” (K14)

“...bolgenin bilinirliligini arttiracag gibi, isletmelerin de bu konuda kendilerini

gelistirip daha bilin¢li bir sektor yapisina sahip olunmasini saglayacaktir.” (K16)
“...bolgeye is ve istihdam olarak iilkeye ise gastronomik agidan iilke tanitimina katki

saglayacagin diigiiniiyorum.” (K 24)

2.4.7. Kapadokya Bélgesi’ndeki Gastronomi Turizminin Gelismesi I¢in One
Cikan Oneriler ile Tlgili Bulgular

Gortisme sorularindan altincis1 “Kapadokya Bolgesi’nde gastronomi turizminin
gelisimi icin Onerileriniz var midir? Neler yapilabilir?” seklindedir. Bu soru, bolgede
gastronomi turizminin gelismesi i¢in neler yapilabilecegini belirlemek amaciyla

sorulmustur. Genel olarak katilimcilardan alinan cevaplar incelendiginde;
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e Kapadokya Bolgesi’'nde gastronomi turizminin gelistirilmesi i¢in her yil
diizenli olarak gastronomi fuarlarinin, festivallerinin ve kongrelerinin
gelistirilmesi gerektigi,

e Bu alanda akademik caligmalarin daha fazla yapilmasi gerektigi,

e Turizm paydaslari arasinda etkilesim kurulmasi gerektigi,

e Bolgede dizi/film c¢ekimlerinde gastronomik unsurlarin tanitimina yer
verilmesi gerektigi,

e internetin ve sosyal medyanin giiciinden destek alinarak tanitimda 6zellikle

bolge mutfagina, tirtinlerine deginilmesi gerektigi belirtilmistir.

Katilimcilarin vermis olduklar1 birkag cevap su sekilde siralanabilir:

“Bélgenin paydaslar: arasinda etkilesim kurulmasi gerekiyor. Tanmtim filmlerinde
bolgeye has yiyeceklerin de tanmitim elemani olarak kullanilmasi bélgeye gelen
kisilerin ~ goriislerini paylasabilecekleri gastronomi bloglarinin  olusturulmasi
gastronomi turizminin iyilestirir diye diisiiniiyorum.” (K3)

“...Uziim sehrindeyiz ama pekmezimiz, sarabimiz tekelleserek ilerliyor. Ornegin
Kapadokya denince akillara pekmez, sarap gelmelidir. Bunun i¢inde ciddi bir reklama
ihtiyag vardir.” (K9)

“...ocak-subat aylarinda yani bélgede turist sayisimin azaldigi donemlerde ozellikle
her yil diizenli olarak gastronomi festivalleri diizenlenmelidir.” (K11)

“Gastronomi giinleri, gastronomi fuarlart ve ozellikle tiniversite tarafindan cografi
isaret alinabilecek iiriinlerle ilgili makale ve yayinlar yapilabilir. Bu sayede tiriinlerin
akademik alt yapisi i¢in dokiiman ihtiyacimiz karsilanmis olur. Bu da daha fazla
cografi isaretli iiriin ve dogrudan gastronomi turizminin gelismesi demektir.” (K13)
“Cesitli kongreler diizenlenebilir ve giiniimiiz sosyal medyasinin giiciinden destek
alinarak bu kongreler yaymlanabilir.” (K16)

“Bélgede genellikle oda+kahvalti sistemi uygulaniyor. Buna aksam yemegi de eklense
va da her gsey dahil sistem bolgede yapilirsa gastronomi turizmi gelisebilir.
Restoranlarda ydresel yemeklerin sayisi arttiridmalidir. Unutulan ya da gelecek

’

nesillere aktarilamayan yemeklerin tarifleri alinmali ve literatiire eklenmelidir.’
(K23)

“Biitiin paydagslar bu konuya el atmalidir. Universiteler ile diger paydaslar biiyiik
organizasyonlar yapmali..” (K25)
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“Bélgede ¢ekilen dizi, filmlerde gastronomik tiriinlerimizin tanitimina yer verilebilir,

festivaller, fuarlar diizenlenebilir.” (K26)

2.4.8. Kapadokya Bolgesi’nde Gastronomik Etkinlik veya Faaliyetler le Tlgili
Bulgular

Goriisme sorularindan yedincisi “Gastronomi turizminin bolgede gelistirilmesi ile
ilgili bildiginiz veya sizin yiriittiigiinliz etkinlik veya faaliyetler var midir?”
seklindedir. Bu soru ile katilimcilarin bolgede gastronomi turizmine iliskin
etkinliklerinin/faaliyetlerinin olup olmadigin1 6grenmek amaglanmistir. Genel olarak

goriismecilerden alinan cevaplar incelendiginde;

e Universitelerin yapmus oluklari etkinlik/faaliyet ve projeler oldugu,
e Goreme ve Urgiip Belediyelerinin yapmus olduklari birkag etkinlik oldugu
belirtilmistir.

Katilimcilarin vermis olduklari birkag cevap su sekilde siralanabilir:
“Kapadokya Univesitesi nin yalnizca Mustafapasa 'min iiriinlerini ortaya ¢ikardiklar:
bir etkinlik olmustu.” (K2)
“Universite tarafindan Kapadokya Bélgesi yeniliklerinin gastronomi ogrencilerine
ogretilmesiyle alakali Bilimsel Arastirma Projesi yapilnmigtir.” (K3)
“Akademisyenler yore mutfagiyla ilgili arastirmalar yapmaktadir. Daha onceki
yillarda Urgiip Belediyesi sarap festivalleri diizenlemigtir.” (K8)
“16-17 Mayis 2022 tarihinde Kapadokya Meslek Yiiksekokulunda gastronomi ile ilgili
“Bir Baska Kapadokya Etkinligi” diizenlendi.” (K9)
“Bu alanda kadin kooperatifleri gelistirmeye ¢calisilmaktadr.” (K10)
“Goreme Belediyesinin ve KAPASDER 'in yemek yarismalart olmugtur.” (K12)
“Bizim, bélgede yoresel tatlar: regetelerin oziine sadik kalarak modern dokunuslaria
misafirlere sundugumuz bir restoranimiz var. Bu sekilde gastronomi alanminda faydall
olmaya ¢alisiyoruz.” (K15)
“Nevsehir’'de 13 adet kadin kooperatifi var, onlarin ¢ok ciddi etkileri var. Kendileri
tiretiyorlar. Bunun disinda liiks otellerin kendilerinin yaptig1 faaliyetler var. Dénem
donem turlar diizenliyorlar. Bélgeye misafirleri getirip yoresel tiriinleri tattirtyorlar
ama kiigtik organizasyonlar bunlar. Kapadokya iiniversitesinin diizenlemis oldugu

gastronomi giinleri var. Burada yéresel iiriinlerimizden bahsedildi.” (K25)
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2.4.9. Kapadokya Bélgesi’nde Gastronomi Turizminin Tanitim Faaliyetleri ile
flgili Bulgular

Gortisme sorularindan sekizincisi “Kapadokya’da gastronomi turizmi agisindan
tanitim faaliyetlerini yeterli buluyor musunuz? Bu konuda neler yapilmalidir, kimler
sorumlu olmalidir?” seklindedir. Sekizinci soru ile katilimcilarin  bolgedeki
gastronomi turizmini yeterli bulup bulmadiklarini ve bu konuda neler yapilmasini ve
kimlerin sorumlu olmas1 gerektigini diisiindiiklerini belirlemek amaglanmistir.
Bolgede gastronomi turizminin tamitim faaliyeti acgisindan yeterli bulunup
bulunmadigi ile ilgili Tablo 2.7.°de belirtildigi gibi 2 unsur (yeterli-yetersiz)

olusturulmustur.

Tablo 2.7 Kapadokya’da Gastronomi Turizmi Tanitim Faaliyetlerinin Yeterli Bulunma Diizeyine
Iliskin Unsurlar

Unsurlar Ifade Edilme Siklig Ifade Edilme Yiizdeligi
(n) (%)

Yeterli 0

Yetersiz 28 %100

Toplam 28 %100

Katilimcilarin tamaminin (%100) “yetersiz” seklinde cevapladiklar1 goriilmektedir.
Genel olarak katilimcilardan alinan cevaplar incelendiginde; bu konu ile ilgili valilik
onderliginde belediyelerin, tiniversitelerin, sivil toplum kuruluslarinin, iist diizey
yoneticilerin ve {ist diizey isletme sahiplerinin sorumlu olmasi gerektigi ve tanitim
faaliyetleri ile ilgili gastronomi Kkiiltiiriiniin sosyal medya, internet araciligiyla
gelistirilmesi gerektigi, bolge tanitiminda gastronomi turizmine mutlaka yer verilmesi
gerektigi ve tiim gastronomi paydaslarinin birlik saglayarak hareket etmeleri gerektigi

belirtilmistir.

Katilimcilarin vermis olduklar1 birkag cevap su sekilde siralanabilir:

“Valilik bu isin yiiriitiiciisti konumunda olursa tiniversiteden akademisyenlerden bilgi
alig verisinde bulunulursa ve belediyelerle, STK 'larla ortak ¢alismalar yapilabilirse
tamitim faaliyetleri daha iyi hale getirilebilir.” (K3)

“Uriin var ama tamtimlarin yeterli olmamasindan kaynakli iiriinler bilinmiyor.
Ornegin youtube kanallarinda Kapadokya mutfaginin reklami yapilabilir.” (K5)
“Oncelikte tamtim degil, destinasyon her anlamda hazir olmalidir. Daha sonra
tamtim yapilmalidir. Dogru bir yol haritasi ¢izilmelidir. Biitiinlesik ¢cabayla birlikte
olmalidwr. Yani valilik, Kapadokya alan baskanlig, il turizm miidiirliigii, belediyeler,
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verel halk, isletmeciler gibi tiim paydaslar tarafindan i¢sellestiriliyor olmasi gerekir.”
(K12)

“Bu konuda siyasi destek cok onemlidir. Ust diizey yerel yoneticiler destek olmalidir.
Festivaller, fuarlar diizenlenmelidir. Sosyal medyada aktif olarak tamtimlar
yapumaldr.” (K17)

“Kapadokya’daki gastronomi turizmi icin ozellikle yabanci turistler géz oniine
alindiginda iilke mutfagimi gosterecek etkinlikler, tanitim giinleri vb. yapilmalidir.
Gastronomi turizminin gelismesi adina sektore hizmet eden tiim kamu ve tiizel

kisilikler sorumlu tutulmalr ve kalite standardi yakalanmalidir.” (K24)
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SONUC VE ONERILER

Bolgelerin daha fazla talep yaratabilmeleri ve bolge turizmini gelistirilebilmesi i¢in
turistik iirtin ¢esitliligini arttirmas1 gerekmektedir. Son yillarda destinasyonlar
kendilerine has, 6zel iirlinleri sergilemeye baslamistir. Bunlar bolgeye ait turizm
cesitleri ya da bolgeye ait yiyecek ve icecekler olabilmektedir. Bu arastirma, dncelikle
Kapadokya Bolgesi’'nde gastronomi turizminin 6n plana ¢ikmasi agisindan 6nem
tasimaktadir. Ayrica bu turizm tlriiniin gelismesi i¢in bolgede yapilabilecek
faaliyetlerin saptanmasi da arastirmanin bir diger onemidir. Ayn1 zamanda, gastronomi
turizminin Kapadokya i¢in yeni bir turizm c¢esidi olmasi bolgede turistik iiriin
cesitliligini artiracaktir. Boylelikle bolgede turist sayisinin, turizm hareketlerinin ve
gelirlerinin artis saglayacagi diisliniilmektedir. Bu amaglar dogrultusunda ¢alismada,
Kapadokya Bolgesi’ndeki yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, akademisyenler

ve restoran-otel isletmeleri ile gortistilmistiir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore katilimcilarin ¢ogunlugunun cinsiyetlerinin
erkek oldugu, yas gruplarinin 29-60 arasinda oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin
egitim durumlariin ise lise ile doktora diizeyinde degiskenlik gosterdigi tespit

edilmistir.

Turistik Uirlin ¢esitlendirmesi agisindan gastronomi turizminin gelistirilmesine yonelik
yapilmasi gerekenlerin tespit edilmesi amaciyla gergeklestirilen bu arastirmadan elde
edilen sonuglara gore; Kapadokya Bolgesi’nde saglik turizmi, kongre turizmi, kiiltiir
turizmi, kis turizmi, inang turizmi, atli doga turizmi, kamp ve karavan turizmi, termal
turizm ve golf turizmi cesitlerinin yan1 sira gastronomi turizminin de gelistirilmesi
gerektigi ortaya ¢ikmustir. Nitekim bir turist ziyaret ettigi destinasyonda hangi turizm
cesidine katilirsa katilsin gittigi yerde bolge yemegini ve yoresel tirlinleri tatmak ister.
Yorganci 2018 yilinda yapmis oldugu arastirmasinda Kapadokya’da gezi ve eglence
amacgl yapilan turlarin yaninda gastronomik unsurlarin da eklenmesinin bdlgede

gastronomi turizminin gelismesine katkida bulunabilecegini belirtmistir.

Gastronomik unsurlarin ya da gastronomi turizminin gelistirilmesinin bolgeye
saglayacag1 faydalar ise; “bolgede ekonomik kalkinma saglar, turist memnuniyetini

arttirir, bolgede istihdamin artmasina yardimci olur, turistlerin konaklama siiresini
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uzatir, bolgedeki turizm ¢esitliligini arttirir ve hizmet kalitesinin artmasina yardimci

olur” seklinde siralanmuistir.

Caligmanin bulgular1 neticesinde bdlgenin gastronomi turizmi anlaminda ¢ok yetersiz
oldugu ve son yillarda ozellikle diinya mutfaklar1 agisindan kendini gelistirmis
restoranlarin ¢ok fazla oldugu ama bolgenin yoresel yemeklerini tanitim konusunda
ayn1 gelismeyi gosteremedigi sonucuna ulagilmistir. Alkan (2019) da yapmis oldugu
calismasinda Nevsehir mutfaginin gastronomik iiriinlerin sunumunun ve ¢esitliliginin

az oldugunu ifade etmistir.

Yapilan analizler sonucu Kapadokya’daki yemek kiiltiiriiniin bolge i¢in g¢ekiciligi
konusunda katilimcilardan alinan cevaplar incelendiginde; buradaki yemek kiiltiirtiniin
bolge i¢in ana cekicilik unsuru olusturmadigin1 fakat destekleyici unsur olarak
kullanilmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Bélgenin uluslararasi bilinirlik agisindan
Istanbul’dan sonra ikinci sirada olmasi ve tarihi gegmisinin ¢ok eski donemlere
dayanmasi, bunun yaninda tarihi Ipek Yolu giizergahi iizerinde bulunmas: avantaj
olarak degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda Osmanli Devleti’nde saray as¢ilarinin

Nevsehir ilinden ¢ikmalar: da art1 bir deger olarak goriilmektedir.

Katilimcilarin  Kapadokya Bolgesi’nde gastronomi turizminin gelisimi ile ilgili
onerileri incelendiginde; bolgede cesitli gastronomi kongreleri diizenlenebilecegini ve
sosyal medyadan destek alinarak bu kongrelerin yayinlanabilecegini, sektorde onde
gelen yerli ve yabanci iinlii sefler ile bazi projeler gerceklestirilerek bolge
yemeklerinin regetelerinin giiniimiize 6zgli sekilde uyarlayip bu iirlinlerin servis
edilecegi lansman yemeklerinin diizenlenebilecegini, bolgede hali hazirda olan
restoran ve otel isletmelerinden yoneticiler ile sehrin {iniversitelerindeki ilgili
boliimlerin 6nde gelenleri bir araya getirilerek sektdr lizerine planlamalar ve hatta staj
programlariyla gelecek nesillerin daha bilingli sekilde sektdre dahil olmalarinin
saglanabilecegini, bolgede sarap ve gastronomi festivallerinin diizenlenebilecegini

belirtmislerdir.

Katilimcilarin gastronomi turizmi agisindan tanitim faaliyetleri ile ilgili Onerileri
incelendiginde; bu konuda valilik ¢atis1 altinda gok biiytik bir kampanya baglatilmasini
onerdiklerini ve bolgede festivallerin diizenlenebilecegini, diizenlenen festivaller

igerisinde mutlaka gastronomi turizmine de yer verilmesi gerektigini, sosyal medyada
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influencer yardimiyla reklam yapilabilecegini, filmlerin, dizilerin ¢ekiminde buraya
ait yemeklerden dolayli sekillerde bahsedilebilecegini, tanitim brosiirlerinde
gastronomiye daha fazla yer verilmesi gerektigini, youtube kanallarinda Kapadokya
mutfaginin reklaminin yapilabilecegini  belirtmislerdir. Ak’ 2022 yilinda
stirdiirtilebilir gastronomi baglaminda Mustafapasa yerel mutfaginin Snemini

arastirdig1 calismasi da bu sonucu destekler niteliktedir.

Elde edilen veriler dogrultusunda yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarina,
restoran-otel isletmelerine, akademisyenlere ve bundan sonra arastirma yapacak olan

arastirmacilara yonelik bir takim 6nerilerde bulunulmustur.

e Oncelikle saglam bir envanter olusturulmalidir. Orijinal bolge yemeklerine
ulagabilmek, tariflerini alabilmek amaciyla iiciincii yas grubu olarak
adlandirilan kisilerden, biiytliklerden tarifler alinmali ve recetelendirilmelidir.
Universitelerin, derneklerin, belediyelerin daha once yapmis olduklari
caligmalar bir araya getirilmelidir.

e Bolgenin gastronomik tiriinleri hediyelik esya olarak kullanilmalidir. Hem
pazar yaratmak hem de gastronomik {iriinlerin tanittiminin yapilmasi agisindan
onemlidir. Bolgenin yoresel iiriinlerinin sembol olarak kullanildig: takilar veya
ev egyalart olusturulabilir. Bunun yaninda bolgeye ozgii koftiir, kabak
cekirdegi, sarap gibi malzemeler hediyelik esya olarak sunulabilir. Bunlarin
satis1 i¢in ise butik magazalar olusturulabilir.

e Acentelerin bolge turlarmma gastronomi tur gilizergadhlarinin da eklenmesi,
ozellikle turistlerin yoresel yiyecek ve igeceklerin yapiminda iiretim yerlerini
ziyaret etmelerinin saglanmasi (pekmez, koftlir, kuru iiziim, sarap, kabak
cekirdegi...) 6nerilmektedir.

e Bolgenin verimli topraklar1 sonucu yetisen lezzetli tiziimleri ile yapilan sarap
cesitleri bulunmaktadir. Gastronomi turizmi igerisinde yer alan sarap turizmi
bolgede yeniden canlandirilmali, sarap festivalleri/etkinlikleri
diizenlenmelidir. Gastronomi tur gilizergahlarinin icine iiziim hasadi, sarap
yapimi ya da sarap tadimi gibi rotalar eklenebilir.

e Gastronomi turizminin gelisimi ile ilgili girisimcilere ve ireticilere devlet

destegi saglanmalidir.
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Bolgede kadin kooperatifleri yapmis olduklari yoresel yemeklerin (mamul ya
da yar1 mamul sekilde) satisini otel isletmelerine ya da restoranlara yapabilir.
Isletmeler de tiiketiciye bu sekilde sunabilir.

Restoranlarda yoresel yiyecek ve i¢cecekler meniilere dahil edilmelidir.
Sektorde nitelikli, egitimli ¢alisanlarin sayis1 arttirilmalidir.

Kapadokya’da gastronomi turizminin gelismesi igin bir birim kurulmalidir. Bu
birimin paydaslari arasinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 basta olmak {izere il
kiiltiir ve turizm midiirliigi, tiniversiteler, turizm liseleri, bolgedeki restoran-
otel isletmecileri, valilik, kaymakamlik, alan bagkanligi, dernekler, belediyeler
sorumlu olmalidir. Fakat buradaki en onemli hususlardan biri; etkinlikleri
yiiriitmekle gorevli kisilerin turizm ve pazarlama konusunda uzman olmalari
gerekmektedir. Bu birimin amaci paydaglar arasinda is birligini saglamak,
bolgede gastronomi turizmini gelistirmek, etkin planlama dahilinde
koordinasyonu saglamak olmalidir.

Bolgede gastronomi festivalleri/fuarlari, yemek sergileri, gurme turlari
yapilmasi, gastronomi miizesi olusturulmasi, temasi yemek olan film/dizi
cekimlerine yer verilmesi ve tanitiminin yapilmasi 6nerilmektedir.

Yemek bloggerlari, sosyal medya fenomenleri, iinlii sefler ve biiyiik takipgci
kitlesine sahip yemek instagram hesaplar, ilgili gorseller, hashtagler ve
iceriklerle destinasyonlar oOnermekte ve giincel yemek trendlerini
belirlemektedir. Dolayisiyla sosyal medyanin giicinden destek alinarak bolge
mutfagi tanitilmalidir.

Kamu kurumlar1 resmi sitelerinde ve sosyal medya hesaplarinda paylasimlarda
bulunarak boélgenin mutfak kiiltiiriine dikkat ¢ekmelidir.

Bolgede bulunan tiim turizm cesitlerinin biitiin sekilde sunulmasi faydali
goriilmektedir. Ozellikle bolgede balon turizmine olan talep fazla oldugu igin
balon turizminin yaninda bolgenin yoresel yiyecek ve igeceklerinin de
tanittminin yapilmasi faydali olacaktir.

Gastronomi alaninda Tiirkiye’de gelisme gostermis UNESCO diinya miras
listesine adin1 yazdirmis yaratici sehir olan Gaziantep, Hatay, Afyonkarahisar
illerinin bu konuda ornek alinmasi ve temaslarda bulunulmasi faydal

goriilmektedir.
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Arastirma her ne kadar Cekirdek (Kayalik) Kapadokya Bolgesi’nde yapilmis
olsa da Biiylik Kapadokya Bolgesi’nin igerisinde yer alan Aksaray, Nigde,
Kayseri, Kirsehir illerinin yoresel yemekleri de bolgede sunulmalidir.
Gastronomi ile ilgili egitim veren kurumlarda Kapadokya mutfagimin yerel
lezzetleri miifredata eklenebilir.

Bu siiregle beraber Kapadokya mutfagi ile ilgili akademik ¢alismalarin sayisi
arttirtlmali ve eksikligin giderilmesi saglanmalidir.

Gelecek arastirmalar i¢in bolgede gastronomi turizmine katilan yerli ve
yabanci turistlerinin gorlis ve Onerilerinin alinmasi, turistlerin gastronomi
turizmi ile ilgili memnuniyet ve tekrar ziyaret etme niyeti gibi degiskenlerle
incelemeleri ve bolgedeki yoresel yemeklerinin envanteri olusturulduktan
sonra duyusal analizler ile hangi iilkeler ile Kapadokya Bolgesi’nin ydresel
yemekleri benzerlik gosteriyor ve bu yemeklerden hangilerinin 6n plana

cikarilarak sunulmasi ile ilgili degiskenlerle incelemeleri 6nerilmektedir.
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