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OZET

Kiiresel ticarette en fazla islem goren ikinci {iriin olan kahve, 11. Yiizyila uzanan
zengin tarihiyle uzun siiredir milyonlarca insanin begenisini kazanmis ve yaygin bir
sekilde tiiketilen bir igecek haline gelmistir. Kahve ¢ogu insan tarafindan giinliik
yasamin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul edilmektedir. insanlar igin yalmizca bir
icecek degil aym1 zamanda sosyal etkilesim ve dinlenme aract olarak da
tilkketilmektedir. Calismada X, Y ve Z kusaklarinin kahve tliketim aliskanliklarini,
motivasyonlarini ve siirliliklarini belirlemek amaglanmistir. Yapilan ¢alismada nitel
arastirma yontemi kullanilmis olup yiiz ylize derinlemesine goériismeler yoluyla elde
edilen veriler betimsel analize tabi tutulmustur. Arastirmada her kusagin kahveyi
benimseme ve tikketme bicimlerinde farkliliklar gosterdigi sonucuna ulasilmistir.
Genel olarak bakildiginda Z kusagi, kahveyi bir keyif unsuru, spor i¢in uygun bir
icecek ve bir sosyallesme araci olarak gormektedir. Ayrica Z kusaginin marka
bilincine sahip kurumsal mekanlara daha egilimli olduklar1 ve kahvenin keyif veren
yonlerine daha fazla odaklandiklar1 dikkat ¢ekmektedir. Y kusagi ise genel olarak
kahvenin kiiltiirel yonlerine odaklanmakta, daha ¢ok sert kahveleri tercih etmekte ve
taze kahvenin lezzeti ve kokusuna daha ¢ok ilgi duyduklar1 sonucuna ulasilmaktadir.
Son olarak X kusagina bakildiginda kahveyi kolay hazirlanabilir ve pratik olmasindan
dolayr tiikettikleri ve daha cok yumusak kahveleri tercih ettikleri sonucuna
ulasilmigtir. Ayica X kusagi geng kusaklara nazaran daha sakin ve otantik mekanlari
tercih etmekte ve kahvenin ayiltict etkisini neredeyse goz ardi ettikleri sonucu ortaya
c¢ikmistir. Sonug¢ olarak bu calismada kusaklararasi kahve tiiketim aliskanliklari,
motivasyonlar1 ve smurliliklart arasinda ortak ve farkli noktalar belirlenmistir. Bu
bulgular 1s181nda kahve tiikketiminin sadece bir lezzet unsuru olmadigini bunun
Otesinde sosyal ve kiiltiirel faktorlerle yakindan iliskili oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kahve, kusak, aliskanlik, motivasyon, siirlilik
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ABSTRACT

The second most traded commodity in global trade, coffee has long been enjoyed by
millions of people and has become a widely consumed beverage with a rich history
dating back to the 11th century. Coffee is recognized by most people as an integral
part of everyday life. It is consumed not only as a beverage but also as a means of
social interaction and relaxation. This study aims to determine the coffee consumption
habits, motivations and limitations of Generations X, Y and Z. The qualitative research
method was used in the study and the data obtained through face-to-face in-depth
interviews were subjected to descriptive analysis. The study concluded that each
generation differs in the way they adopt and consume coffee. In general, Generation Z
sees coffee as an element of pleasure, a drink suitable for sports and a means of
socializing. It is also noteworthy that Generation Z is more inclined to brand-conscious
corporate venues and focuses more on the pleasurable aspects of coffee. Millennials,
on the other hand, generally focus on the cultural aspects of coffee, prefer strong
coffees and are more interested in the taste and smell of fresh coffee. Finally, it was
concluded that Generation X consumes coffee because it is easy to prepare and
practical, and they prefer mild coffees. In addition, Generation X prefers quieter and
more authentic places than younger generations and almost ignore the sobering effect
of coffee. In conclusion, this study has identified commonalities and differences in
coffee consumption habits, motivations and limitations across generations. In the light
of these findings, it is seen that coffee consumption is not only a flavor element, but
also closely related to social and cultural factors.

Keywords: Coffee, generation, habit, motivation, limitation
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GIRIiS
Kahve, genellikle tropikal bolgelerde yetisir ve kahve bitkisinin tohumlarindan elde
edilir. Cogunlukla iki tiir kahve ¢ekirdegi kiiresel ticarette rol oynar bunlar; Arabica
ve Robusta kahve cekirdekleridir (Girginol, 2016). Kahve topraktan, fincana
ulasincaya kadar ayrintili ve 6zenli bir siirecten gecer. Bu siire¢ ise tohumun ekimi,
kahvenin hasadi, kahvenin islenmesi, kahvenin 6gtiilmesi ve paketlenmesi seklide
Ozetlenebilir (Smith, 1989; Franca vd., 2005). Kiiresellesmenin ve teknolojik
gelismelerin getirdigi erisilebilirlik sayesinde diinyanin herhangi bir yerindeki {iriine
ulagabilme imkan1 neticesinde tiiketicilerin istedikleri iiriine kolayca ulasmalari
saglanmistir. Bundan dolay1r bir zamanlar sadece yliksek ziimrenin ulasabildigi
iriinlere glinimiizde neredeyse herkes ulasabilmektedir (Cappelli ve Cini,2020).
Glinlimiizde her dort icecekten ii¢liniin kahve veya kahve bazli igeceklerden olugmasi
neredeyse her bireyin kahveyi tiikettiginin gostergelerinden biridir. Eskiden sadece elit
tabakanin ulastig1 ve tiikettigi kahve giinlimiizde neredeyse herkes ve her kusak

tarafindan tiiketilmektedir (ince, 2018).

Kahve genellikle insanlara keyif veren , farkli iiretim ve tiiketim sekilleri olan son
derece onemli bir iiriin olarak goriilmektedir. Oyledir ki giiniimiiz diinyasinda
petrolden sonra en fazla alimi1 ve satimi yapilan ticari bir iiriindir (Wild, 2007).
Verilere gore yilda 400 milyar fincan kahve tiiketildigi bilinmektedir
(www.ncausa.org, 2023). Kavenin bu denli bir tiiketim {iriinii olmasinda fonksiyonel
bir liriin olmast 6nemli bir rol oynamaktadir. Kimileri kahveyi uyarici, ayiltici
etkisinden, kimileri saglikli oldugunu diisiinmesinden, kimileri ise keyif veren
yonlerinden dolayr kahveyi tliketmektedir (Giddens, 2005). Kahve belirli bir
toplumsalligi, paylasimi ve keyifi animsatan bir anlam diinyasina sahip, kiiltiirel ve
sosyal bir igecek olarak goriilmektedir (Heise, 2001). Kahvenin bu gibi 6zelliklerinden

yola ¢ikarak aslinda kahve sadece bir igecek degil ayn1 zamanda sosyallesmek icin bir



arag, saglik yoniinden faydali bir i¢ecek, bir kiiltiir unsuru gibi 6zelliklerinden dolay1

tiiketildigi sOylenebilir.

Kahve tliketimi, bireylerin tercihleri, yaslar, kiiltiirleri, yasam tarzlar1 gibi faktorlere
gore degisiklik gosterebilir (Kavlak ve Akova, 2022). Kiiresellesme ile beraberinde
gelen tiiketim olgusu, zamanla yeni akimlar ortaya ¢ikarmig ve bunun sonucunda ise
farkli motivasyon faktorleri ortaya ¢ikmistir (Avsar, 2021). Bu gibi faktorler de
gilinden giine hizl1 bir sekilde popiiler kiiltiir ve sosyal medya gibi etkiler neticesinde
yonlendirilerek degismektedir (Yiiksel vd., 2022). Bundan dolay1 bireylerin tiiketim
tercihleri takip edilmeli ve bireylerin tiiketim taleplerine gore hizmet sunulmasi énem

arz etmektedir.

Kahvenin i¢erisinde antioksidanlar bulundurmasi, kanserin bazi tiirlerini 6nlemesi gibi
ozelliklerinden dolay1 her ne kadar saglikli bir iiriin oldugundan bahsedilse de kimileri
i¢in ¢esitli saglik sorunlarina neden olan bir i¢ecektir aslinda. Kahve tiiketen bireylerin
bir kism1 uykusuzluki kalp carpintisi gibi sikayetlerinden dolay1 kahve tiiketimini
sinirlandirdigi goriilmektedir. (Lotfield vd., 2018). Kahve tiiketimi 6niindeki baska bir
engel de aslinda kahvenin fiyatiyla ilgilidir. Kimisi i¢in pahali bir iiriin oldugundan
dolay1 tiiketmemeyi tercih ederken kimisi i¢in ise fiyat1 normaldir. Bu durum kahve
tiketiminde, kahvenin fiyatimm hak edip etmedigi kisiden kisiye degistigini
gostermektedir. Bu denli birgok birey tarafidan tercih edilen bir iirlin olan kahvenin
tiiketiminde farkli aligkanliklarin, motivasyonlarin ve sinirliliklarin rol oynamasi, bazi
yas gruplarinin daha fazla kahve tiikketmesi, baz1 yas gruplarinin kahve tercihlerinin
farkli olmasi gibi nedenlerden dolay1 kusaklararasi bir arastirma yapmanin gerekli

oldugu goriilmiistiir.

Kahve ile ilgili yapilan 6nceki ¢aligmalara bakildiginda genel olarak kahve tiikketiminin
fizyolojik, biligsel ve duygusal etkilerine (Lone vd., 2023), Kahve tiiketicilerinin ve
kahve tiiketmeyi tercih etmeyen bireylerin duygu ve algilarina (Samoggia vd., 2020),
kahve tliketimi ve satin alma davranislarina (Samoggia ve Riedel, 2018), 6grencilerin
kafein tiiketim motivasyonlarina (Stachyshyn vd., 2021), 6grencilerin kafein tiiketim
aligkanliklari, motivasyonlar1 ve deneyimlerine (Turner vd., 2022), kahve

tiikketicilerinin tiiketim aligkanliklar1 ve kahve diikkani tercihlerine (Arslan, 2019),
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giiniimiizde degisen kahve tiikketim aligkanliklarina (Asik, 2017) deginilmistir. Bu
calismalar tiiketicilerin kahve tiiketim aligkanliklarini, motivasyonlarini etkili bir
sekilde ortaya koymaktadir. Ama yapilan ¢aligmalarin genelinin nicel ¢calisma olmasi
nedeniyle bireylerin gergekten ne istedikleri, kahveyle ilgili ne bekledilerine dair
derinlemesine bilgi sahibi olunamadig1 disiiniilmektedir. Ayrica kahve tiiketim
aliskanliklari, motivasyonlari ve sinirliliklarinin bir arada dl¢iilmemesi ve bu alanlarda
kahve ile ilgili ¢caligmalarin az sayida olmasi gibi nedenlerden dolay1 bu konuda yeterli

arastirmalarin olmadig goriilmektedir.

Bayindir vd. (2021) tarafindan yapilan bir arastirmada X kusaginin rahat mekanlar ,
Y kusaginin daha yenilik¢i, modern dizayn edilmis mekanlari, Z kusagiin ise daha
kendine has olarak 6zgiin bir sekilde tasarlanmis mekanlar tercih ettikleri sonucuna
varilmigtir. Dahas1 X, Y ve Z kusaklarinin kahve tercihlerinde X kusagi Tiirk kahvesi,
Y kusagi daha mdern olan V60, cold brew ve son olarak Z kusaginin ise daha ¢ok
surup ve tatlandirict bazli kahveleri tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir. Kavlak ve
Akova (2022) tarafindan yiiriitiilen ¢calismada Y ve Z kusaklarinin giin gegtik¢e daha
cok evrensel olana yani popiiler kiiltiire yoneldikleri, geleneksel olandan uzaklastiklar

sonucuna ulagmislardir.

Kusagin Tiirk Dil Kurumu’na gore ‘‘yaklasik olarak ayn1 yillarda dogmus, ayni ¢agin
sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylagsmis, benzer 6devlerle
yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu’’ olarak yaptig1 tanimlamasindan yola ¢ikilarak
ayni yas grubu bireylerin kahve ile ilgili diisiincelerinin birbirine benzer olacagi
diisiiniilmektedir. Tlgili literatirde, X, Y ve Z kusaklarmin kahve tiiketim
aligkanliklar1, motivasyonlar1 ve sinirliliklarinin belirlenmesine dair derinlemesine bir
arastirmaya rastlanilmamistir. Nitekim bu ¢alismada X, Y ve Z olarak siniflandirilan
kusaklarin  kahve tiikketim aligkanliklari, motivasyonlart ve sinirliliklarinin
belirlenmesi amaglanmigtir. Calismada nitel arastirma ydntemlerinden biri olan

derinlemesine goriisme teknigi uygulanmaistir.

Arastirmanin amacina ulagsmasi sonucunda, ¢aligmanin ilgili alana teorik ve uygulama
acisindan katkilarinin olacagi diisiiniilmektedir. Calismanin teorik kisma saglayacagi

katkilara bakildiginda, literatiir incelendiginde farkli kusaklarin tiiketim aligkanliklari,



motivasonlart ve sinirliliklarinin birlikte incelenmedigi goriilmektedir, bundan dolay1
calisma konunun genis kapsamli ele alinmasi bakimindan teroik alana katki
saglayacag1 diistiniilmektedir. Caligmada farkli kusaklarin kahve ve kahve diikkani
tercihlerine etki eden Onemli bulgular yer almakta ve bu bakimdan calismanin

uygulama ac¢isindan da katki saglayacagi diistiniilmektedir.



BIRINCI BOLUM
KAHVE UZERINE KAVRAMSAL BIR iNCELEME

1.1.Kahve Tanmm ve iliskili Kavramlar

TDK’ ya gore Kokboyasigillerden, sicak iklimlerde yetisen bir agag olarak tanimlanan
kahve Rubiacea familyasina ait 120 civarinda farkli tiire sahip olan kahve bitkisidir ve
ekildikten 3 yil sonra ilk kahve ¢igegini agmaktadir. Bu bitki tiirii kendi yapisi
itibariyle 3 metreden 15 metreye kadar uzayan bir agag tiiriidiir. Fakat rahat hasat
yapilabilmesi amaciyla boylar1 3 metre olacak sekilde budanirlar. Kahve agaclar 15-

24 derece sicaklik araliginda nemli olan tropik iklimleri severler (Girginol, 2016).

Kahve bitkisinin meyvesi bes boliimden olusmaktadir. Bunlar dis kabuk, etli kisim,
parsomen, giimiis deri ve son olarak g¢ekirdek kismidir. Kirazi1 andiran bu kahve
meyvesinin i¢erisinde 2 adet ¢ekirdek bulunmaktadir (Smith, 1985). Kahve ¢cogunlukla
yilda 1 kez ¢igeklenmektedir. Farkli {ilkelerde kahve yetistiriciligi yapilmasindan
dolay1 yil i¢cinde farkli zamanlarda meyve vermesi normal karsilanmaktadir. Bu
bitkiler riizgar ve boceklerin sayesinde dollenme gecirir ve yaklasik 6 ay sonra

yenilebilen kirmizi bir meyveye doniistr (Wild, 2007).

Kahve bitkisi kisa sapli yapraklara sahip yaprak dokmeyen bir aga¢ ¢esididir. Beyaz,
yasemin benzeri kokulu ¢igekleri vardir ve bunlardan yaklasik 1,5 cm ¢apinda kiraz
benzeri ¢ekirdekli meyveler gelisir. Bu meyveler olgunlasma agamasinda kabugun i¢
kismi mor ile kirmizi1 arasinda bir renge sahipken dis kabuk ise yesilimsi bir renge

sahiptir (Belitz, Grocsh ve Schieberle, 2009).

Kahve meyvesi Dis kabuk, Pulp etli kisim ve ¢ekirdekten boliimler ile ilgili bilgiler
asagida sunulmustur (Girginol, 2016).
e Dis kabuk: Kirmiz1 bir yapiya sahip ince bir kabuktur.



o Pulp etli kistm: Dig kabuk ile parsomen zari arasindaki etli bir boélimdiir.
Cekirdegin korunmasi icin tizerinde koruyucu 6zellik tasiyan parsomen zari ve
giimiis deri bulunmaktadir.

e Kahve Cekirdegi: Kahve meyvesinin merkezinde oluklu bir ¢izgiye sahip her
meyvede iki adet bulunan kisimdir. Her ¢ekirdek parsdmen zar ve giimiis deriden
olusan iki katman ile korunur. Kahve ¢ekirdeginin olciileri ise 6-8 mm arasinda
ene ve 7-15 mm arasinda boya sahiptir. Cekirdeklerin agirliklari ise yaklagik olarak

0,1-0,2 gram arasindadir.

1.2.Kahve Cekirdegi Cesitleri

Kahve cekirdekleri, ozellikle tropikal bolgelerde yetisen kahve bitkisinin iginde
bulunan tohumlardir. Kavurma, 6giitme ve demleme gibi islemlerden gecirilerek
kahve igecegi elde etmek i¢in kullanilirlar. Cok fazla kahve ¢ekirdegi tiirii olmasina
ragmen genellikle 2 tiir kahve ¢ekirdegi kullanilir. Kahve c¢ekirdekleri igerisinde
tiretimi en fazla olan Arabica ve Robusta tiirleridir. Bu tiirlerin iiretimlerinin %70’
Arabica, %25’1 ise Robusta’dan olusmaktadir. Uciincii tiir olan Coffee Liberica ise
yalnizca belirli bolgelerde yetisen bir cekirdek tiirii olarak 1843 yilinda literatiire
eklenmistir. Coffee Liberica diger kahve ¢esitleri gibi yetistirilmesine ragmen tiiketim

acisindan Arabica ve Robusta gibi 6nemli bir paya sahip degildir (Girginol, 2016).

e Arabica

[k defa bilim adami Carl Linnaeus tarafindan 1753 yilinda literatiire gecen Arabica
kahvesi, 130’dan fazla tiiriiniin bulundugu Afrika’ya ait bir bitki tiirlidiir. Arabica
kahvesi, Etiyopya’nin yiiksek kisimlarinda (600-2000 metre), Kenya ve Giliney
Sudan’in sinir bolgelerinde gelismistir. Glinlimiizde Arabica tropik kusakta ticari
amagclarla yetistirilmektedir. Arabica kahvesi sifir derecenin altina diistiigiinde hayatta
kalamadigi i¢in bu kusak disinda yetistirilememektedir. Arabica insan tiiketimi igin
20. yiizyila kadar yetistirilen tek kahve tiiriiydii. Giiniimiizde ise diinyada kahve
tiretiminin tigte ikisini olusturan bir tiirdiir. Arabica kahve bitkisi yaprak dokmeyen bir
cal tiiriidiir. Beyaz kokulu ¢igeklerden olusan bir salkim ¢ikartir. Saganak yagislar
bitkinin ¢igek agmasini tetikler ama meyveler en iyi kuru kosullar altinda olugsmaktadir
(Morris, 2018). Arabica ’da kafein orani yiizde 0,8-1,4 arasinda degismektedir (Serim,
2015).



Arabica tiirlinlin yetistigi topraklar aroma ve lezzet artiginin yaninda fiyat artisina da
neden olmaktadir. Robusta ile kiyaslandiginda daha pahali bir tiirdiir. Bunun sebebi
ise kahvede bulunan kafein miktaridir. Robustadan yaklasik olarak iki kat daha az
kafein icermektedir. Arabicanin yag oranina bakildiginda ise yaklasik ylizde 15-17
araliginda yag icermektedir ve bitki yetistirilirken 15-25 derece aralifinda sicaklik
istemektedir. Cigek actiktan 9 ay sonra meyve vermektedir (Girginol, 2016).

e Robusta
19.yiizy1lin sonlarinda diinyada kahve iireticiligine balta vuran bir yaprak pasi salgini
ortaya ¢ikmigtir ve bunun iizerine kahve yetistiriciligi i¢in alternatif yollar aranmaya
basland. Ilk olarak liberica kahvesi denenmis ama pasa kars1 hassas olmasi nedeniyle
tercih edilmemistir. Bunun {izerine robustaya yonelim oldu. Robusta sadece pasa karsi
direngli olmasinin yani sira yiiksek sicakliklara ve neme de diren¢ gostermektedir.
Yiiksek sicaklik ve neme karsi direnci onu daha diisiik rakimlarda yetismesini
mimkiin kilmaktadir. Kolay yetistirilmesi sayesinde Vietnam ve civarinda kahve
tretimini  saglamaktadir. Robusta su anda diinyadaki diretimin  %25’ini
karsilamaktadir. Daha diisiik kalitede kahve liretmesinden dolay1 genellikle hazir veya

¢oziinebilir kahve liriinlerinde kullanilmaktadir (Morris, 2018).

Robusta agaglari yilda birden fazla ¢igek agmasindan dolay1 Arabicaya gore daha fazla
iiriin vermektedir. Cigek acgtiktan sonra yaklagik 10-11 ay sonra iiriin vermektedir.
Robusta ¢ekirdekleri yapisal olarak yuvarlak ve diizensiz formdadirlar. Kafein
oraninin yiiksek olmasi (%1.7-4) onu diger tiirlerden farkli kilan 6énemli bir 6zelligidir

(Girginol, 2016).

e Liberica
Liberica kahvesi, Liberya’da kesfedilen ve adini yetistigi bolgeden alan bir kahve
cekirdegi ¢esididir. Dayanikli bir yapisi olan Liberica kahvesi yaklagik 20 metreye
kadar uzayan agacglarda yetisir. Liberica kahve ¢ekirdekleri diger kahve ¢ekirdeklerine
oranla daha biiyiiktiir. Sinirli sayida yetisen bu kahve ¢esidi sadece yetistigi bolge olan
Asya’da tiiketilmektedir (Saw vd., 2015; Yiicesen, 2012).



Kahve cesitleri bu tiirlerle sirli kalmayip cok fazla gesitlilik gdstermektedir. Uretim
yapilan Arabica ve Robusta kahvelerinin bazi ¢esitleri tiretimi yapilan iilkeleriyle

birlikte Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1.1. Ulkelere gore yetistirilen Arabica ve Robusta gesitleri

Ulkeler Onemli Cesitler

Kolombiya Bourbon, Typica, Caturra, Maragogype
Hindistan S795 (pasa dayanikli), Catimor, Sin9

Cin Catimor 7963

Endonezya Cv. Kawisari ve Cv Sumatro (Robusta cesitleri)
Brezilya Bourbon, Typica, Maragogype, Caturra, Mundo Nova (Arabica ¢es.)
Etiyopya Arabica gesitleri

Kenya SL28, Ruiru 11 (Robusta cesitleri)

Jamaika Bourbon and Bourbon marello (Arabica cesitleri)
Guatemala Pache Comun, Pache Colis

Portekiz Catimor (Pasa Dayanikl1)

Kaynak: Giiven (2020).

Yukaridaki tabloda Arabica ve Robusta kahve cesitlerinin yetistirildigi tlkeler
belirtilmistir. Tabloya bakildiginda genel olarak kahvenin Gliney Amerika ve Afrika

kitalarinda yer alan iilkelerde yetistirildigi goriilmektedir.

1.3. Kahve Uretiminin Asamalari

Amerikan Ulusal Kahve Dernegi (National Coffee Assocaition) kahve topraktan
fincana hazir hale gelinceye kadar islenen siirecin belli basli asamalarini tohumun
ekimi, kahvenin hasadi, kahvenin islenmesi, Oglitme ve paketleme sekilde
siralamaktadir (Wwww.ncausa.org, 2023). Bu dogrultuda, bu asamalar asagidaki haliyle

Ozetlenmistir.

» Tohumun Ekilmesi ve Bitkini Biiyiime Evresi
Meyveden ¢ikan ilk tohumlarin yani ¢ekirdeklerin topraga ekilmesi ile baglayan
devaminda hassas bir bakim siireci ile devam eden asamadir. ilk kahve ¢iceginin
acmasi 3 yil siirmektedir. Kahve ¢icegi ise Yasemin ¢i¢cegine benzeyen beyaz renkte
olan portakal veya yasemin kokusunu andiran ve senede 1 kere agtig1 gibi bazen birden
fazla da acan bir ¢icektir. Her agagta yaklagik 20.000 ile 30.000 ¢i¢cek bulunmaktadir
ve ¢icek agtiktan 9-10 ay sonra meyve vermektedir (Girginol, 2016).



» Hasadin Toplanmasi
Kahve agaclarinin meyve verme siiresi agaclarin ¢esitlerine bagl olarak 3-4 yillik
siire¢ sonunda kahve kirazi olarak adlandirilan bir meyve vermektedir. Kahve
kirazinin kaliteli olmasimi etkileyen faktorlerden biri ise hasat zamaninin dogru
belirlenmesidir. Meyve renkleri koyu kirmizi rengine dondiiklerinde hasat edilmeye
hazir olduklarin1 gostermektedir. Kahve yetistirilen bolgelerin enlemlerine gore hasat

zamanlar1 farklilik géstermektedir (www.ncausa.org, 2023).

Iki farkli hasat toplama ydntemi bulunmaktadir. Bunlardan ilki tek tek toplama
(picking) yontemi iken ikincisi ise dali siyirma yontemi (stripping) olarak

bilinmektedir (Girginol, 2016).

o Tek tek toplama: Cogunlukla Arabica ¢ekirdekleri hasat edilirken tek tek toplama
yontemi tercih edilmektedir ve daha zahmetli ve maliyetli bir yontemdir. Bu
yontemde kahve agacindaki tam olarak olgunlasmis yani rengi kirmiziya donmiis
olan meyveler secilerek alinir, digerleri ise olgunlagsmadig1 igin agagta birakilir.

e Dali styirma: Maliyeti daha az ve hizli olan bu yontemde kahve agacindaki
olgunlasmis ve olgunlasmamis olan meyveler dali siyirarak beraber toplanir.
Meyveler toplandiktan sonra Beneficio adi verilen tesislere islenmeleri icin

gonderilir

» Kabuktan Siyirma Yontemleri
Oncelikle kahve ¢ekirdegine ulasmak igin kahvenin kabuktan siyrilmasi
gerekmektedir. Kabuktan siyirma islemini gerceklestirmek igin farkli yontemler

kullanilabilir (Clarke, 2012).

e FElile siyirma: Geleneksel bir yontem olan bu yontemde meyvelerin kabuklari el
kullanilarak siyirilmaktadir. Bu yontem evlerde az miktarda kahve islemek i¢in
uygun bir yontemdir.

o Yikayarak siyirma yontemi: Kahve c¢ekirdeklerini kabuklarindan siyirmak igin
endiistriyel boyutta kullanilmak {izere kullanilan bir yontemdir. Bu islemde kahve

cekirdekleri bol su ile yikanir ve kabuklarini kaybederler.



o  Kurutma yontemi: Dogal bir yontem olan kurutma isleminde kahve ¢ekirdekleri
yere serilir ve giinesten faydalanarak kurutulurlar sonrasinda ise kuruyan kahve
cekirdeklerinin kabuklar kendiliginden ¢ekirdekten ayrilir.

o Makine kullanilarak styirma. genellikle ticari kahve isleme tesislerinde kullanilan
bir yontemdir. Bu yontemde kahve ¢ekirdeklerinin kabuklarindan ayrilmasi igin
hizli dénen tamburlar kullanilir. Tamburlardan gegen kahve ezilerek kabuklarinin
kaybedilmesi saglanir. Sonrasinda ayristirilan kabuklar tarlalarda giibre olarak

kullanilabilirler

> Fermantasyon
Fermentasyon, yasayan biyolojik organizma ve enzimlerin yardimiyla biyokimyasal
reaksiyonlar sonucunda organik maddelerin doniisiimii olarak tanimlanan bir stirectir
(Brock vd., 1994). Fermentasyon yontemi kahvenin tadina dogrudan etki eden bir
islemdir. Genellikle kuru ve yas fermantasyon olarak iki farkli islem kullanilir (Rao,

2008; Hoffmann, 2018).

e Kuru Fermantasyon: Dogal olarak gilinesten faydalanilarak kullanilan yontemdir.
Kahve ¢ekirdekleri yere serilir ve 2-3 hafta kurutularak fermente olmalari saglanir.
Bu yontemde ¢ekirdekler dogal bir ferahlatici tat kazanabilmektedir

o Yas Fermantasyon: kahve ¢ekirdeklerinin su altinda birakilarak yaklasik 2 giin
bekletilir ve sudan ¢ikartildiktan sonra kuru yontemdeki gibi yere serilip giinesten
faydalanilarak kurutulurlar daha kaliteli {iriin elde etmek icin kullanilan bu

yontemde kahve ¢ekirdegi meyvemsi bir tat kazanmaktadir.

> Smmflandirma, Cuval Paketleme ve Sevkiyat islemi
Belirli islemlerden ge¢mis kahve cekirdekleri boyutlarina ve kalitelerine gore
siniflandirildiktan sonra 45 veya 60 kilogramlik ¢uvallara yerlestirilir ve paketlenir.
Sonrasinda ise kahve sirketlerine gonderilmek iizere, tren, tir veya gemiler vasitasiyla

limanlara sevkiyat1 gerceklestirilir (Girginol, 2016).

1.4. Kahvenin Kavrulmasi
Kahve c¢ekirdeklerinin kavrulmasi asamasinda ¢ekirdekler, kahverengi tonu

yakalanincaya kadar belirli makineler kullanilarak siirekli hareket ettirilip yiiksek 1s1
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uygulanmasi islemlerinden olusmaktadir (Clarke ve Macrae, 1985). Kahve
cekirdeklerinin istenilen kalite ve renge kavusturulmas: amaciyla gerekli kimyasal
tepkimeleri gergeklestirmek icin belirli bir slire boyunca 190°C’nin iistiinde (200-
250°C) 3-20 dakika arasinda kalmasi gerekmektedir. Kahve ¢ekirdeklerinin kavurma
islemini su ile sogutma veya soguk hava yardimi ile sogutma islemleri ile
durdurulmaktadir (Schenker ve Rothgeb, 2017). Kahve cekirdeklerini kavrulmasi
islemi sadece cekirdeklerin rengini degil, ayn1 zamanda kahvenin tadi iizerinde de

kayda deger bir degisim olusturmaktadir (Clarke ve Macrae, 1985).

Kahve c¢ekirdeklerini kavrulmasi icin genellikle iki g¢esit metot kullanilmaktadir.
Bunlardan biri tambur 1sitmali sistem digeri ise hava isitmali sistemdir. Kavurma
isleminin homojen olmasi i¢in hava isitmali sistem daha kullaniglidir. Tambur 1s1itmali
islemde ise c¢ekirdeklerin esit kavrulmasimi = saglarken asirt  1sinmalarini
engellemektedir (Girginol, 2016). Kahve ¢ekirdeklerinin kavrulmasi sirasinda
cekirdekte yasanan degisimler iki farkli asamada meydana gelir. Birinci asamada
kahve ¢ekirdeklerinde yesil renkten sariya sonrasinda ise acik kahverengiye dogru bir
renk gecisi saglanir. Bu asama kavurma isleminin %80’ini olusturmaktadir ve bu
islemin sonunda kahve ¢ekirdekleri %12 oraninda nem kaybeder. ikinci asamada ise
kahve c¢ekirdeklerinde kimyasal degisimler meydana gelmektedir. Cekirdekler

genisler ve catirdamaya baslar, kararir ve duman ¢ikisi gergeklesir (Smith, 1985).

Girginol’a (2016) gore kahve kavurmanin 6 adimi bulunmaktadir. Bunlar
¢ekirdeklerin kurutulmasi, ilk ¢itlama, kavurmanin baslamasi, mola, ikinci ¢itlama ve

son adi verilen asamalardan olusmaktadir.

1- Cekirdegin kurutulmasi: Kavurma sicakligina ulasmis olan tamburlarin igerisine
kahveler dokiiliir ve kavurma islemi baslamis olur. Ilk asamada tambur kahveleri
50 dereceye kadar 1sitir ve renk degisimleri gozlenir. Kahve nemini ve igerisindeki
suyu kaybetmeye baglar ardindan rengi yesilden sariya dogru degisim gosterir. Bu
adimda hedef kahve ¢ekirdeklerinin 1sisinin 100°C’ ye ulagmasini saglamaktir.

2- [lk ¢itlama: kahve cekirdeklerinin 160°C’lere ulastig1 asamadir. Bu asama ¢ok
onemlidir ¢linkii kahve ¢ekirdekleri ¢atlamaya ve igerisindeki aroma ve yaglar

ortaya ¢ikmaya baglar ardindan yapisinda bulunan seker karamelize olmaya baslar.
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3- Kavurmanmin baslamasi: Kahve g¢ekirdeklerinin hacimlerinin artmaya basladig
asamadir. Hacimleri %140 ile %160 oranlar1 arasinda artmaktadir.

4- Mola: Bu asamada tamburun donme hizi yavaglatilir ama reaksiyonlar devam
etmektedir.

5- Ikinci ¢itlama: Bu asamada gekirdekler daha esnek bir yaprya déniisiir, patlamalar
devam eder ve kahve ¢ekirdegi igerisinden karbondioksit aciga ¢ikar. Bu agsamayla
birlikte kahve ¢ekirdekleri daha sert tatlar kazanmais olur.

6- Son: Tamburda donen kahve cekirdekleri sogutma {initesine alinir ama kahve
halen ¢ok sicaktir ve kavrulmaya devam eder. Bu asamada yiiksek giicle ¢alisan

sogutucu ve hava emici makinalari sayesinde ¢ekirdegin yanmasi engellenir.

1.5.Kahvenin Tarihsel Gelisimi
Bu boliimde, kahvenin sahip oldugu tarihsel gelisim sunulacaktir. Bu kapsamda,
Diinya’da kahve tiiketiminin nasil gelisim gosterdigi ve Tiirkiye’de kahve kiiltiiriiniin

nasil yayginlastig1 ayrintili olarak ele alinacaktir.

> Diinya’da Kahve Gelisimi ve Onemi
M.S. 700’li yillarda Etiyopya’da bir coban olan Kaldi kecilerini otlatirken, kecilerin
kirmiz1 olan bir meyve yedigine sahit olmustur. Bu meyveleri yiyen kegilerin daha
fazla enerjik olduklarini ve uyumadiklarin1 géren Kaldi sonrasinda bu meyveyi kendisi
de yemistir ve ayni etkiyi kendisinde de gérmiistiir ve bu sekilde kahvenin kesfi
gergeklesmistir. Kesfinden sonra 11.ylizyila kadar kahve bir yiyecek olarak ekmek
yapiminda kullanilmistir. O donemde kahve ¢esitli dinsel ritiiellerde kesislerin zinde
kalmas1 amaciyla tiiketildigi bilinmektedir. Kahvenin bir icecek olarak tiiketilmeye
baslanmasi 11.ylizy1lda kahvenin Yemen’e geg¢isi ile gerceklesmistir. Yemen’de kahve
bir icecek olarak ilk kez Sufi tarikati iiyeleri tarafindan tiiketilmistir. O zamanlarda
ozellikle dinsel torenlerde zikirlerin uyanik ve zinde bir sekilde gerceklesmesi
amaciyla kahve icilmistir. Bu asamadan sonra ise kahve bir ticari deger olarak
goriilmiis ve Yemen’ de bulunan Mocha Limani ticaretin baslangi¢c noktasi haline
gelmistir. Mocha Limani’ndan Kahire ve Mekke’ye ulasan kahve, Mekke’de “kaveh
kanes” ad1 verilen mekanlarda icecek olarak tiiketilmeye ve bu mekanlarin artmasina

neden olmustur (Girginol, 2016).
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> Tiirklerde Kahve Gelisimi ve Onemi
15. yilizyilin ortalarindan itibaren Yemen’de kahve ekilmeye ve iiretilmeye
baslanmistir. Sonrasinda ise kahve tiiketimi hizla Anadolu ve Osmanli’ya gegmistir
(Giirsoy, 2005). Istanbul’a kahve ilk defa 16. Yiizyilda Kanuni Sultan Siileyman
zamaninda getirilmistir ve ilk kahvehane 1554 yilinda Tahtakale’de Arap kdkenli

tiiccarlar tarafindan agilmistir (Uraz vd., 1964).

Halkin sik sik toplandigi, sohbet edip keyifli vakit gecirdikleri yerler olan
kahvehaneler, donemin geyhiilislami tarafindan kahvenin haram olduguna dair ¢esitli
fetvalar ve padisahlar tarafindan verilen emirler soncunda zaman zaman kapatilmistir.
Kahvehanelerden duyulan rahatsizliklardan dolayr kahve tiiketimi durdurulmaya
calisilsa da tiiketimi engellenememistir ve saraydan halka kahve tiiketimi giinden giine

artmis ve Tiirk mutfaginda yerini almistir (Giirsoy, 2005).

1.6.Kahve Sunumlan

Kahve c¢ekirdeklerinin kavrulmasi asamasinda uygulanan 1s1, ¢ekirdek tanelerinin
ogiitiilme inceligi, pisirme teknigi gibi durumlar kahvelerin c¢esitlenmesini
saglamaktadir ve c¢esitlenen her kahvenin ise kendine has sunum sekilleri ortaya

cikmistir. Asagidaki kisimda kahve sunumlari ile ilgili ayrintili bilgiler verilmistir.

> Tiirk Kahvesi

Sekil 1.1. Tiirk kahvesi sunumu
Kaynak: www. pixabay.com, 2023

Tiirk kahvesi, telvesi ile kahvenin fincana koyuldugu nadir kahveler arasindadir.
Kopiiklii bir sekilde yaninda lokum gibi ¢esitli ikramliklar ve su ile servisi

yapilmaktadir (Bulduk ve Siiren, 2015).
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> Espresso

Gorsel 1.2. Espresso sunumu

Kaynak: www. thestar.com (2023)

Espresso, yiiksek su basinci ile birlikte kahvenin yapilmasi olarak adlandirilmaktadir.
Espresso krema yani kahve kopiigii anlamindadir. Espresso servisi yapilirken kendine
has olan shot bardaklar1 veya kii¢lik fincanlar kullanilmaktadir ve yaninda kurabiye,

cikolata gibi gesitli ikramliklar ile birlikte servisi yapilabilir (Lindinger vd., 2008).

> Latte

Gorsel 1.3. Latte sunumu

Kaynak: www. pixabay.com (2023)
Latte genellikle kulplu biiyiik fincanlara koyulurken {izerine siit kopiigii kullanarak

sanatsal sekiller verilerek servisi yapilmaktadir. Sunumu yapilirken yaninda ise ¢esitli

ikramliklar olabilmektedir.
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> Filtre Kahve

Gorsel 1.4. Filtre kahve sunumu
Kaynak: www. pixabay.com (2023)

Filtre kahve, 6giitiilmiis olan kahvenin bir filtreden gecirilerek demlenmesini ifade
etmektedir. Ayrica filtre kahve icerdigi kafein icerigi agisindan espresso gibi diger
kahve tiirlerine goére daha diisiik bir yogunluga sahiptir ve bu da filtre kahveyi uzun

stireli bir tiikketim agisindan tercih edilmesini saglar (Arslan, 2019).

Gorsel 1.5. Filtre Kahve sunumu
Kaynak: www. pixabay.com (2023)

Filtre kahve, 6giitiilmiis olan kahvenin bir filtreden ge¢irilerek demlenmesini ifade

etmektedir. Filtre kahve bir makinada hazirlanabilecegi gibi ¢esitli 3. nesil demleme
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ekipmanlar1 (French press, sifon, aeropress, chemex) kullanilarak da yapilabilmektedir

(Arslan, 2019).

> Macchiato

Gorsel 1.6. Macchiato sunumu
Kaynak: www. pixabay.com (2023)

Macchiato, kendine has olan bir bardakta sunumu yapilmaktadir ve katmanlari
goriilecek sekilde servis edilmektedir. Genellikle cam ve konik bardaklar tercih edilir.
Macchiato yapilirken kahvenin iizerine siit koptigii eklenir ve kdpiigiin iizerine tercihe

bagl olarak tarcin, kakao veya Hindistan cevizi eklenebilir (Cengiz ve Lopar, 2020).

» Cappuccino

Gorsel 1.7. Cappuccino sunumu
Kaynak: www. pixabay.com (2023)
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Aromal1 ve tadi sert olan, kiiclik porsiyonlarda (30 ml) servisi yapilan Espresso,
yaklasik 70 derece olan buharda kopiirtiilmiis siitiin eklenmesiyle hazirlanir ve kahve
ve cay fincanlarina benzeyen cappuccino fincanina koyularak servisi yapilmaktadir

(Sengtil, 2020).

1.7.Kahve Tiiketim Davranisi

Kahve, yiizyillardir insanlara keyif verici bir igecek olarak tliketilen, farkli iiretim ve
tiiketim sekilleri olan son derece 6nemli bir maddedir. Kahve diinyada petrolden sonra
en fazla alimi ve satimi yapilan 6nemli bir ticari iiriindiir (Wild, 2007). Bu agidan
bakildiginda kahve yalnizca tiikketimi yapilan bir iiriin olarak degil, ayn1 zamanda

diinyada belirli bolgelerde yetistirilen, hasadi yapilan ve satilan bir tirtindiir.

NCA (Ulusal Kahve Dernegi) ve ICO (Uluslararas1 Kahve Organizasyonu) ya gore
diinyada yilda 60 kilogramlik 166 milyon torba kahve iiretilmektedir ve bu sektérde
125 milyondan fazla insan ¢alismakta ve gecimlerini saglamaktadirlar. Giinlimiizde
diinyada bir y1lda 400 milyar fincan kahve tiiketilmekte ve kisi bas1 ortalama giinde 3-

4 fincan kahve i¢cilmektedir.

Kahve giinlimiizde sosyolojik bir deger haline gelmis, kimileri i¢in uyarici, zinde tutan
ve saglik faktorlerinden dolay1 tiiketilen kimileri i¢in ise bir statii sembolii, bir
sosyallesme araci gibi nedenlerden dolay: tiiketilen bir maddedir (Giddens, 2005).
Heise (2001) kahvenin belirli bir toplumsallig1, paylasimi, zevki ¢agristiran bir anlam
diinyasina sahip oldugunu ve kiiltiirel ve sosyal bir igecek olarak tanimlamistir. Bu
tanimlamalar 1s181nda kahvenin sadece alimi1 ve satilan bir iirlin olarak degil, ayni
zamanda sosyallesme, saglik, kiiltiirel, bagimlilik vb. gibi nedenlerle tiiketildigi
anlagilmaktadir. Asagida bu kahve tiikketim davranislart ayrintili bir gsekilde

anlatilmaktadir.

» Saghk Acisindan Tiiketim Davranisi
Pek ¢ok bilim insani, kahvenin zararli oldugundan ¢ok faydali oldugu konusunda goriis
birligine sahiptir (Toros, 1998). Faydalarina bakildiginda en fazla kahvenin sindirim
sistemi lzerindeki yararlar1 iizerinde durulmaktadir. Uzmanlara gore kahvenin

sindirim sistemi {izerindeki etkisi, kahvenin yapisinda bulunan kafeinin hazim
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siirecinde viicuda etki edip bobreklerde olan toksinlerin digsart atilmasini
kolaylagtirmasidir (Tigli, 2004). Ayrica kahve tiiketimi bazi doktorlara gore, fazla
kilolu kisilerin zayiflamasina, sersemlik halinin azalmasina ve zayif olan insanlarin

kilo almas1 konusunda yardimc1 bir maddedir (Toros, 1998).

Kahvenin sinir sistemi iizerindeki etkisine bakildiginda uyarici etkisinden dolay1
zararl oldugu diisiiniilse de bu durum sadece asir1 tiikketim halinde olmaktadir. Ayrica
kahvenin beyin fonksiyonlar iizerinde de yararh etkileri oldugu goriisler arasindadir
(Akan, 2011). Kahve Londra’da tiiketilmeye ve yayilmaya basladigi donemlerde
eczanelerde satilmus, Irlanda’da kolera hastaligi tedavisinde kullanilmis, Anadolu’da
ise bayilan insanlara kahve telvesi verilmis ve basi donen insanlara acit kahve
i¢irilmistir (Toros, 1998). Giinlimiizde kahvenin yararlar1 sayesinde tiikketimi artmus,
diyetisyenler tarafindan Alzheimer, demans ve diyabet hastaliklarina kars1 koruyucu,
yag yakiminda yardimci ve depresyonu azaltan bir madde olarak Onerilmektedir

(Kiimeli, 2016).

» Kiiltiirel Bir Deger Olarak Tiiketim Davranisi
Kiiltiir bir toplumun temel tasidir. Kiiltiir, belirli bir toplumun dilini, dinini,
yiyeceklerini, i¢eceklerini, sosyal yasamini, bilgisini, gorgii kurallarini, maneviyatini
igerisine alir. Kiiltiir bir milletin kendine has olan dil, ahlak, ekonomi, bilim ve
diistince hayatinin biitiintidiir. Toplumlarin yasamini1 diizenleyen degerler, inanglar,
yasalar, orf ve adetler ile ahlak kurallar1 kiiltiirii sekillendirir ve olusturur (Cosgun,

2012).

Kahve diinyada bir¢ok farkli kiiltiirde tiiketilen bir kiiltiirel degerdir. Cogu kiiltiirde
kendine has olan bir kahve hazirlama, pisirme ve tiiketme sekli vardir. Ornegin
Tirkiye’de Tiirk kahvesi kendine has olan cezve ve fincanlarda i¢ilir kiz isteme veya
fal bakma gibi amacglara ara¢ olarak tiiketilir, Etiyopya’da kahve seremonisi
bulunmaktadir ve misafirperverligin semboliidiir, Yemen’de ise kahve ¢cogu zaman bir
“miir” ile ogiitllir ve bir ibrikte pisirilir onlar icin bu gelenek sosyal baglar
gliclendirmek, birlikte giizel zaman gecirmek gibi amaglarda kullanilir. Bu 6rnekler

kahvenin sadece bir i¢cecek olmadigi, bir kiiltiirel degeri ve toplumlar i¢in bir anlami

oldugunu bize gostermektedir (Koca ve Tiigen, 2020; Yigit, 2023; Arslan, 2023).
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» Sosyallesme Araci Olarak Tiiketim Davranisi
Giindelik yasam ¢alisma ve calismadan arta kalan zamanin organize edilmesi ile
sekillenmektedir. Caligma hayatindan kalan vakitte gevseme ve eglenme gibi siireglere
bos zaman denilmektedir (Lupton, 2002). Is hayatindan kaynaklanan bu yogun
tempodan sonra gerceklestirilen ve organize edilen, insanin arkadaglariyla bulusmast,
cesitli faaliyet ve oOrgiitlere katilmasi durumunda sosyallesme ger¢eklesmektedir

(Kanbir, 2018).

Kanbir (2018) calismasinda kafe ve kahvehane gibi mekanlarin insanlarin hayatlarinda
yasadiklar1 zorluklardan kurtulmaya yarayan kismi Ozgiirliik alanlar1 olarak tarif
etmistir. Insanlar bu tiir mekanlarda kahve vb. icecekleri i¢ip sosyallesme ihtiyaglarini
kargilamaktadirlar. Yiiksel vd. 'nin (2012) yaptig1 baska bir ¢calismaya gore ise kahve
insanlarin ¢cogunun sohbet mekanlarmin vazgegilmez bir sembolii olarak

degerlendirmektedir.

» Alskanlk ve Bagimhihk A¢isindan Tiiketim Davramsi
Kahve diinyada en cok tiiketilen igecekler arasindadir, diizenli ve fazla icildigi
durumlarda kahve bagimliligi adi verilen durum ortaya ¢ikmaktadir. Diizenli bir
sekilde kahve tiiketimi sonucu viicut iizerinde hem fiziksel hem de psikolojik olarak
aligkanlik yaratan duruma kahve bagimliligi denilmektedir. Kahvenin insanlar
tizerinde bagimlilik yaratmasimin nedeni kahvenin yapisinda bulunan kafein adi
verilen maddeye dayanmaktadir. (Smith, 2002). Kafein, merkezi sinir sistemine karsi
uyarict etkisi bulunan bir maddedir. Diizenli kahve tiiketiminden dolay1 viicutta
kafeine kars1 tolerans gelistirilir ve bu toleransin gelisimiyle birlikte eksikligi viicutta

hissedilir (James, 2014).
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IKiNCi BOLUM
KAHVE TUKETIMIi VE KUSAKLAR

2.1.Kahve Tiiketicilerinin Tiiketim Ahskanhklar:

Kahve, kiiresel olarak oldukga popiiler bir igecektir ve bir¢ok bireyin giinliik rutininin
¢cok Onemli bir pargasi haline gelmistir. Kahve tliketim aligkanliklari, bireylerin
tercihlerine, insanlarin i¢inde bulundugu kiiltiiriin farkliliklarina, yasam tarzlarina
bagl olarak cesitlilik gosterebilmektedir (Kavlak ve Akova 2022). Kiiresellesmenin
artmastyla birlikte insanlar arasinda tipki yiyeceklerde oldugu gibi iceceklerde de bir
tilkketim aligkanliklar1 olugsmaya baglamistir. Bu tiikketim aligkanligi durumu her gecen
giin katlanarak artmaya devam etmistir. Kahve tiikketiminde aligkanliklardaki degisim,
farkli konseptler, kiiresel Olgekte taleplerin de§isimi, popiiler kiiltiiriin etkisi gibi
bircok neden kahve tiiketim aligkanliklarini yonlendiren etken olmustur (Yiiksel vd.,

2022).

Tat siniflandirmasina bakildiginda aci tat grubunda bulunan kafein ve bunun gibi ac1
tat grubundaki maddeler ile yapilan igecekler, insanlarin damaginda biraktiklar
serinletici etkisi nedeniyle ¢ok fazla insan tarafindan tiiketilmektedir (Eskigiin ve
Bayrak, 2006). Kafein genellikle kahve, cay, kola gibi i¢eceklerde ve ¢ikolata gibi bazi
yiyecekler vasitasiyla insanlar tarafindan tiiketilir. Bagimlilik yapan maddeler arasinda
olan kafein, yasal olarak kullanilan en yaygin maddedir. Satisinda ve kullaniominda
herhangi bir kisitlama olmamasi onu daha yaygin tiiketilen bir madde yapmaktadir
(Uzbay, 2015). Kafein bagimliligi genellikle cocukluk yaslarinda ¢ikolata ile
baslamasi ve ileriki yaglarda ¢ay ve kahve gibi igeceklerin tiikketimi ile bagimlilik

haline doniismesi muhtemeldir (Hanc1 vd., 2013).

Kahve tiiketim aligkanliklar1, insanlarin tercih ettigi kahve tiiriine, giinliik tiikketim

miktarlarma, gilin icindeki tiikketim zamanlarina, kafein hassasiyetlerine, sosyal

20



aligkanliklarina ve kiiltiirel farkliliklarina ve tercih ettikleri kahve diikkanlarinin

konseptlerine gore degisim gostermektedir (Samoggia ve Riedel, 2018).

Kahve Tiiketim Ahskanhginda Tercih Edilen Kahve Tiiriiniin Etkisi:

Diinyada insanlarin ¢cogu kahve tiiketmektedir ve sadece bir ¢esit kahve cekirdegi
tiirlinden onlarca farkli kahve icecegi elde edilmektedir. Bu kahve ¢esitlerinin tiiketimi
insandan insana cesitlilik gdstermektedir. Kimisi hazir kahve igmeyi tercih ederken
kimisi ise filtre kahve igmeyi tercih edebilmektedir. Bu tercihlerin altinda yatan
nedenler ise ¢ok farkli olabilmektedir. Yapilan bir calismada kahve tiiketicilerinin
%431 Tiirk kahvesini tercih ettiklerini ifade ederken %19’u hazir kahve, %10’u ise
filtre kahve digerleri ise genellikle siit ve krema bazli kahveleri tercih ettikleri
sonucuna ulagilmistir. Coziinebilir hazir kahvelerin tiiketiminin gittikge yayginlastig
goriilmektedir bunun temel nedeni ise sicak su ve kahvenin bardaga dokiilmesiyle

kolayca hazirlanmasi sonucu ¢ikmaktadir (Tiiziin, 2018).

e Kahve Tiiketim Ahskanhginda Giinliik Tiiketim Miktariin Etkisi:

Kahve diinyada en fazla ticareti yapilan ikinci iirtindiir. Kiiresel olgekte yaklasik 60
tilkede kahve tiretimi yapilmaktadir (Mahmud vd., 2020). Diinyada giinde 500 milyar
fincan kahve tiiketildigi tahmin edilmektedir (www.ceutagroup.com, 2023). Bu denli
fazla miktarda kahve tiiketilse de bu tiiketim miktar1 kisiden kisiye degismektedir.
Kaya ve Toker’in (2019) kahve tiiketimi iizerine yaptig1 bir ¢aligmada kimilerinin
kahveyi hig tiiketmedigi kimilerinin ise glinde 5 fincandan fazla kahve tiikettigi ortaya
cikmistir. Insanlarin kahveyi tiiketmeme nedenleri ise bazilarinin kafeine kars1 hassas
olduklar1 bazilarinin ise tat olarak tercih etmedikleri sonucuna ulasilmistir. Kahve
tilketenler ise kimisi is ortamindan dolay1 kimisi ise lezzetli bulmalarindan dolay1

tiikkettikleri sonucuna varilmaistir.

e Kahve Tiiketim Ahskanh@inda Giin i¢indeki Tiiketim Zamanmnin Etkisi:

Kahve, zindelik verici 0zelliginden dolay1 genelde insanlarin sabah saatlerinde
tiikkettigi bilinmektedir. Kimileri sadece sabah saatlerinde tiiketirken kimileri ise giin
icinde kahvalti, 68le yemegi ve aksam yemegi sonrast ve hatta ogilinler arasinda
toplamda 6 fincan kahve tiikettikleri kaydedilmistir (Arnlov vd., 2004). Bir¢ok insan

kahveyi sabahlar1 ve giiniin ge¢ saatlerinde tiiketmeyi tercih etmektedirler. Genellikle
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uzmanlara gore sabahlar1 kahve tiiketilmesinde pek sakinca goriilmese de ge¢ saatlerde
kahve tiiketiminin insanlarda uyku diizeninin bozulmasi, kaygi bozukluklari, refld,
dehidrasyon, ritim bozuklugu gibi sorunlarin goriilebildigine deginmislerdir (Sozli

vd., 2017).

e Kahve Tiiketim Ahskanh@inda Kafein Hassasiyetinin Etkisi:

Kafein, kahve ¢ay gibi iceceklerde bulunan ve bu igecekler vasitastyla viicuda alinan
bitkisel bir alkaloiddir. Kafein bir¢cok ila¢ icerisinde bulunan, solunum yolu
hastaliklarinin tedavisinde ve merkezi sinir sisteminin uyarilmasi amaciyla kullanimi
mevcuttur (Keles, 2011). Kafein, kahve ¢ekirdekleri icerisinde dogal olarak bulunan
bir alkaloiddir ve kahve igerisinde en ¢ok arastirilan maddedir. Kahvede bulunan
kafein miktar1 ise kahvenin kavrulma seviyesi, kahve cekirdegi tiirii ve kavrulma
sekline gore degisiklik gosterebilmektedir. Ortalama bir fincan kahvede 100 mg kafein
bulundugu bilinmektedir (McCusker, 2003).

Viicuda aliman kafeinin sagligt olumsuz etkileyen bazi etkileri oldugu
disiiniilmektedir. Kimisi uykusuzluk sikayetleri kimisi kalp carpintist ve ritim
bozuklugu gibi nedenlerden dolay1 kahve tiiketimini siirlamakta ya da hig
tilketmemeyi tercih etmektedir. Yapilan bazi ¢alismalara gore ise kafeinin kronik olan
bazi hastaliklara karst olumlu etki gosterdigi sonucuna ulasildigi da bilinmektedir

(Sozlii vd., 2017).

e Kahve Tiiketim Ahskanhginda Sosyal Alskanhklarmma ve Kiiltiirel
Farkhhklarin Etkisi:
Kahve birgok kiiltiir icin 6nemli bir i¢ecektir. Bir kahvenin tiirii, hazirlanma, pisirilme
ve sunum sekli, kahvenin i¢ildigi zaman ve mekén o toplumun kahve kiiltiiriinii
yansitan Ozellikleridir. Kahve bazi toplumlarda i¢ecekten ziyade sosyallesme aracidir
(Elrahman, 2021). Ornegin kahve Yunanistan’ da biiyiik bardaklarda soguk sekilde
servisi yapilan bir icecektir, Espresso’ nun dogdugu iilke olan italya’ da ise bir fincan
Espresso’ nun yaninda bir dilim limon ile servisi yapilir. Finlandiya’ da ise kahveyle
birlikte peynir tiiketimi yayginken Meksika’ da ise tar¢in ile birlikte demlenerek icilen

bir igecektir (Ozgiir, 2016).

22



Tiirk kiltiiriinde, Tiirk kahvesi misafirperverligin gostergelerinden biridir. Ayrica
kahve kiiltiirii bir toplumun geleneklerini, ritiiellerini yansitir. Mesela kiz isteme gibi

0zel giinlerin ayrilmaz parcgasidir (Karhan, 2021).

e Kahve Tiiketim Alskanhginda Tiiketicilerin Tercih Ettikleri Kahve
Diikkanlarimin Konseptlerinin Etkisi:

Gecmisten beri kahve hayatimizda rutin haline gelmis bir igecektir. Onceden
insanlarin evlerinde pisirdikleri kahve zamanla insanlarin sosyallestigi mekanlar olan
kahve diikkanlarina tasinmustir. Artik giinlimiizde hareketli ve insanlarin sik ziyaret
ettigi biiylik bir sektor haline gelmistir. Bu mekanlarda insanlar sadece kahve igmekle
kalmayip eglenceli vakit gecirip sosyallik ihtiyaglarini karsiladigi mekanlar olarak
goriilmektedir (Tiizin, 2018). Kahvenin Avrupa’ya taginmasindan sonra ilk kahve
diikkan1 1645 yilinda Venedik’te agilmistir. 1763 yilinda ise kahve diikkani sayis1 200
oldugu bilinmektedir (Tastan, 2009).

Kahve tiiketiminde, kahve diikkanlarinin tercih edilme sebeplerini anlamak igin
yapilan ¢alismalara bakildiginda ise katilimcilarin kimilerine gore kahvenin lezzeti,
baristanin bilgisi, diikkdnin atmosferi gibi nedenler etkili faktor olurken kimilerine
gore ise icilen kahvenin markasi, bardak iistiindeki logo gibi nedenler etkili oldugu
gozlemlenmistir. En ¢ok ziyaret edilen kahve diikkanlar1 ise global olarak taninmis
kahve diikkanlar1 oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan c¢alismalara bakildiginda Z
kusaginin daha ¢ok global kahve diikkani zincirlerini tercih ettikleri ortaya ¢ikmuistir.
Yetiskinlerin ise daha c¢ok yerel butik kahve diikkanlarini tercih ettikleri
goriilmektedir, bunun temel nedeni ise yerel butik kahve diikkanlarinin daha sicak bir
ortaminin olmasi ve isletme personellerinin giiler yiizlii olmasi seklinde yanitlar

alinmistir (Tliziin, 2018).

2.1.1. Kahve Tiiketimi Ahskanhklar ile ilgili Yapilan Calismalar

Arslan (2019) Antalya sehrinde yasayan insanlarin kahve tiiketim aliskanliklarini,
kahve diikkani tercihlerinde rol oynayan etkenleri arastirmistir. Yapilan ¢alismada
aragtirma evrenini Antalya sehrinde yasayan kahve tiiketicileri olusturmustur,
aragtirma 0rneklemini ise Antalya’da yasayan insanlardan tesadiifi 6rneklem yontemi

kullanilarak secilen 322 katilimcidan olugmaktadir. Arastirmada anket toplama
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yontemi kullanilarak veri elde edilmis ve elde edilen veriler 1s18inda katilimcilar
cogunlukla Tiirk kahvesini tercih ettikleri, genellikle aksam saatlerinde tiikettikleri ve
kahveyi ise lezzetli bulduklarindan dolay1 tiikettikleri sonucu bulunmustur.
Aragtirmaya katilan bireylerin kahve diikkani seciminde en etkili etken yilizde 85 ile
mentilerinin zengin olmasi, %79 ile hijyen, %71 ile icecek cesitliligi olmasi, %69
isletmede calisan personel kalitesinin etkili oldugu sonucu saptanmistir. Caligmada yer
alan katilimecilarin %46°s1 global yabanci kahve diikkanlarini tercih ettikleri ve ziyaret
nedenlerini ise genellikle sosyallesme amagli oldugunu ifade etmislerdir. Calisma
sonuglarina gore ise kahve diikkanlarini ziyareti ile gelir diizeyinin yiiksek olmasi

arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Asik (2017) insanlarin kahve tiiketim aligkanliklarini, kahve tiiketen insanlarin
ozelliklerini ve bu tiiketicilerin kahve tiiketim sebeplerinde rol oynayan etkenleri
arastirmistir. Yapilan calismada nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket
yontemi kullanilmistir. Uygulanan anketlerin kolayda 6rnekleme yolu vasitasiyla ve
yliz yiize yapilan arastirmaya 500 birey katilmistir. Calismadan elde edilen veriler,
tiikketicilerin bilinen marka kahveleri daha fazla tiikettikleri sonucuna ulasilmistir. En
cok marka kahve tiikketen bireyler ise kadinlar, 18-24 yas araligi, 6grenci ve 4500 TL
ve lizeri gelir sahibi kisilerdir. En ¢ok Tiirk kahvesi tiiketen bireyler ise erkekler, 45-
54 yas araligi, esnaf ve 1500 TL ve daha az gelir sahibi olanlar oldugu sonucu
cikartilmistir. Arastirmadan c¢ikarilan sonuglara gore ise tiiketicilerin kahve
tercihlerinde rol oynayan en 6nemli etkenlerin, kahvenin tadi ve sunumu oldugu,
fiyatinin uygun olmasi, yapilan servisin kaliteli ve hizli olusu, menii zenginligi ve

hijyen ve temizlik oldugu sonucuna varilmistir.

Karaman vd. (2019) son yillarda kiiresellesme ile birlikte diinyada kahve tiiketim
aligkanliklarinin  goriilmesiyle insanlarin degisen kahve tiiketim aliskanliklarini
O0lcmek amaciyla bu calismayr yapmiglardir. Calismada kahve tliketen bireylerin
kahveyi tiikketim miktarlari, tercih ettikleri kahve diikkanlar1 ve Tiirk kahvesini tercih
edip etmedikleri arastirmislardir. Calismada kolayda 6rnekleme yontemi ve veri elde
etmek icin ise anket teknigi kullanilmigtir. Arastirma sonucunda ¢alismaya katilan
bireylerin diizenli bir sekilde kahve tiikettikleri ve en ¢ok tiiketilen kahve ¢esidinin ise

Tirk kahvesi oldugu sonucuna varilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin kahve
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diikkani ziyaret etme siklig1 ise ayda birka¢ kez oldugu ve ziyaret edilen kahve
diikkanlarinin ise yerli zincir markalar oldugu sonucuna ulagilmistir. Danigmaz (2021)
caligmasinda giinliik hayatta bir¢ok birey i¢in bir rutin olan kahvenin, {li¢lincii dalga
kahve akiminin ortaya ¢ikmasi ile birlikte bir¢ok farkli tat, farkli ekipman, farkl
demleme yontemleri ve yeni konseptleri ile dikkat ¢eken kahve diikkanlari ile daha da
popiiler bir icecek olmustur. Arastirmada, li¢iincii dalga kahve akimi ile degisen kahve
tikketim aligkanliklar1 incelenmistir. Yapilan arastirmada kahve tiiketiminin covid-19
pandemi siirecinde kahve tiiketicilerinin kahve diikkanlarinda igtikleri kahve
aligkanligin1 evlerine tasidiklari ve bu kahveleri evlerinde yapmayr denedikleri

sonucuna varilmistir.

2.2.Kahve Tiiketicilerinin Motivasyonlari

Kahve diinya capinda en cok tiiketilen igceceklerden biridir. (Barrea vd., 2023)
Antioksidan, hareketlilik, dinglik ve psikolojik ve fizyolojik etkilerinin yan1 sira hos
bir tat ve koku vermektedir (Vignoli, 2015). Giinlimiiz diinyasinda en 6nemli
iceceklerin basinda gelen kahve, diinya niifusunun iicte birinden fazlasi tarafindan
diizenli olarak tiiketilmektedir (Engelmann ve Dulloo, 2007). Bu yogun tiiketimin
nedeni ise yayginlasan kahve tliketiminin sosyal hayatta da énemli bir ara¢ olarak
karsimiza ¢cikmasidir. Bagka bir deyisle kahve sadece bir igecek degil bunun haricinde

sosyallesmede onemli bir aragtir (Hatox, 1998; Heise, 2001).

Kahveyi bir¢ok insanin tiikettigi bilinmektedir ama her insanin kahveyi tiiketme
motivasyonlar1, nedenleri farkli olabilmektedir. Kimleri uyanik kalmak, sabahlari
uykusunu a¢gmak i¢in tiiketiyor olabilir, kimisi ise kahvenin tadin1 sevdigi i¢in veya
sosyallesmek i¢in bir arag olarak kahveyi tiiketiyor olabilir. Kimileri ise kiiltiirlerine
bagliliklarinin bir simgesi olarak kimisi ise kahve tiilketmeyi bir ritiiel olarak gordiigii

i¢in tiiketiyor olabilir (McLellan, 2016; Ludden, 2017).

2.2.1.Kahve Tiiketicilerinin Motivasyonlari ile ilgili Yapilan Cahsmalar

Avsar’in (2021) calismasina bakildiginda kiiresellesme ile beraberinde ortaya ¢ikan
tilketim olgusu, zamanla yeni akimlarin gelismesini saglamistir. Kahve, akimlar ve
motivasyon faktorleri zaman igerisinde geliserek giinlimiizdeki seklini almistir.

Yapilan calismada Izmir sehrinde yasamakta olan tiiketicilerin kahve diikkani tercih
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etme motivasyonlar1 ve 3. Dalga kahve akimi incelenmistir. Yapilan ¢aligmada hem
nitel hem nicel yontem uygulanmistir. Calismanin nitel asamasinda 21 barista ile yiiz
ylize goriisiilmiistiir, nicel kisminda ise anket yontemi kullanilmis ve 790 anket verisi
toplanmistir. Calismaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerine bakildiginda ise
biiyiik cogunlugun 18-25 yas araliginda ve genellikle tiniversite mezunu kisiler oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin yiizde 61°1 kadin yiizde 39’ u ise erkektir. Kahve
tilkketme motivasyonlarina bakildiginda ise yiizde 41’inin bir sebebi olmadigi, ylizde
28’inin rahat hissetmek i¢in tiikettigi ve yiizde 16’smin ise sohbetlerine deger kattigi

icin tiikettikleri sonucuna varilmaistir.

Bayindir’in (2019) calismasina bakildiginda Giinden giine 6nemi daha da artan kahve
diikkanlar1 Tirkiye’de insanlarin kolay bir sekilde ulasabilecegi mekanlar haline
gelerek bir¢ok kisi tarafindan tercih edilen yerler olmustur. Yapilan ¢aligmada amag
tiniversitede Ogrenim goren Ogrencilerin kahve diikkanlarimi tercih etme
motivasyonlari incelemektir ayni zamanda kahve diikkanlarin1 tercih etme
motivasyonlarmin demografik degiskenlere gore degisiklik gosterip gostermedigi
arastirmak amag¢lanmaktadir. Calismada nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi
kullanilmistir. Anket ¢calismasina 392 6grenci katilmistir ve elde edilen veriler 1s181inda
ogrencilerin genellikle haftada 1-2 kez kahve diikkanlarina gittikleri sonucu ¢ikmustir.
Calismaya katilan Ogrencilerin genellikle Espresso ya da Espresso bazli kahveler
tiikkettikleri sonucuna ulasilmistir. Kahve diikkanlarin1 tercih etme motivasyonlari
incelendiginde ise kahve diikkanlarinin atmosferlerini sevdikleri ve sosyallesmek i¢in
giizel bir ortam oldugu kahvenin ise sohbetlerine iyi giden bir igecek olduklar

arastirmaya katilanlarin genel cevaplar1 olmaktadir.

Seker ve Ozata’nin (2022) calismasma gore Kahve ve kahvehane gibi mekanlar
gecmisten bu zamana kadar farkli alanlarda bilimsel ¢aligmalara konu olmustur. Son
yillarda hizla artan kahve tiikketimi ve kahve diikkanlarindaki artisin altinda yatan
motivasyon faktorii merak konusu olmustur ve ¢alismanin amaci kahve ve kahve
diikkanlarinin tercih edilme motivasyonlarini incelemektir. Caligmada 14 tiiketici ile
yart yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Yapilan goriigmeler sonucunda ve

incelenen literatiir ile birlikte ele alindiginda elde edilen bulgulara gore kahve
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diikkkanmin ve kahvenin tercih edilmesindeki temel motivasyonlarin kalite, artisan

iretim, tat, atmosfer, farklilik, gibi sonuglar ortaya ¢ikmustir.

Samoggia ve Riedel’in (2019) calismasina gore diinya ¢apinda en popiiler igecekler
arasinda olan kahvenin geleneksel olmayan pazarlarda tiiketimi giinden giine
artmaktadir. Kahvenin saglik yoniindeki etkilerine bakildiginda ¢ogu tiiketicinin saglik
boyutundaki bilgisinin belirsiz oldugu diisiiniilmektedir. Yapilan ¢alismanin amaci
tiikketicilerin kahvenin saglik boyutuyla iligkili algilarini, kahve tiiketicilerinin saglik
motivasyonu ile bunun i¢in kahve satin alip almadiklarini analiz etmektir. Arastirma
veriler yliz yiize yapilan anket yontemi ile toplanmistir ve ¢aligmada 250 birey yer
almistir. Calisma sonuglart incelendiginde azinlik olan bir grup, kahvenin sagliga
fayda sagladigina inandig1 ortaya ¢ikti. Tiiketicilerin ¢cogu kahveyi sosyal ortamlarda

ve diisiik fiyata tlikettigi sonucuna varilmstir.

Lone vd. (2023) yaptiklar1 ¢alismaya bakildiginda genclerin kahve tiiketimi son
yillarda carpici sekilde artmistir. Bu yiiksek tiiketimi diisiiriip dengeleyebilmek i¢in
ise genglerin kahveyi tiilketim motivasyonunu anlamak gerekmektedir. Calismanin
amaci genglerde kahve tiiketim motivasyonlarini arastirmak ve kahvenin olumsuz
etkilerini kanitlamaktir. Calismada toplamda 923 gen¢ yer almistir ve sonuglara
bakildiginda katilimcilarin yarisindan fazlasi kahve tiiketmektedir. Kahve icenlerde
cogunlugu olusturan grup genellikle bekarlar, kotli uyku diizeni olanlar ve sigara
kullanan bireyler oldugu sonucu ¢ikmistir. Genel olarak kahve tliketim
motivasyonlarina bakildiginda ise sosyallik, uyku agmak ve lezzet oldugu sonucu

¢ikmustir.

Epinoza vd.’nin (2020) calismasina gore kahve Meksika gibi gelismekte olan iilkeler
icin doviz kaynaklarindan biridir. Meksika, diinya kahve iiretiminin %3’{inii
olusturmaktadir ve iilkenin en degerli tarim iirlinii sayilmaktadir. Meksika kahvesi son
yillarda taninmaya bagladi ve Meksika kahvesinin tiiketimi olduk¢a yayginlast.
Calismanin amaci bilinen zincir kahve diikkanlarinda tiiketim nedenlerini analiz
etmektir. Calismaya toplamda 600 kisi katildi. Veri elde etme yontemlerinden anket
yontemi secilmis, arastirma sonuglarina bakildiginda ¢ogunlugunun zincir kahve

diikkanlarina gitme ve kahve tiiketme motivasyonu sosyallesmek amagli ve kahvenin
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lezzetini sevdikleri i¢in oldugu sonucu ¢ikarilmistir. Mekanin ya da kahve markasinin

cok da dnemli olmadigini diistinmektedirler

2.3. Kahve Tiiketiminde Simirhliklar

Kahve tiiketiminde sinirliliklara bakildiginda ise en ¢ok giindeme gelen konu kahvenin
saglik acisindan etkileri géze carpmaktadir. Bilindigi iizere kahve diinyada en fazla
tiikketilen iceceklerden biridir ve bu kadar fazla tiiketilen kahvenin insan sagligina olan
etkisi de bir merak konusudur. Icerisinde ¢ok miktarda faydali madde ve antioksidan
saglik agisindan olumlu olarak goriilmesinin yaninda tiiketim sekli ve miktar1 kahveyi

insan sagligini tehdit eden bir icecege doniistiirebilir (Loftfield vd, 2018).

Kahvenin saglik agisindan etkileri yillardir bir tartisma konusu olmustur ve sagliksiz
bir igecek oldugu konusunda bircok yazi bulmak miimkiindiir. Diinya Saglik Orgiitii
kahveyi 1991°den 2016’ya kadar kanser olusturan potansiyel bir madde olarak
siniflandirmistir. Yapilan bazi ¢alismalara gore ise kahvenin kanser olusumunu
azaltan, insan sagligr iizerinde olumlu etkiler gosteren bir madde oldugu
savunulmustur. 2018’de yapilan bir calismaya gore Ingiltere’de kahve tiiketen
bireylerin tiilketmeyen bireylere gore kalp hastaliklari, kanser ve kalp krizi gibi
durumlar1 daha az yasadig1 sonucuna ulasilmistir (Crippa vd., 2014; Grosso vd, 2017;
Willet vd., 2020). Kahve tiiketimi faydali olarak goriilse de her bireyin kahveye,
icerisinde bulunan kafein ve diger maddelere olan toleransi ayni olmayabilir.
Kimilerinde giinde birden ¢ok fincan kahve tiiketiminde higbir etki goriilmezken
baskalarinda ise kalp ¢arpintisi, uykusuzluk ve ¢esitli sikintilar ortaya ¢ikabilmektedir
(Loftfield vd, 2018).

Kahve tiiketiminin 6niindeki engellere bakildiginda bir baska etken de bazi bireylerin
kahve satin almak i¢in yeterli maddi olanaklarinin olmayisidir. Yapilan caligmalarda
ozellikle geng¢ niifusun kahve tliketiminde fiyatlarin uygunluguna 6nem verdikleri
goriilmiis ve tercihleri fiyat agisindan daha uygun olanlara yonelmistir (Samoggia ve
Riedel, 2018). Kahve fiyatlarinin artmasinin temel nedenleri ise diinyamizda sera
etkisinin artmast sonucu iklim degisikligi yasanmasi ve buna bagli olarak
mahsullerdeki azalmalar, kahve yetisen iilkelerdeki izlenen politikalar, ve 2019°un son

ceyreginde diinyada ortaya ¢ikan kiiresel 6l¢ekte hayatimizda bir¢ok degisiklige neden
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olan covid-19 pandemisi gibi olaylar kahve fiyatlarinda artislara neden olmustur

(Hernandez vd., 2020; Tamru vd,. 2020).

Yapilan bazi ¢alismalarda fiyat {iriinii satin alma davranis1 konusunda oldukc¢a énemli
bir faktor oldugu goriilmektedir. Lee ve arkadaslarinin (2015) yaptigi calismaya gore
fiyat, kahve satin alma davranisi agisindan en 6nemli faktorlerden biridir ve insanlarin
istedikleri kahveyi satin almasinda fiyatlarin diisiiriilmesi tiiketici taleplerini
karsilayabilirken isletme sahiplerinin arz agisindan verimliligini arttirabilecegi

sonuclarina ulagilmstir.

Bilindigi tizere diinyada en fazla tiiketilen ve en fazla ticareti yapilan i¢eceklerden
birisi kahvedir. Diinya ¢apinda giinde milyarlarca fincan kahve tiiketilmektedir ve bu
talep karsisinda kahve arz etmek isteyen ve bu sektdre yatirnm yapan milyonlarca
isletme bulunmaktadir. Fakat bazi olagandist durumlar kahve tiiketim talebini
etkileyebilmektedir. 2019 yilinda diinyayi etkisi altina almis olan covid-19 viriisii tiim
diinyada pandemi ilan edilmesine neden olmustur. Pandemi siirecinde ise bazi iilkeler
cesitli kisitlama kararlar1 almak zorunda kalmistir. Bu kisitlamalardan birisi ise kahve
diikkanlari, restoranlar, eglence mekanlar1 vb. mekanlari belirli bir siire i¢in kapatmak
olmustur. Bu durum ise kahve tiiketen bireylerin taleplerini gerceklestirememesine
neden olmus ve bu bireylerin kahve diikkanlarina olan sadakatlerini azaltmistir. Bu
durum sonucunda bazi isletmeler iflas etmis bazilar1 ise ekonomik yonden biiyiik

zorluklar yasamistir (Affandi vd., 2022)

Pandemi sonrasinda ise diinya capinda petrol ve kahve gibi ticari yonden lider
tirlinlerin fiyatlar1 katlanarak artmis ve tiiketicilerin taleplerini karsilamasinin oniinde
biiylik bir engel olmustur. Bu durum karsisinda kahve tiiketmek isteyen bireyler
evlerine kahve makinalar1 gibi ekipmanlar satin alarak kendi kahvelerini kendileri
yapmay1 tercih etmislerdir. Kahve diikkani girisimcileri ise bu durum karsisinda arz
yoniinden cesitli zorluklar yasamistir (Maspul, 2021; Jang, 2021).

Biitiin bireyler tiikettikleri kahvenin fiyatinin uygun olmasini ister ama giin gectikge
kahve fiyatinin artmasina neden olan dagitim maliyetleri de kahve tiiketimi 6niindeki
engellerden birisidir (Lanfarnchi vd., 2016). Tiim diinyay1 ekonomik yonden sarsan

Covid-19 pandemisi sonrasinda petrol fiyatlari ciddi sekilde artmis ve bu durum {iriin
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tedarigi agisindan fiyatlarin yilikselmesine neden olmus ve bu durum alimi ve satimi
yapilan her iirline yansimistir (Kurniawan, 2021; Agustin, 2021). Artan fiyatlar iirlin
tedarigi acisindan hem tiiketici hem {iretici i¢in ¢esitli zorluklarin ortaya ¢ikmasina

neden olmustur (Amalia ve Wibowo, 2019).

Literatiir genel olarak degerlendirildiginde kahve tiiketiminde arz ve talep agisindan
sinirliliklar genellikle saglik agisindan ele alinmis olup diger sinirliliklarin yeterlince

ve biitiinciil sekilde ele alinmadig1 goriilmiistiir.

2.3.1. Kahve Tiiketiminde Simirhliklar ile flgili Yapilan Calismalar

Altundag‘nin (2019) yaptig1 calismada Tiirk kahvesinin igerisindeki bilesenlerin
sagliga olan etkileri {izerinde daha 6ncesinde yapilmis olan ¢alismalar incelenmistir.
Kahvenin saglik acisindan bakildiginda osteoporoz gibi hastaliklarin tiiketim
miktarina bagl olarak artis gozlemlenmektedir. Kahvenin sagliga olan etkisi kahvenin
cesidine demlenme sekline ve kavrulma derecesine gore farklilik gozlemlendigi
goriigleri bulunmaktadir 6rnegin ¢ok kavrulan yani yanma derecesine gelen her
gidanin insan bedeni i¢in zararli olmasi gibi ¢ok kavrulan kahve de insan sagligini

olumsuz etkilemektedir.

Sozli (2017) Diinyada en ¢ok tiiketilen icecekler arasinda olan kahvenin saglik
tizerindeki etkileri incelenmistir. Gegmiste yapilan ¢alismalara bakildiginda kafein
maddesinin saglik agisindan olumsuz etkileri oldugu diisiiniilmektedir. son zamanlarda
yapilan bazi caligmalara gore kahve tiiketiminin bazi kronik hastalik risklerini
azaltmaya yardimci oldugu savunulsa da sik kafein tiiketimi sonucu kalp carpintisi,

ruhsal bozukluklar ve hatta iilser gibi hastaliklara yol agtig1 goriisleri yaygindir.

Garipagaoglu ve Kuyruk¢u’nun (2009) calismasinda giiclii bir uyarici madde olan
kafeinin insan saglhigi iizerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan calismada kafein,
uykusuzluk, bas agrilari, konsantrasyon sorunlari, kan basinci ve kalp carpintisi gibi
sorunlarin artisa neden oldugu, kadinlarda 6zellikle hamilelik donemlerinde diisiiklere,
mide sorunlarina ve dogum sonrasi bebeklerde kemik hastaliklarina, osteoporoz gibi

saglik sorunlarinin risklerini arttirdig: gibi goriisler ortaya atilmaktadir.
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Rothberg’in (2011) artan kahve fiyatlar ile ilgili yaptig1 calismada biiylik kahve
sirketleri, iklim degisikligi ve diger faktorlerin kahve tedariki i¢in dnemli bir tehdit
olusturdugu ve bu durum sonucunda azalan kahve tedariki ile birlikte fiyatlarin
artmasina yol agmaktadir. Kahve fiyatlarinin artmasi sonucunda ise insanlarin bir
kisminin kahve tiiketimini azalttig1 goriilmektedir. Yapilan arastirmada 6zellikle geng

niifusun kahve tiiketiminde azalma goriildigii sonucuna varilmistir.

Vegro ve Almeida’nin (2020) ¢alismasina gore kahve uluslararasi pazarda alimi ve
satimi en fazla yapilan 2. Uriindiir. Yapilan arastirmalarda son zamanlarda 6zellikle
gencler arasinda tiikketimi ciddi oranda artmistir ve artan tiiketim ve iklim
degisikliginin yarattig1 olumsuz sartlardan dolay1 stoklarda azalma meydana gelmis ve
kahve fiyatlarinda ciddi artiglar goriilmiistiir. Bu durumun neticesinde ise 6zellikle
geng Ogrenci niifus arasinda kahve tliketiminde azalma goriilmektedir. Bu sonug bize
iklim degisikliginin tiiketim oranlar1 ve mahsul fiyatlarini ciddi bir sekilde etkiledigini

gormemizi saglamaktadir.

Basaran ve Korkmaz’in (2021) yaptiklari ¢alismada kahve tiiketen bireylerin pandemi
stirecinde kahve tliketimlerinin nasil degisim gosterdiklerini ortaya c¢ikarmak
amaclanmistir. Google Forms araciligiyla toplam 42 katilimcidan veriler elde edilmis
ve bu veriler 1s1¢1nda kahve severlerin kahveyi ev ortaminda tiiketmeye basladiklari,
en ¢ok ise filtre kahve, Tiirk kahvesi ve soguk kahve tiikettikleri sonucuna ulasilmistir.
Normallesme siireci bagladiginda ise tiiketiciler kahve tiiketmek i¢in gittikleri kahve
diikkanlarinda belirli tedbirler alarak kahvelerini tiikettikleri ortaya ¢ikmistir. Calisma
incelendiginde pandemi doneminde kahve igmek icin bile bir kahve diikkaninin agik
olmamasi insanlarin sosyal faaliyetlerini ne Olgiide kisitladigin1  bizlere

gostermektedir.

Affandi ve digeleri’nin (2022) yaptig1 calismada kahveye fiyat agisindan ulagsmanin
zorluklarindan birisi kahvenin dagitim maliyetlerinden dolay1 pahalilasmasidir.
Endonezya gibi kahve iiretiminin oldugu iilkelerde bu gibi maliyetlerin olmayis1 ya da
az olusu insanlarin kahveye ulagsmasinda kolaylik saglarken kahve iiretiminin olmadig1
bolgelerde bu dagitim maliyetli kahveye fiyat agisindan ulagsmay1 zorlastirdig1 sonucu

¢ikmaktadir.
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2.4. Kahve Tiiketiminin Kusaklara Gore Degerlendirilmesi

Insanlar yasadiklar1 donemlerden izler tasimaktadir. Yasanilan donemdeki siyasi,
sosyal vb. olaylarindan etkilenmektedir. Bu nedenle belirli bir donemde belirli olaylara
sahit olan insanlar, ayni kusagin bireyleri olarak siniflandirilmaktadir (Becer, 2021).
Diinyada yasanan farkli donemler, farkli olaylar, diinyada ayni dénemde yasayan
bireylerin farkli karakterlere, farkli kisilik ve farkli bakis acilarina sahip olmalarina
neden olmaktadir (Berkup, 2014). 1927 ve 1945 yillar1 arasinda dogmus olan bireylere
gelenekselci kusak, 1946 ve 1964 yillart arasinda dogmus olanlara ‘baby boomers’
yani bebek patlamasi kusagi olarak adlandirilirken, 1965 ve 1980 yillar1 arasinda
diinyaya gelmis olan nesil X kusagi olarak adlandirilmaktadir. 1981-1999 seneleri
arasinda dogmus olanlara Y kusagi olarak adlandirilirken 2000- 2020 yillar1 arasinda
diinyaya gelmis nesil ise Z kusagi olarak smiflandirilmistir (Castellano, 2014;

Oskaybas vd., 2014; Délekoglu ve Celik, 2018).

o Gelenekselci (Sessiz) Kusak

1945 yilindan 6nce dogan bireyleri kapsayan kusaktir. 1925 ve 1945 yillar1 arasinda
dogan bireylere gelenekselci ya da sessiz kusak siniflandirmasi yapilmaktadir (Kyles,
2005). Bu donemler biiyiik degisim kusagi, 1. savas kusagi, timit kusagi, buhran kusagi
ve 2. savas kusagi olarak isimlendirilmesi de miimkiindiir. 1. savas kusagi 1914 ve
1918 senelerini kapsayan donemdir. Bu donemde yasanan savas diinyanin cogu kismi
i¢cin yikict etkileri olan bir savas olmustur ve sonrasinda yanil923 ve 1929 yillan

arasinda dogan bireyler ise timit kusagi olarak siiflandirilmistir (Senbir, 2004).

e Patlama Kusagi (Baby Boomers) Kusagi

1946 ve 1964 yillar1 aralifinda dogan insanlar patlama kusagi olarak siniflandirilmistir
(Kyles, 2005). Kusagin bu ismi almasinin nedeni ise Ikinci Diinya Savasi sonrasinda
dogan 1 milyar bebegin olusturdugu niifus patlamasidir. Bu dénemde dogmus olan
bireyler beslenme, barinma gibi temel ihtiyaglarin eksikligini ¢ok hissetmis bir

kusaktir (Senbir, 2004).

e X Kusag: (Baby Burst)
1965 ve 1980 yillarnn arasinda diinyaya gelen bireyler X kusagr olarak
siniflandirilmaktadir (Kyles, 2005). Tiirkiye’de ise bu zaman diliminde diinyaya gelen

32



bireyler gecis donemi yani ara donem bireyleri olarak siniflandirilmaktadir bunun
nedeni ise bu yillar arasinda ve devaminda ise diinyada 6nemli degisimlerin dnemli
buluslarm yasanmasidan kaynaklanmaktadir (Senbir, 2004). Ozellikle bu donemde
yasanan saglik, ekonomi ve sosyal agidan yasanan 6nemli gelismeler bu bireylerin ruh
hallerine de yansimis ve bu degisim ile beraberinde gelen unsurlara 6nem vermelerini

de beraberinde getirmistir (Ayhiin, 2013).

¢ Y Kusag (Next Generation)

1981 ve 1999 yillar arasinda diinyaya gelen bireylerin icerisinde oldugu kusaktir ve
Y kusagi olarak siiflandirilmaktadir (Kyles, 2005). Kiiresellesen diinyada bilgisayar
ve gsm gibi Teknolojik imkanlarin igerisinde dogmus olan bir kusaktir (Senbir, 2004).
Eglence, gezme, merak, para, yogun ¢aligma temposu, hayallerin pesinden gitme ve
seviklerine daha fazla zaman ayirma gibi konularda 6nceki kusaklara nazaran daha
baskinlardir. Tiirkiye’de 1980 ve sonrasi saglik, ekonomi ve egitim alanlarinda

gelismelerin yasandig1 donemleri yansitmaktadir (Tufur, 2011).

e Milenyum Kusag (Millenials)

1995 ve 2002 yillar1 arasinda diinyaya gelen bireyleri kapsamaktadir, internet ve dijital
gelismelerin yogun oldugu dénemleri kapsamaktadir Onceki kusaklara nazaran daha
teknoloji dostu, daha zor begenen ve diinya vatandasi olmalariyla dikkat
cekmektedirler. S6z konusu olan kusagin Tiirkiye’de saglik, gelir, egitim gibi
konularda gelismis oldugu bir donemde diinyaya gelmislerdir (Senbir, 2004).

e 7 Kusagi

2000 ve sonraki yillarda dogan bireyleri kapsayan kusaktir. Simdiden bu kusak
hakkinda konusmanin zor oldugu fakat teknolojiyi ileri seviyede kullanma kabiliyetine
sahip, isleri kisa siirede ¢ozme istekleri olan gizemli bir kusaktir (Senbir, 2004). Z
kusagi yanlarinda telefon, mp3 calar ve bilgisayar gibi kiiciik teknolojik aletleri
tagimalariyla farklilasmaktadirlar (Williams, 2010). Diinya genelinde sanayilesme ile
degisime ugrayan hayat standartlari, tiikketici davranislarinin degisiminde énemli bir
faktordiir. Tiiketici davranislarindaki bu degisim zamanla isletme politikasi, {iriin ve
hizmet kalitesinin degisimindeki temel faktordiir (Cekig, 2022). Bu baglamda

isletmelerin miisterilerin istek ve beklentilerini anlayabilmek i¢in devamli degisen bu
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tilketici davraniglarin1 dikkate alan arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu

caligsmada ise ana kusaklarin kahve tiiketim aliskanliklarina odaklanilmistir.

2.4.1. X Kusag1 ve Kahve Tiiketimi

Terlemezoglu (2023), Sonbay (2021) Ceki¢ (2022) Demir ve Saglam, (2022)
Maynard, (2019) Winsight’in (2018) tarafindan yapilan c¢alismalarindan yola
cikilarak, X kusaginin kahve tiiketim siklig1 diger kusaklar olan Y ve Z kusagindan
daha az miktardadir. Bu kusak cok fazla kahve ¢esidi denememekte ve genelde sade
kahveleri tercih etmektedir. X kusagi genelde yakinlariyla birlikte Tiirk kahvesini
sohbet egliginde tiilketmeyi tercih etmektedirler. Tiirkiye’de ise genelde tercihleri Tiirk
kahvesinden yana olmaktadir ve yenilige kapali kisiliklerinden 6tiirii yeni tatlara karsi
pek sicak bakmamaktadirlar. X kusaginin kahve tercihi genelde geleneksel olandan
yana olmaktadir, kahve tiiketmek icin tercih edilen mekanlara bakildiginda ise
genellikle pastane ve kahvehane gibi isletmeler oldugu géze ¢arpmaktadir, bu durum
X kusagmmin Y ve Z kusaklarina gore daha geleneksel bir yasam bigimine sahip
olduklarin1 gdstermektedir. Kahve igcmek i¢in gidilen mekanlarda gegirilen siire
acisindan bakildiginda X kusaginin genelde 1 saat ya da daha az bir siire mekanda
bulundugu goriilmektedir. Toplanan verilere ise genellikle X kusagi bireylerinin
kahveyi giin icerisinde sabah kahvaltis1 ve 6gle yemegi arasinda tiikettikleri

saptanmistir.

2.4.2.Y Kusagi ve Kahve Tiiketimi

Demir, (2023) Kavlak, (2022) Cobe, (2018) Mark’in (2018) c¢alismalarindan elde
edilen sonuclara gore Y kusagi kahve tiikketimine bakildiginda Z kusaginin kahve
tiketim sikligindan daha az ama X kusagina kisayla daha fazla oldugu sonucuna
varilmaktadir. Y kusaginin tiikettigi kahve tiirlerine bakildiginda ise X kusagina gore
daha modern kahveleri (Latte, Cappuccino, filtre kahve Americano vb.) tercih ettikleri
goriilmektedir. Elde edilen verilere gore Y kusaginin en az tiikettigi kahve ¢esidi Tiirk
kahvesi oldugu sonucu g¢ikmaktadir bu durum popiiler kiiltiiriin kendi kiiltiiriimiize
verdigi zarar1 gostermektedir. Y kusaginin kahve yaninda genelde kuru yemis ve
kurabiye tarzi {riinleri tercih ettiklerine rastlanilmaktdir. Kahve igmek icin ziyaret
ettikleri mekanlara bakildiginda ise Y kusaginin tercihleri genelde kafelerden yana

oldugu ve ziyaret siirelerinin ise 1 saat ve civari oldugu goriilmektedir. Ayrica kahveyi

34



evde tiikettiklerinde yalniz igmeyi sevdikleri goriilmektedir. Giin igerisinde Y kusagi

bireyleri genellikle kahveyi giiniin her saatinde tlikettikleri sonucuna ulasilmistir.

2.4.3. Z. Kusagi ve Kahve Tiiketimi

Sonbay, (2021) Cekig, (2018) Young, (2019) ve Kavlak’in (2022) calismalarina
bakildiginda teknoloji ¢aginda diinyaya gelmis, gizemli ve en geng¢ kusak olan Z
kusag1 kahve tiiketim siklig1 en fazla olan kusaktir. Ozellikle Z kusaginda kahve
kiiltiirinlin popiiler kiiltiiriin etkisiyle bat1 kdkenli kahveleri ve kahve diikkanlarinda
kahve tiiketmeyi hayatlarina yeni degerler katiyor gibi gérmeleri Z kusaginda kahve
tilketiminin bu denli fazla olmasindaki temel sebeplerdendir. Popiiler Kkiiltiiriin
etkisiyle tercih ettikleri kahve c¢esitleri genellikle Latte, Mocha, Macchiato,
Cappuccino vb. kahveleri olurken, Tiirk kahvesini ise en az tercih eden kusak
olmaktadirlar, Z kusag1 bireyleri kahveyi giiniin her saatinde tiikettikleri toplanan
veriler arasindadir. Z kusaginin kahve igmek icin ziyaret ettikleri mekéanlara
bakildiginda ise genelde kahve diikkanlariin tercih edildigi, ziyaret edilen kahve
diikkkanlarinin ise uluslararast kahve diikkdni1 zincirleri oldugu ve ziyaret eden
bireylerin gelir durumlari fark etmeksizin bu mekanlar1 ve kahve ¢esitlerini tiikettikleri
goriilmektedir. Z kusaginin ziyaret ettikleri kahve diikkanlarinda ise genelde ortalama
2 saat civar1 kaldiklar1 yapilan caligmalardan elde edilmistir. Z kusagi genelde
geleneksel olandan ziyade modern olan {iriinleri ve mekanlar tercih etmektedirler.
Kahve ve kahve diikkani tercihlerinde ise kahve fiyatinin uygunluguna dikkat

etmektedirler.
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UCUNCU BOLUM
X, Y VE Z KUSAKLARININ KAHVE TUKETIiM
ALISKANLIKLARININ, MOTiVASYONLARININ VE
SINIRLILIKLARININ BELIRLENMESI

3.1.Arastirmanin Onemi ve Amaci

Kahvenin giinliik yasamda vazgecilmez bir konumu vardir. Oyledir ki kahve diinyada
petrolden sonra en ¢ok ticareti yapilan iirtin konumundadir. Tarihi agidan bakildiginda
11. Yiizyila dayanan koklii bir tarihe sahip olan kahve, ¢cok uzun zamandir milyonlarca
insan tarafindan sevilerek tiiketilen bir iiriindiir. Kahve sadece lezzeti i¢in degil, sosyal
ve kiiltiirel agidan sahip oldugu roller ile insanlar tarafindan tiiketilen bir {iriin olma
ozelligi tagimaktadir. Sosyallesme ve dinlenme i¢in uygun bir ara¢ olan kahve,
arkadaslar ile bulugmalarin ve keyifli sohbetlerin 6nemli bir pargasidir. Kimileri i¢in
rutin ve keyif unsuru olarak tiiketilirken kimileri i¢in ise sabahlar1 ayilmak, molalarda
enerji toplamak ve giiniin stresinden uzaklasmak icin tercih edilebilen bir icecektir

(Karhan, 2021).

Saglik acisindan kahve tliketimine bakildiginda igerisinde bulunan kafein sayesinde
uyaniklig1 arttirmasi nedeniyle uzun ¢alisma saatlerinde, yogun gecen donemlerde
tiikketiciler tarafindan tercih edilen bir icecek olmaktadir. icerisinde bulunan maddeler
sayesinde bazi kanser tiirleri ve tip 2 diyabet gibi hastaliklara yakalanma olasiligim
diisiirmesi ozelligi ile tiiketiciler tarafindan tercih edilen bir icecek konumundadir
(Sozlii vd., 2017). Kiiltiirel olarak bakildiginda iilkemizde 6nemli bir yeri olan Tiirk
kahvesinin tliketilmesi de bu mirasi, gelenegi siirdiirmek tiiketiciler agisindan
onemlidir (Karhan, 2021). Gilinlimiizde oldukga farkli se¢eneginin sunulmasi herkesin
damak zevkine uygun kahveyi i¢ebilmesini saglar. Bu gibi 6zelliklerinden dolay1

kahve sadece bir icecek degil insanlar i¢in bir yasam tarzi haline gelmistir.
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Kahvenin ticari yoniine bakildiginda Statista’nin raporuna gore kiiresel sicak icecek
pazart 202 yilina kadar ortalama %8.26 oraninda artmasi bekleniyor ve kahve bu
pazarin en biliyiikk kismini olusturuyor. 2025 yilinda sicak igecek pazarindaki
harcamalarin 6zellikle ev disi tiikketimin artmasi bekleniyor (Kiigiik, 2021). Bu
oranlara bakildiginda kahve sektoriiniin daha da geniglemesi 6n goriilmektedir. Tiirk
kahvesinin yillik tiiketimi 8000 ton civarindadir. Bunun yani sira, hazir kahve tiikketimi
ise 1500 ton, filtre kahve tiiketimi ise 700 ton civarinda oldugu bilinmektedir. Espresso
ise, diger kahve tiiketim oranlarina kiyasla daha az olmakla birlikte, yillik 130 ton
civarinda tiiketilmektedir. Ulkede yasayan her bireyin yillik ortalama kahve tiiketimi
28 fincan olarak hesaplandiginda, bu miktarin 250 grama tekabiil ettigi sonucu
cikmaktadir (Duran, 2004). Kahvenin bu denli énemli bir iirin olmasi, bu iiriin
hakkinda ¢esitli arastirmalarin yapilmasi bakimindan 6nem tagimaktadir. Yapilan bu
calismada farklt kusaklara mensup bireylerin kahve tiiketim aligkanliklarini,

motivasyonlarini ve sinirliliklarini belirlemek amaglanmastir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin temel amacina ulagabilmek i¢in nitel arastirma yontemi kullanilmistir.
Nitel arastirma yoOntemleri genellikle gozlem, goriisme ve dokiiman gibi verileri
kullanarak arastirmanin amacina ulasmay1 hedefler. Nitel arastirma yontemi insanlarin
algilarini, hislerini, diisiincelerini, yasadiklar1 olaylar1 gercekei ve biitiinciil olarak
ortaya koyan bir aragtirma yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2018). Nitel arastirmalar
bireylerin bir konu hakkindaki fikirlerini biitiinciil bir bakis agis1 ile yorumlayarak
inceleyen bir yontemdir. Arastirmasi yapilan konular kendi baglamlarinda ele alinir ve
bireylerin konuya dair diisiinceler yorumlanir. Nitel arastirma yontemi bireylerin i¢
diinyasim1 ¢ozmek ve kendilerinin olusturdugu toplumsal sistemin derinliklerini

kesfetmek igin gelistirdigi bir arastirma yontemidir (Ozdemir, 2010).

Fetterman’a (1989) gore olaylar miimkiin oldugu takdirde dogal ortamlar: icerisinde
toplanmal1 ve degerlendirilmelidir. Bunun sebebi ise dogal ve deneysel ortamin kendi
icerisinde farkliliklara sahip olmasidir. Sosyal bilimlerde kendi dogal ortaminda
toplanan veriler daha anlamlidir. Patton’a (1990) goére yapilan yiiz yiize arastirmalarin
hi¢birinde nesnel olmak miimkiin degildir. Ciinkii bir aragtirmaci olayin her ne kadar

disinda kalmaya caligsa da olaylar1 yorumlarken kendi perspektifinden bir seyler
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katmaktadir. Bogdan ve Biklen’e (1992) gore yapilan nitel aragtirmada elde edilen
verilerin biitlinciil olmasi1 gerekmektedir. Bir biitlinii olusturacak olan parcalar

katilimcilar vasitasiyla elde edilir ve sonrasinda biitiinciil bir bakis agis1 ile incelenir.

Miles ve Huberman’a (1994) gbre arastirmacilar, elde edilmesi gereken verilerin
gercek olmasi icin arastirmaya dahil edilen katilimcilarla miimkiin oldugunca ayni
ortamda ve onlara kars1 yakin olmalidirlar. Bunun nedeni ise katilimcilarin kendilerine
kars1 yakin olan bireylere kendilerini daha rahat ifade edebilmesidir. Glaser ve
Strauss‘a (1967) gore nitel arastirmalarda tiimevarim ilkesi bulunmaktadir. Bu ilkeye
gore, biitlinlin pargalar1 bir araya getirilerek teorik bir ¢erceve olusturulmaktadir.
Aragtirmacilar topladiklar1 ayrintili verilerden yola ¢ikarak olayin ana temasini ortaya
cikarmali, konuyu anlamli bir yapiya kavusturmalidir. Kozak (2014), nitel
aragtirmalarin, farkli bilgi taneciklerini kullanarak bilginin biitiinline ulagsmak ve
gerekli birincil veya ikincil verileri toplamak i¢in etkili bir yontem oldugunu
belirtmektedir. Nitel arastirma yontemin yukarida siralanan avantajlari ve aragtirmanin
dogas1 goz oniinde bulundurulmus ve bu yontemin kullaniminin daha uygun olacagi

distiniilmiistiir.

3.3. Veri Toplama ve Ornekleme Siireci

Bu c¢alismada veri toplama araci olarak yiiz ylize derinlemesine goriisme teknigi
kullanilmistir. Derinlemesine goriisme sosyal gruplarin ve bireylerin duygu ve
davraniglarini anlayabilmek amaciyla ortaya ¢ikan bir tekniktir. 19.yiizyilin sonlarinda
Charles Botth tarafindan Londra’da yoksulluk iizerinde bir ¢calisma ytiriitmesi sonucu
ortaya ¢ikmustir. 20.ylizyilin baslarina gelindiginde ise Emory Bogardus tarafindan
detayl1 bir sekilde anlatilan bu teknik kisa zamanda sosyal bilimciler tarafindan siklikla

kullanilmaya baslanmistir (Morris, 2015).

Derinlemesine goriisme, arastirmasi yapilan konunun tiim boyutlarini ele alan,
genellikle acik uglu sorularin soruldugu ve bu sorulara karsilik ayrintili cevaplarin
alinmasin1 saglayan veri toplama teknigidir (Tekin, 2006). Goriisme sosyal bilim
dallarinin tiimiinde kullanilmaya uygun olan bir veri toplama teknigidir (Kahn ve
Cannel, 1983). Nitel arastirmalarda ¢ogunlukla veri toplama tekniklerinden birisi olan

goriisme teknigi kullanilmaktadir. Goriisme, katilimcilarin kendilerini daha rahat ifade
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etmelerine imkéan veren bir tekniktir. Bu teknik aragtirmaciya ise goriisme sagladigi
katilimcinin  duygu, diistince ve fikirlerini derinlemesine anlama imkéani verir

(McCracken, 1988).

Johnson’a (2002) gore derinlemesine gorlisme kisinin ger¢ek hayattaki yasadigi
tecriibeleri olayin tiim yonleriyle anlama imkéani sunar. Derinlemesine goriigme
tekniginde goériismeyi yapan arastirmacinin bizzat kendisi de arastirmanin igerisine
dahil olmas1 6zelligi ile diger goriisme tiirlerinden ayrilir. Ozetle sadece katilimci degil

goriismeyi yapan arastirmaci da aktif olarak caligmada rol oynar.

Derinlemesine goriisme tekniginde aragtirmaci tarafindan goriisme 6ncesi hazirlanmis
bir dizi sorunun katilimciya sorulmasi ve buna karsin cevap alinmasi seklinde
gerceklesmektedir.  Goriisme  tiirlerine  bakildiginda  yapilandirilmis,  yari
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis goriisme seklinde ¢ farkli tiir ortaya
cikmaktadir. Bu goriisme ¢esitleri gériisme yapilacak birey ve toplumun demografik
ozelliklerine, konu igerigi ve arastirmanin amaci gibi faktorlere gore degisiklik

gostermektedir (Allmark vd., 2009).

Yapilandirilmis goriismede katilimeilara genellikle ucu kapali yorumlara pek izin
verilmeyen sorularin sorulmasi seklinde gergeklestirilir (Demir, 2011). Yan
yapilandirilmig goriismede daha ¢ok agik uglu sorularin sistematik seklinde sirasiyla
katilimciya sorulmasi, katilimcilarin sorular karsisinda daha rahat ve igtenlikle cevap
vermesi, degerlendirme yapmasi ve yorumlamasi beklenmektedir (Arksey ve Knight,

1999).

Yapilandirilmamis goriismelere gelindiginde goriisme hem agik hem de kapali uglu,
sistematik ve belirli bir sira dahilinde sorularin sorulmadig: bir tekniktir. Bu teknikte
katilimcinin bir konu hakkindaki genel goriisleri dikkate alinmaktadir (Uslu ve Demir,
2023). Bu goriisme tekniklerine genel olarak bakildiginda aralarinda en uygun olaninin
konu hakkinda yeterli bilgi elde edebilme ve gorligmeyi belirli bir seyir halinde
yiirlitme sansina sahip olunmasi bakimindan yar1 yapilandirilmis goriisme oldugu

ortaya ¢ikmaktadir (Altunisik vd.,2007).
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Briggs (1986)’e gore sosyal bilimlerde verilere ulagsmak i¢in en ¢ok tercih edilen
yontemlerden birisi goriisme yontemidir. Bu yontem vasitasiyla bireylerin gegmise
dair diisiincelerinin 6grenilebilecegi gibi gelecege yonelik diistinceleri hakkinda bilgi
edinilmesine imkan saglar. Friesen (2010)’e gore derinlemesine goriisme zaman alan
bir veri toplama teknigidir. Derinlemesine goriisme vasitasiyla incelenen birey ya da
gruplarin deneyimleri, davraniglari, yasam bi¢imlerinin daha yakindan goriilmesine

olanak saglar.

Derinlemesine goriigmenin sagladig1 faydalara bakildiginda gayet esnek, cesitli ve
ayrintilt bir sekilde veriye ulasilmasina imkan verir ve bu sayede bagka tiirli
toplanmasi1 neredeyse imkansiz olan verilere ulasilmasini saglar (Tekin, 2006).
Derinlemesine goriisme tekniginde bazi dezavantajlar vardir. Ilk olarak c¢alismanin
tamamlanmasi i¢in, verilerin elde edilmesi i¢in ¢ok genis bir zamana ve yogun bir
emege ihtiyag vardir. Bu teknikte ¢ok genis orneklem gruplariyla calisilamaz ve
bundan dolay1 arastirma sonuglar1 arastirmaya dahil edilmeyen gruplara genellemenin

yapilmasi pek miimkiin degildir (Kiimbetoglu, 2005).

Gorligme sorulari, ilgili literatiir taramas1 sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda
hazirlanmis ve bu sorular, Asik (2017), Temeloglu ve Akdeniz (2020), Yiksel vd.,
(2022), Akdeniz ve Oztiirk (2019), Arslan (2019) ve Arslan (2023) gibi ¢alismalardan
derlenmistir ve bu kaynaklardan yola c¢ikarak toplamda 15 arastirma sorusu
olusturulmus ve bu sorular ekte sunulmustur. Hazirlanmis sorular, sorularin hem
aragtirma sorularina uygunlugunu hem de anlagilirligini dogrulamak amaciyla konuyla
ilgili derinlemesine bilgi sahibi olan ii¢ uzmanin goriislerine sunulmus ve herhangi bir
diizeltme Onerisi alinmamistir. Arastirmanin giivenilirligini ve gecerliligini arttirmak

amaciyla, farkli kusaklara mensup ii¢ katilimci ile pilot bir calisma yiiriitiilmiistiir.

Ekiz (2003) ve Robson (2015) yapilan arastirmalarda arastirmacilarin farkinda
olmadiklar1 durumlarin ortaya ¢ikmasi veya gozden kagan detaylarin ortaya ¢ikmasi
gibi nedenlerden dolay1 pilot ¢aligmalarin gerekliligini vurgulamislardir. Bu duruma
istinaden yapilan 6n ¢aligma, goriisme yapilmasi planlanan sorularin anlasilirligini test
etmek amaciyla gerceklestirilmistir ve katilimeilar tarafindan sorularin anlagildigi ve

herhangi bir sorun teskil etmedigi sonucuna varilmistir. Basarili bir sekilde
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tamamlanan pilot calismanin ardindan arastirma kapsaminda belirlenen katilimcilarla
goriismeler gerceklestirilmistir.

Bu calismanin evrenini, Tiirkiye’deki X, Y ve Z kusaklarina ait kahve tiiketicileri
olusturmaktadir. Calismada amagli ve kartopu ornekleme yontemleri kullanilmastir.
Amagli 6rnekleme olasiliga dayali olmayan bir 6rnekleme yontemidir. Aragtirmaci bu
yontemde kendi sahsi gézlemlerinden hareketle uygun olarak diisiindiigii, arastirma
icin belirli 6zelliklere sahip katilimcilarin arastirmaya dahil edildigi yontemdir.

(Giirbiiz ve Sahin, 2014).

Kartopu 6rnekleme yontemine gelindiginde ise aragtirmacinin aragtirmaya dahil etmek
istedigi katilimcilar1 bulmakta zorlandig1 kosullarda goriistiigii bireylerin tavsiyesi
lizerine arastirma i¢in uygun, gerekli 6zellikleri tasiyan bireylere ulasildigi 6rnekleme
yontemidir (Noy, 2008). Arastirmaya katilan bireylerle yapilan goriismeler genellikle
kahve diikkanlar1 ve tiniversite kampiisleri igerisinde yapilmistir, ¢alismaya dahil
edilen katilimcilarin se¢iminde bireylere oncelikle yaglar1 ve ardindan kahve tiiketip

tikketmedigi ile ilgili soru sorulup ona gore calismaya dahil edilmislerdir.

Arastirmada yukarida deginilen 6rnekleme teknigi kapsaminda toplamda 37 katilimci
ile 2024 yil1 igerisinde 13 Subat ve 15 Mart tarihleri arasinda ses kaydi alinarak yiiz
ylize goriismeler gergeklestirilmistir. Bu goriismeler X kusagindan 10, Y kusagindan
17, Z kusagindan 10 katilimci ile yapilmistir. Goriismelerin siiresi minimum 10

dakika, maksimum 25 dakika arasinda degiskenlik gostermistir.

Literatiir incelendiginde nitel 6rneklem biiyiikliigii konusunda farkli goriislerin oldugu
goriilmektedir. Dworkin (2012) nitel ¢aligilan arastirmalar i¢in katilime1 sayisinin 5 ila
50 arasinda olmasi gerektigini belirtirken, Patton (2002), nitel arastirmalarda katilime1
sayis1 hakkinda belirli bir say1 vermenin uygun olmadigini diistinmektedir. Marshall
vd. (2013) ise nitel arastirmalarda Orneklem biiylikliigi konusunda bir say1
vermektense veri doygunluguna ulasildigi 6l¢iide katilimer sayisinin yeterli oldugunu
belirtmektedir. Bu kapsamda yapilan bu c¢alismada Marshall vd. (2013) belirtmis
oldugu veri doygunlugu konusu dikkate alinmistir. Arasgtirmaya dahil olan son
katilimcilarin ifadeleri tekrara diismeye baslamasiyla beraber veri doygunluguna

ulasildig diistliniilmiis ve veri toplama asamasi sonlandirilmistir.
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3.4.Veri Analizi

Farkli kusaklara mensup kahve tiiketicilerinin tiiketim aligkanliklari, motivasyonlari
ve siirliliklariin belirlenmesi i¢in toplanan veriler betimsel analize tabi tutulmustur.
Miles ve Huberman’ a gore (1994) betimsel analiz, genelde karmasik ayristirmalari
gerektirmeyen nitel veri setlerinin iglenmesi igin tercih edilir. Bu tiir analizler,
arastirma katilimcilarinin demografik bilgileri ve cesitli 6zelliklerinin detayli bir
portresini ¢izmek, bir sehrin temel karakteristiklerini tanimlamak ya da bir bireyin
hayat hikayesini 6zetlemek gibi durumlar i¢in uygundur. Gergeklestirilen goriismeler
tizerinde yapilan betimsel analiz yontemi ile elde edilen veriler 6nceden belirlenmis
olan temalar ve boyutlar c¢er¢evesinde 6zetlenmis ve yorumlanmistir (yildirim ve

simgek, 2005). Goriismelerden elde edilen kelime bulutu gorsel 3.1.'de sunulmustur.
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Gorsel 3.1. Goriismelerden elde edilen kelime bulutu

Arastirma siirecinde, katilimcilarin ifadelerinden yola ¢ikarak toplam 337 adet ilk kod
olusturulmustur. Bu kodlar, icerik analizi yontemiyle incelenmis ve tematik bir
yaklasimla siniflandirilmistir. ilk asamada elde edilen genis kod havuzu, daha sonra

tekrar gozden gecirilerek ve birlestirilerek tiikketim aligkanliklari, motivasyonlar ve
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siirliliklar olmak tizere {i¢ ana boyuta indirgenmistir: Bu {i¢ boyut altinda toplam 27

alt kod tanimlanmustir.

3.5.Arastirma Bulgulan ve Tartisma

Bu bolimde, X, Y ve Z kusaklarina mensup kahve tiiketicilerinin tiiketim
aligkanliklari, motivasyonlar1 ve sinirliliklari {izerine yapilan arastirmanin bulgulari
degerlendirilmistir. ilerleyen béliimlerde belirlenen her boyut oncelikle kusaklarin
kahveye bakis acis1 dahilinde degerlendirmistir. Sonrasinda ise belirlenen boyutlar
dahilinde her kusaktan katilimcilarin sorulan sorula karsi verdikleri cevaplara yer

verilmis ve son olarak ¢ikan sonuglar mevcut literatiir ile karsilastirilmistir.
3.5.1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri
Bu boéliimde aragtirmaya katilan tiiketicilerim demografik 6zelliklerine gore cinsiyet,

yas, kusak, egitim seviyesi, mesleklerine iliskin degerlendirmeler yapilmstir.

Tablo 3.1. Katilimcilarin demografik bilgilerine iligkin tablo

Katilimel Cinsiyet Yas Kusak Egitim Seviyesi Meslek
K1 Kadm 18 Z Kusagi Lise Ogrenci
K2 Erkek 41 Y Kusagi Lisans Ogretmen
K3 Erkek 38 Y Kusagi Tlkokul Pazarlamaci
K4 Kadin 22 Z Kusag1 Lisans Ogrenci
K5 Erkek 23 Z Kusagi Yiiksek Lisans Asc1
K6 Erkek 37 Y Kusagi Doktora Ogretmen
K7 Kadin 19 Z Kusag1 Lisans Ogrenci
K8 Erkek 19 Z Kusagi Lisans Ogrenci
K9 Kadmn 25 Y Kusagi Lisans Avukat

K10 Kadin 23 Z Kusag1 Lisans Ogrenci
K11 Erkek 22 Z Kusagi Lisans Kahve Uzmani
K12 Erkek 29 Y Kusagi Lisans Miihendis
K13 Kadin 38 Y Kusagi Lisans Barista
K14 Kadin 40 Y Kusagi Lise Barista
K15 Erkek 37 Y Kusagi Lisans Operasyon Mudiirii
K16 Kadin 30 Y Kusagi Doktora Akademisyen
K17 Erkek 30 Y Kusagi Yiiksek Lisans Akademisyen
K18 Erkek 49 X Kusagi Doktora Ogretmen
K19 Erkek 55 X Kusagi Doktora Akademisyen
K20 Erkek 27 Y Kusagi Lisans Ogrenci
K21 Erkek 28 Y Kusagi Lisans Ogrenci
K22 Erkek 27 Y Kusagi Lisans Ogrenci
K23 Erkek 45 X Kusagi Yiiksek Lisans Ogretmen
K24 Erkek 37 Y Kusagi Lisans Tiiccar
K25 Erkek 24 Y Kusagi Lisans Ogretmen
K26 Kadin 47 X Kusagi Lisans Ev Hanimu
K27 Kadm 32 Y Kusagi Doktora Akademisyen
K28 Erkek 30 Y Kusagi Yiiksek Lisans Akademisyen
K29 Erkek 45 X Kusagi Yiiksek Lisans Akademisyen
K30 Erkek 49 X Kusagi Lisans Yonetici
K31 Erkek 55 X Kusag1 Lisans Memur
K32 Kadin 22 Z Kusagi Lisans Ogrenci
K33 Erkek 53 X Kusagi Lisans Ogretmen
K34 Erkek 56 X Kusag1 Doktora Akademisyen
K35 Erkek 23 Z Kusagi Lisans Ogrenci
K36 Kadin 25 Y Kusagi Lisans Sosyolog
K37 Kadin 50 X Kusagi Doktora Veteriner
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Caligmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine bakildiginda 24 kisinin erkek, 13 kisinin
ise kadin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yaglari ise 18’den baslayip 56’ya kadar
ciktig1 goriilmektedir. Calismadaki kusak dagiliminda ise 10 Z kusagi, 17 Y kusagi ve
10 X kusagi seklinde dagilim gostermektedir. Katilimeilarin ¢ogunun Lisans
seviyesinde oldugu goriilmekle birlikte ilkokul, lise, yiiksek lisans ve doktora
seviyesinde egitimi olan bireylerin de oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Son olarak
katilimcilarin mesleklerine bakildiginda ¢ogu meslekten bireylerin ¢alismada yer

aldig1 sonucu ¢ikmaktadir.

3.5.2. Kahve Tiiketicilerinin Tiiketim Alskanlhklari, Motivasyonlar1 ve
Siirhliklar

Kahve tiiketicilerinin aligkanliklari, motivasyonlar1 ve sinirliliklari, kahve kiiltiiriintin
onemini ve derinligini gosteren zengin bir c¢alisma alamidir. Aliskanliklar,
motivasyonlar ve sirhiliklar bireyden bireye, kusaktan kusaga degisiklik
gostermektedir. Bu konu ayrintili bir bicimde ele alinmis ve devam eden bdliimlerde

aciklanmigtir.

3.5.2.1.Kahve Tiiketicilerinin Tiiketim Aliskanhklari

Arastirma analizi sonucunda kahve tiiketicilerinin farkli algilara sahip oldugu tespit
edilmigtir. Katilimcilarla yapilan goriigmelerin analizi sonucunda, iki farklt boyutun
ortaya ciktig1 tespit edilmistir. Bunlar kahvenin kendisiyle ve mekanin sahip oldugu
ozelliklerle iliskili oldugu gériilmiistiir. Oncelikle kahvenin kendisiyle ilgili tiiketim
aliskanliklarina bakildiginda, “‘kahvenin keyif unsuru olmasi”’, ‘‘Kahvenin bir kiiltiir

’

unsuru olmasi’’,

’

“Yumusak kahvenin tiiketilmesi’’, ‘‘Kahvenin bir ihtiya¢ unsuru
olmasi’’, “‘Ayiltict etkilerinden dolay1 tiiketiliyor olmasi”’, ‘‘Sert kahvenin
tiiketilmesi’’, ‘‘Hazirlanmast kolay, pratik olmasi’’, “‘Spor i¢in uygun bir icecek

olmasi’’ gibi kodlar ortaya ¢ikmaistir.

Yapilan arastirmada kahvenin kendisiyle ilgili tiiketim aligkanliklarina bakildiginda
kahvenin keyif verici bir unsur olarak algilanmasinda Z, Y ve X kusaklariyla yapilan
goriismelerden elde edilen verilere gore kusaklar arasinda genel olarak kahvenin tiim
kusaklar arasinda keyif veren hos bir deneyim olarak kabul edildigi goriilmektedir.

Kahveyi bir kiiltiir unsuru olarak goren katilimcilara bakildiginda, kahveyi kiiltiirel bir
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simge olarak daha c¢ok Y kusagi tarafindan benimsendigi sonucu c¢ikmaktadir.
Yumusak kahve tercihinde kusaklararasi normal bir dagilim goriilmekteyken sert
kahvenin tercih edilmesi konusunda Y kusaginin daha baskin oldugu sonucu
cikmaktadir. Ayiltict etkisi nedeniyle kahve tiiketimi konusunda yine Y kusaginin
daha 6n planda oldugu goriilmektedir, bu durum bize Y kusaginin sert kahveyi ayiltict
etkisinden dolayr tilikettigini diisiindiirmektedir. Buradan Y kusaginin kahveyi
fonksiyonel bir igecek olarak gordiigii sonucu ¢ikarilmaktadir. Kahvenin hazirlanmasi
kolay pratik bir icecek olmasi konusunda X kusaginin daha baskin oldugu
goriilmektedir. Bu durumda kahvenin X kusagi tarafindan genel olarak hizl
hazirlanabilir bir i¢ecek olmasi nedeniyle tiiketildigi sonucu ¢ikmaktadir. Spor i¢in
uygun bir igecek olarak algilanmasinda ise Z ve Y kusaklarinin bu konuda daha 6n

planda olduklar1 sonucu ¢ikmaktadir.

Genel olarak elde edilen verilere bakildiginda her kusak kahveyi farkli yonleriyle
benimsemis ve kendi yasam tarzlarina uygun sekilde tiiketmeyi tercih etmislerdir. Y
kusaginin kahveyi kiiltlirel bir unsur olarak gormesi, daha ¢ok sert kahveleri tercih
etmesi ve ayiltict etkisinden faydalanmak amaciyla kahve tiikketmeleri bu kusagin
kahve ile olan iligkisinde belirgin bir ¢esitlilik oldugunu gostermektedir. Z kusagi daha
cok yumusak kahveyi tercih eden, kahveyi keyif unsuru olarak goren ve spor yapmak
i¢in uygun bir icecek olarak tiiketirken X kusaginin ise daha ¢ok kahveyi pratik, kolay
hazirlanabilen bir icecek olmasindan 6tiirii tiikkettigi ve yine Z kusagi gibi daha ¢ok
yumusak kahveleri tercih ettigi sonucu ¢ikmaktadir. Sonug olarak kahvenin kendisiyle
ilgili tiiketim aligkanliklarina bakildiginda her kusagin kendine has tiiketim

aligkanliklar1 oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

Bazi katilimcilar kahvenin kendisiyle ilgili diisiincesini agagidaki gibi 6ne siirmiistiir:

K4 (Z kusag1): ‘‘Kahvenin lezzeti ve kahveyi ictigim ortamda sessizlik, sakinlik
olusturuyor olmasindan dolayr kahve tiiketiyorum. Yani aslinda beni sessizlik
ortaminin huzuruna dogru itiyor olmasi kahve tiiketme sebebimdir.’’

K20 (Y kusagi): “‘Lezzetini ¢ok seviyorum. Ben filtre kahveciyim ve gercgekten de

sonugta kahvenin ciddi anlamda viicut tizerinde canlandirict etkisi var. Cok yogun
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calisigim i¢in haftalik ortalama 80 saati bulabiliyor. Haliyle bu yogun tempoyu
ayakta gecirmek igin kahve tiiketimim buna oranli olarak artiyor.”’

K30 (X kusagi): ““Ya kendimi boyle nasil diyeyim ¢ok yorgun hissediyorsam, belki
keyfimin yerine getirmekten ziyade daha ¢ok biraz canlanmak igin kahve tiiketiyorum
diyebilirim.”’

Kahve tiiketim aligkanliklarinin temelini olusturan faktorler arasinda, bireylerin kahve
igme rutinleri ve bu icecege duyduklar1 zevk yer almaktadir. Kahvenin aromasi ve
lezzeti, ailevi gelenekler ve aligskanliklar, tiiketim sirasinda ortaya ¢ikan duygusal ve
psikolojik durumlar, kahvenin fiziksel ve zihinsel canlandirict etkileri kadar, giinliik
ara verme pratikleri ve is yerinde sosyal etkilesimdeki fonksiyonlariyla da esit
derecede dnem tagimaktadir (Samoggia ve Riedel, 2019) Kahvenin bir kiiltiir unsuru
olarak goriilmesi konusuna gelince 6zellikle glindelik hayatinda Tiirk kahvesi tiikketen
bireylerin kahveyi bir kiiltiirel icecek olarak degerlendirmislerdir. Gegmisten
glinimiize Tiirk kahvesi, gerek ozel giinlerde, gerek giindelik hayatta, evlerde
agirlanan misafirlere, ¢esitli ikramliklarla birlikte yanina su ile servis edilen Tiirk
kahvesi, i¢inde bulundugumuz kiiltiirde oldukca Onemli bir yeri olan icecektir

(Karhan, 2021).

Ince’nin (2018) vyiiriittiigii ¢alisma incelendiginde de kahvenin aile ve toplum
kiltliriini ¢agristirdig1 sonucuna varilmistir. Kahve, icerisinde kafein i¢eren igecekler
arasinda yer almaktadir. Kafein, merkezi sinir sistemini uyararak kahve tiiketimi
sonrasinda enerji verir ve uyaniklik durumunun arttirtlmasina yardimei olur (Nawrot
vd., 2003). Bu baglamda icerdigi kafein sayesinde enerji veren, dayaniklilik saglayan
bir igecek olan kahvenin sporcular i¢in uygun bir icecek oldugu kanisina varilmaktadir.
Merkezi sinir sistemini uyarici etkisi sayesinde yorgunluk seviyesini azaltmakta ve
bilissel fonksiyonlar1 gii¢lendirerek kahve tiiketen bireye dayaniklilik saglamaktadir
(Bayraktar ve Tagkiran, 2019).

Kahve tiiketilen mekanla ilgili tiiketim aligkanliklarina bakildiginda, “‘Belirli bir

’

standarda sahip kurumsal mekanlarin tercih edilmesi’’, “‘Is yerinde tiiketilen bir
icecek olmasi’’, ‘‘Evde tiiketilen bir icecek olmasi’’, ‘‘Otantik mekdnlarin tercih

edilmesi’’, ‘‘Self-servisin tercih edilmesi’’, ‘‘Sessiz, sakin, mekanlarin tercih
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’

edilmesi’’ ve ‘‘Temiz ve ferah mekanlarin tercih edilmesi’’ gibi kodlar ortaya

cikmustir.

Yapilan arastirmada, belirli bir standarda sahip kurumsal isletmelerin tercih
edilmesinde daha ¢ok 6n plana Z ve Y kusagi c¢ikmaktayken Otantik mekanlarin
tercihinde ise daha ¢ok X kusagi 6n plandadir. Bu durum geng kusaklarin geleneksel
ve otantik deneyimlere daha az 6nem verdigini ve daha ¢ok marka bilincine sahip
belirli bir standardi olan daha modern mekanlari tercih ettiklerini gostermektedir. Is
yerinde tliketilen bir igecek olmasi koduna bakildiginda Y ve X kusaginin daha ¢ok 6n
planda oldugu tespit edilmistir. Evde kahve tiikketimine bakildiginda ise dengeli bir
dagilim goriilmektedir ve bu durum bizlere evin konforu ve rahatliginin her kusaktan
bireyler i¢in ortak bir deger oldugunu gostermektedir. Self-servis hizmeti veren
isletmeleri tercih eden bireylere bakildiginda daha ¢ok Z ve Y kusaklarinin tercih
ettikleri goriilmekteyken sessiz ve sakin, temiz ve ferah mekanlarin tercih edilmesi
koduna bakildiginda Y ve X kusaklar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum bizlere Y ve X
kusaginin giiriiltiiden uzak, temiz ve huzurlu bir ortam arayisinda oldugu konusunda

fikir vermektedir.

Genel olarak bakildiginda geng¢ kusaklarin daha ¢ok marka bilinci ve kurumsal
mekanlara ilgi duymaktayken yas ilerledikce insanlarin daha otantik daha sessiz sakin
mekanlari tercih ettikleri, genel olarak tiim kusaklarin ev ortamindaki rahatligi, kahve
icmek istedikleri ortamda aradiklar1 bizlere yasam tarzlar1 ve sosyal tercihleri hakkinda
onemli ipuclart sunmaktadir. Bazi katilimcilar kahve tiikettikleri mekanla ilgili

diisiincesini agagidaki gibi 6ne stirmiistiir:

K8 (Z kusagi): “‘Starbucks gibi zincir isletmelere gidiyorum kahve almasaniz bile
gidip istediginiz kadar oturabiliyorsunuz rahatsiz eden olmuyor.”’

K15 (Y Kusagi): ““Su an 37 yasindayim. 37 yasinda olan bir birey olarak ben gittigim
verde sakinlik beklerim. Hani ¢ok fazla giiriiltii olmayacak, rahat oturacagim, kimse
beni rahatsiz etmeyecek. Bunu arryorum aslinda. Huzur istiyoruz daha dogrusu.’’
K37 (X Kusagi): “‘Ya atmosfer ¢ok rahat olmali bir kere. Rahatlikla boyle rahat bir

koltukta oturmalyyim. Oniimde béyle birazcik ahsap yani otantik tarzda bir sehpa,

masa olmasi kahve ig¢erken ¢ok keyif veriyor onu soyleyeyim.’’
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Kahve diikkanlar1 ve tiiketici davraniglari iizerinde yapilan arastirmalara bakildiginda
farkl1 demografik ozelliklere sahip tiiketicilerin kahve diikkani tercihlerinde bazi
cesitli faktorlerin etkili oldugu goriilmektedir. Burge (2013) tarafindan yapilan bir
arastirmada kurumsal kahve diikkanlarina olan ilginin ve satin alma egilimlerinin
kusaktan kusaga degistigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Burge’nin arastirmasina gore
bireylerin yast ilerledikge giirtiltiiden ve kalabaliktan uzak daha sakin ve huzurlu kahve
diikkanlarini tercih ettikleri goriilmektedir. Bu durum ileri yastaki bireylerin sessiz ve
huzurlu ortamlarda kahve keyfi yapmayr geng tiiketicilere goére daha fazla

onemsedikleri diisiiniilmektedir.

Arslan (2019) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, gen¢ kusagin kahve diikkanlarina olan
ilgilerinin diger kusaklara nazaran daha fazla oldugu sonucu ¢ikmaktadir. yapilan
aragtirmada geng tiiketicilerin tercih ettigi kahve diikkanlarinin genellikle zincir
isletmeler oldugu goriilmektedir. Genel olarak tiiketicilerin temizlik ve hijyen
konularinda titiz olduklar1 ve tercihlerini ise bu hassasiyetlerini karsilayan isletmeler
olduklar1 calisma sonuglarinda goriilmektedir. Bu bulgulara gére genclerin marka
bilinirligine 6nem verdikleri ve katilimeilarin genelinin kahve diikkani tercihlerinde
temizlik ve hijyen konusunda hassas olduklar1 sonucu ¢ikmaktadir. Mokryz (2016)
tarafindan yapilan ¢alismada Z kusaginin genellikle kahveyi disarida tiiketmeyi tercih
ettikleri sonucu ¢ikarken Y kusaginin genelde kahveyi is yerinde ya da evde tiiketmeyi
tercih ettikleri goriilmektedir. bu durum bizlere Z kusagi bireylerinin Y kusagi
bireylerine gore digsarida daha fazla vakit gegirmeyi ve sosyal etkilesimde bulunmay1

tercih ettiklerini diigiindiirmektedir.

Yapilan literatlir taramasinda otantik bir sekilde dizayn edilmis kahve diikkanlarinin
tiiketiciler lizerinde etkisi ile ilgili dogrudan bir arastirmaya rastlanilmamigtir ama
yapilan aragtirma 1s1ginda, otantik sekilde dizayn edilmis kahve diikkanlarinin
ozellikle belirli bir atmosfer ve 6zgiin bir deneyim arayan kahve tiiketicileri i¢in cazip

olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Sekil 3.1. Kahve tiiketicilerinin tiikketim aliskanliklari.

3.5.2.2.Kahve Tiiketicilerinin Motivasyonlari

Arastirma analizi sonucunda kahve tiiketicilerinin farkli algilara sahip oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarla yapilan goriismelerin analizi sonucunda, iki farklt boyutun
ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Bunlar kahvenin lezzeti ve kokusu ile ilgili
motivasyonlar ve kahvenin bir ara¢ olarak tiiketilme motivasyonu ile iligkili oldugu
gozlemlenmistir. Ik olarak kahvenin lezzeti ve kokusu ile ilgili motivasyonlara
bakildiginda, “‘Ozgiin tada sahip lezzetli bir icecek olmasi”’, ‘‘Taze ogiitiilmiis

kahvenin bir motivasyon faktorii olmasi’’, ‘Kahve kokusunun, kahve tiiketiminde etkili

olmasi’’ gibi kodlar ortaya ¢ikmuistir.

Yapilan arastirmada 6zgiin tat ve lezzet arayisi geng kusaklarda daha belirgin bir
motivasyon faktorii olarak goze carpmaktadir. Bu durum, kahvenin kendine has olan
lezzetinin Ozellikle Z ve Y kusagi tarafindan algilandigt ve X kusagi kahve
tiikketicilerine kiyasla daha fazla 6nem atfettikleri sonucuna varilmaktadir. Taze
ogiitiilmiis kahvenin tiiketim motivasyonu tizerindeki etkisine bakildiginda kusaklar
arasinda dengeli bir dagilim goriilmektedir ama yine de Y kusaginin bu ozelliklere
daha fazla deger verdigi sonucu ¢ikmaktadir. Kahve kokusunun motivasyon olusturma

faktoriine bakildiginda yine dengeli bir dagilim goriilmekte fakat Y kusagi kahve
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tiikketicileri i¢in diger kusaklara nazaran daha etkili bir motivasyon unsuru oldugu
goriilmektedir. Bu bulgular 1s181nda, kahve tiiketiminde lezzet, tazelik ve koku gibi
unsurlarin kusaklar arasi farklilik gosterdigini ve her kusagin bu ozelliklere farkli

anlamlar ytikledigi sonucunu ortaya koymaktadir.

Bazi katilimcilar kahvenin lezzeti ve kokusu ile ilgili motivasyonlara dair diigiincesini

asagidaki gibi 6ne stirmiistiir:

K4 (Z Kusag): “‘Kahve, giine baslarken kendime gelemi saglayan, iyi bir baslangi¢
vapmak i¢in tiikettigim lezzetli bir icecektir benim i¢in.”’

K15 (Y Kusagi): ““Tabii ki en biiyiik skalamiz lezzet, tazelik. Dedigim gibi yaklasik
istel4 senedir aktif filtre kahve tiiketicisiyim ve her yerde sade filtre icerim. Ictigim
zaman kahveden keyif almak istiyorum. Lezzet bakimindan, tazelik bakimindan hani
bunlar benim icin ¢cok onemli.’’

K31 (X Kusagr): “‘Ictigim kahvenin kaliteli ve lezzetli olmasina dikkat ederim lezzet

benim icin en 6nemli kriterlerden biri.’’

Kahve tiiketiminin ana motivasyonlarindan birisi kahvenin kendine has olan tadi
oldugu ve Tiiketiciler kahve se¢imi yaparken lezzetli bulduklar1 kahveyi satin almak
istedikleri diisliniilmektedir. Kahvenin kokusu ve kendine has olan tadi aslinda bir
tatmin kaynagidir (Desmet ve Schifferstein, 2008). Kahve c¢ekirdeklerinin taze
kavrulmus kokusunun insanlarin kahve tiiketme deneyimlerine olumlu yonde
katkisinin oldugunu diisiiniilmektedir (Spence ve Carvalho,2020). Samoggia (2018)
Calismasinda Taze kahvenin tat ve kokusunun kahve tiiketimi ve satin alma
davraniglar1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ve taze kahvenin aromasi
tiiketicilerin duygusal deneyimlerini olumlu yonde etkileyecegi ve satin alma ve
tiiketim siklig1 iizerinde de etkisi oldugunu belirtmektedir. Literatiirde kahvenin taze
olmasiin motivasyon olusturmasi ile ilgili dogrudan bir kaynaga rastlanilmamustir.
Ancak kahvenin tazeligi genellikle kahvenin tadi ve aromasi ile iliskilendirildiginden
dolay1 kahvenin taze olmasinin kahve tiiketicilerinin deneyimlerini zenginlestirdigi

distiniilmektedir.
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Kahvenin bir ara¢ olarak tiiketilme motivasyonu boyutuna bakildiginda ‘‘Kahvenin
keyif veren bir icecek olmasi’’, “‘Saglikli bir iiriin oldugundan dolay: tiiketilmesi’’,
aract olarak tiiketilmesi’’, ‘‘Sosyallesmek icin bir ara¢ olmasi’’, ‘‘Popiiler kiiltiir
etkisi altinda tiiketilmesi’’ ve ‘‘Sosyal medya etkisi altinda tiiketilmesi’” gibi kodlar

ortaya ¢ikmaistir.

Yapilan arastirmada, Z, Y ve X kusaklar1 arasinda, kahvenin keyif veren bir igecek
olmas1 en yaygin motivasyonlardan biri oldugu ortaya c¢ikmustir. Ozellikle Y
kusaginda bu motivasyonun daha belirgin oldugu goriilmektedir. Saglik konusunda
bakildiginda Z kusaginda daha az bireyin bu motivasyona odaklandig1 goriiliirken Y
ve X kusaklar1 bu motivasyona daha fazla odaklandiklar1 ve iki kusaginda benzer
egilim gosterdikleri goriilmektedir. Kahvenin ayiltic etkisi, Y ve Z kusaginda daha
fazla 6n plana ¢ikarken X kusagi bu motivasyonu neredeyse goz ardi etmistir.
Motivasyon olarak dinlenme araci olarak kahve tiiketimine bakildiginda kusaklar
arasinda dengeli bir dagilim goriilmekte ama yine de Z ve Y kusaklarinin bu
motivasyona daha fazla odaklandigi sonucu ¢ikmaktadir. Sosyallesme araci olarak
kahve tiikketim motivasyonunda ise sonuglar Z kusaginin belirgin bir sekilde 6n planda
oldugu goriilmekteyken Y ve X kusaklar1 Z kusagina gore biraz daha geri planda
kalmistir. Kahvenin popiiler kiiltiir ve sosyal medya etkisi altinda tiiketilme
motivasyonuna gelince bu motivasyon unsurunun Z kusagi iizerinde ciddi bir etkisi
oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Sonug¢ olarak bakildiginda, kahve tiiketimini kusaklar
arasinda farkliklar gostermekte ve ¢ikan sonucglara gore kahvenin sosyal ve kiiltiirel
bir fenomen olarak 6nemini korudugu goriilmektedir. Baz1 katilimcilar kahvenin bir

arac olarak tiiketilmesi ile ilgili diisiincesini asagidaki gibi 6ne stirmiistiir:

K8 (Z Kusagi): ““Tabii bazi kahveler daha ¢ok hosuma gider tat olarak. Severek
ictigim bir icecek ama sinav zamanlart olsun, isten once ya da gece ayik kalmamin
gerektigi durumlar olsun onun i¢in kullandigim bir icecek ve bir ihtiyag olabilir benim
icin. Arkadaslarimla oturunca da zevk i¢in icerim, degiskenlik gosterir.”’

K21 (Y Kusag): ““Kahve olmadan ben islerime odaklanamiyorum. Kendime
gelemiyorum. Ve kahve artik benim igin bir aliskanlik haline gelmistir, saglikli bir

icecek oldugundan dolay: ¢ok giizel bir aliskanlik oldugunu diigiiniiyorum.”’
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K34 (X Kusag): ‘“kahve bir icecek ihtiyacindan ziyade bir sosyallesme aract olarak
gortiyorum. Hatta biz evde bile iste simdi bir kahve saatimiz olur, kahvaltidan sonra
caydan sonra bir mola gibi diistiniiltir. Yani belirli bir isten sonra veya yaptigimiz bir
isten sonra hadi kedimizi odiillendirelim, bir kahve molasi verelim deriz. Ciinkii kahve

’

icimiyle birlikte bir sohbet de demlenir orada aslinda.’

Ilgili literatiir incelendiginde Akdeniz Ar ve Oztiirk’iin (2019) Kahve tiiketiminin
motivasyonel  faktorleri iizerinde yaptiklar1 ¢alismada, kahve tiiketim
motivasyonlarinin kisisel faktorlerin 6tesinde, sosyal etkilesim, rahatlama hissi, grup
halinde kahve tliketme istegi, arkadaslarla iletisim kurma ve sohbeti tesvik etme gibi
sosyal faktorlerin 6nemli oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira, kahve tiiketiminin
bir eglence unsuru olarak algilanmasi ve zaman geg¢irmek i¢in bir arag olarak
kullanilmas: gibi bulgularin ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Tiiketicilerin kahveye
atfettigi saglik yoniinden olumlu ve olumsuz etkiler kahve tiiketicilerinin satin alma
niyetlerini etkileyebilir. Ornegin baz tiiketiciler kahvenin migrenin etkisini azalttig1,
enerji verici yoniinden ve diisilk kalorili bir iirlin olmasindan &tiirii diyet
programlarinda kullanilan bir igecektir. Bu gibi nedenlerden dolay1 tercih ederken
bazilar1 ise uykusuzluk be anksiyete bozuklugu gibi etkileri oldugunu dile getirmisler
ve bu gibi etkilerden dolay1 kahve tiiketiminden kagindiklarini ifade etmislerdir (Sousa

vd., 2016; Aguirre, 2016).

Gliniimiiz teknolojik imkanlar sayesinde iiretici ve tiiketici arasindaki mesafe
kaldirilmig ve bu durum iireticilerin tiiketicilere kendi iiriinlerini daha iyi pazarlama,
tanitma ve tliketicileri yonlendirme gibi imkanlar saglamistir. Gelisen teknoloji
vasitastyla firmalarin tliketiciler ile iletisimleri karsilikli hale gelmis ve bu durum
tireticilerin tiiketicileri daha iyi tanimasina olanak saglamistir. Bu teknolojik ortamda
ireticiler {triinlerini dikkat c¢ekici bir sekilde tanitarak tiliketicileri kendilerine
baglamaya calismiglardir (Geray, 2003; Vural ve Bat,2010). Seving (2013) tarafindan
ylriitiilen calismada, global kahve sirketlerinin yeni bir kahve i¢me kiiltiirii ve bu
kiiltiirlin yan1 sira kahvelerin tiiketilecegi standardize edilmis kahve diikkanlarinin
olusturuldugu ve ayrica bu kiiltliriin yayilmasi i¢in ¢esitli kanallarla pazarlama
stratejilerinin uygulandigi gozlemlenmistir. Kahve markalar1 sunduklari iiriin hizmet

ve mekanlar1 sosyal medyada ¢esitli gorsel igeriklerle ve tiiketici etkilesimi vasitasiyla
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stirdiirmektedirler. Gergeklesen bu pazarlama stratejisi tliketiciler ve marka arasinda
duygusal baglarin olusmasini tesvik eden paylasimlar olacak sekilde tasarlandigi

gozlemlenmistir (Alyakut, 2017).

Kahve kokusunun, kahve
tiketiminde etkili olmasi

T

I o Kahvenin lezzeti ve taze Ggutilmis kahvenin
le::%;ﬂ'gi'rfia i?eiagllf"laﬂ 4 okusu e iLgil g e mgnvasyon Faidart
S motivasyonlar olmasi
saql qlikli bir tirtin Kahve\mn bir arag
old'u undan dolayi olarak M‘ehlm ka:;:»e:‘ lerltlf)gfr::;f "
uketilmesi T'\oflvasyonu ¢

ayiltic etkisinden kahvenin huzur, sakinlik sosyallesmek icin bir sosyal medya etkisi populer kultur efkisi
dolay: tiketilmesi veren bir dinlenme arac araéolmagl alfinda tuketilmesi alnnda tiketilmesi

olarak tisketilmesi

Sekil 3.2. Kahve tiiketicilerinin motivasyonlari.

3.5.2.3.Kahve Tiiketicilerinin Stmirhliklar:

Arastirma analizi sonucunda kahve tiiketicilerinin farkli algilara sahip oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarla yapilan gériismelerin analizi sonucunda sinirlilik boyutunda
“Kahve fiyatlarinin ¢ok yiiksek olmasi’” ve “‘Saglik sorunlart olusturmasi’’ olarak 2

farkli kod yer almaktadir.

Yapilan calismada kahve fiyatlarinin ve saglikla ilgili endiselerin kahve tiiketiminde
tiikketici davranislarinda belirleyici bir etkiye sahip oldugu gozlemlenmistir. Kahve
fiyatlar1 konusunda kimi tiiketiciler kahve fiyatlariyla birlikte biitiin igecek fiyatlarinin
yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Genel olarak tiim kusaklarin kahve fiyatlarinin,
ozellikle kahve diikkanlarindaki kahve fiyatlarinin yiiksek oldugunu diistinmesinden
dolay1 kusaklar arasinda bu konunun dengeli bir sekilde dagildig1r gézlemlenmistir.
Kahvenin saglik yoniinden olumsuz etkilerine gelince, saglik yoniinden her kusaktan
bireylerin olumsuzluk yasadigi gozlemlenmistir fakat genel olarak bakildiginda Z ve
Y kusaklar1 kahve tiiketiminden dolay1 ¢esitli sorunlar yagamalarina ragmen kahve

tilketimlerini devam ettirdikleri goriiliitken X kusaginin kahve tiiketimini
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siirlandirdigi goriilmektedir. Cikan sonuglara gore yapilan ¢aligmada kusaklar arasi
kahve tiiketiminde sinirliliklara bakildiginda ortak ve farkli noktalar tespit edilmistir.
Bazi katilimcilar kahve tiikketim siirhiliklar ile ilgili diisiincesini asagidaki gibi 6ne

surmustir:

K5 (Z kusagy): “‘Kahve tiikettigimde ¢esitli saglik sorunlari yaratabiliyor bende ama
yine de tiiketiyorum.’’

K9 (Y Kusag): “‘Yani olumsuz faktorler disarida kahve i¢mek, kahvelerin fiyatlar
birazcik yiiksek acikcasi. Ondan kaynakli hani béyle bir sikinti var. Iste dozu
kagwrirsaniz sagliksal problemler olusabiliyor, ¢arpinti yapabiliyor, bunun gibi
seyler.”’

K34 (X Kusagi): “‘Saglik acisindan bakildiginda uykumu kagirdigindan dolayr gece
icmemeye dikkat ederim, hem de mideme rahatsizlik verdiginden dolay: tiiketimimi

kisitlarim, yani giinde 3 fincan igtigimi bilmem. En fazla 2 fincandir diyebilirim.’’

Kahve tiiketimin insan sagligina etkilerine bakildiginda baz1 ¢aligsmalarda, kahve ve
kafein aliminin potansiyel olarak insan sagligina zararl etkilerinin oldugu ve yiiksek
miktarda kahve tiiketimin fiziksel inaktivite gibi sagliksiz yasam tarzi sorunlarina yol
actig1 gibi sonuglar ortaya ¢ikmistir (Manson vd., 1990; Willet vd., 1996). Bazi
caligmalarda giinde 5 ve lizeri fincan kahve tiiketen bireylerin hi¢ kahve tiikketmeyen
bireylere gore ortalama %50 oraninda daha yiiksek koroner kalp hastaligina yakalanma
riski tagidig1 sonucu ¢ikmistir (Kawachi vd., 1994; Greenland, 1994). Bu sonuglara
karsin bazi ¢alismalarda ise kahve tiikketiminin ¢esitli kronik rahatsizlarin ve kanser
tiirlerinin 6niline gectigi ile ilgili calismalar da mevcuttur (Ascherio vd.,2001; La

Vecchia, 2005).

Tiiketicilerin satin alma niyetlerini etkileyen unsurlardan birisi {irlinlin fiyatidir.
Yapilan c¢alismalarda iirtin fiyatlar1 miisterilerin memnuniyet diizeyini etkileyen
onemli bir unsur olarak goriilmektedir (Ryu ve Jang, 2007). Hatta baz1 ¢caligmalardan
elde edilen sonuglara gore tiiketicilerin bir kisminin bir iiriinii veya mekam

degistirmesinin tek nedeninin fiyat oldugu belirtilmistir (Keaveney, 1995).
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kahve fiyatlarinin ¢ok
yuksek olmas

I

l

Saquk sorunu
yaratabilmesi

Sekil 3.3. Kahve tiiketicilerinin sinirliliklari.

Tan ve Hocaoglu (2017) tarafindan yapilan, kahve tiikketim aligkanliklar ile ilgili
calismaya bakildiginda kahve tiiketicilerinin hazir kahve tercihlerinde biiyiik kisminin
favorisinin hazir kahve tiirii olan “‘3iil arada’’ oldugu gorilmiistiir ve bu iirlini
tilketmelerinin nedenlerinden birinin fiyat olarak uygun olmasi oldugu sonucu
cikmigtir. Aksit Asik (2017) calismasinda degisen kahve tiikketim aligkanliklart ve
tiikketicilerin tercihlerini inceledigi ¢alismasinda kahve tiiketicilerinin satin almada
dikkat ettigi faktorler arasinda kahvenin fiyat1 oldugu sonucuna ulagmistir. Yapilan bu
calismalar 15181nda kahve tiiketicilerinin iiriinii satin almasinda fiyatin olduk¢a 6nemli

bir unsur oldugu sonucuna ulasabiliriz.
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SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmanin amaci X, Y ve Z kusaklarinin kahve tliketim aligkanliklari,
motivasyonlart ve smurhiliklarinin  belirlenmesidir. Bu ¢alismanin  evrenini,
Tirkiye’deki X, Y ve Z kusaklarina ait kahve tiiketicileri olusturmaktadir. Calismada
amagcli ve kartopu drnekleme yontemleri kullanilmistir. {lgili literatiir taranmis ve
toplamda 15 arastirma sorusu olusturulmustur. Bu baglamda ¢alismada, nitel aragtirma
yontemi kapsaminda toplamda 37 katilimci ile 2024 yili igerisinde 13 Subat ve 15 Mart

tarihleri arasinda ses kaydi alinarak yiiz ylize goriismeler gerceklestirilmistir.

X, Y ve Z kusaklarinin kahve tiiketim aligkanliklari, motivasyonlar1 ve sinirliliklarini
arastiran bu c¢alismada ¢ikan sonuglara bakildiginda ilging sonuglara ulasilmistir.
Genel olarak bakildiginda Z kusagi, kahveyi bir keyif unsuru ve sosyallesme araci
olarak gormektedir. Ayrica Z kusagimin marka bilincine sahip kurumsal kahve
diikkanlarina daha egilimli olduklar1 ve kahvenin keyif veren yonlerine odaklandiklari
dikkat c¢ekmektedir. Y kusagi ise genel olarak kahvenin kiiltiirel taraflarina
odaklanmakta ve daha ¢ok sert kahveleri tercih ettikleri goriilmektedir. Ayrica Y kusagi
Taze kahvenin lezzetine ve kokusuna daha fazla ilgi duyduklar1 sonucu ¢ikmaktadir.
Son olarak X kusagina bakildiginda, X kusagi kahveyi kolay hazirlanabilir ve pratik
bir icecek olmasindan dolay1 tercih ettikleri, daha ¢ok yumusak, siit bazli kahveleri
tiikkettikleri goriilmektedir. Ayrica X kusagi kahveyi daha ¢ok sessiz, sakin ve otantik
mekanlar1 tercih ettikleri ve kahvenin ayiltict etkisini neredeyse goz ardi ettikleri
sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu veriler 1s18inda kahve tiikketiminin sadece bir
lezzet unsuru olmadigi, bunun &tesinde sosyal ve kiiltiirel yonlerinin de oldugunu

sOyleyebiliriz.

Bu arastirmada X, Y ve Z kusaklarinin tiikketim aliskanliklarinin, motivasyonlarinin ve
siirliliklarinin belirlenmesi amaglanmistir. Caligmadan elde edilen bulgulara gore

kahve toplumumuz i¢in olduk¢a dnemli bir igecektir. Bireylerin tiiketim aligkanliklar
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kisiden kisiye, kusaktan kusaga farkliliklar gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Kahve,
kiiresel olarak olduk¢a popiiler bir igecektir ve bir¢ok bireyin gilinliik rutininin ¢ok
onemli bir parcasi haline gelmistir. Kahve tiiketim aligkanliklari, bireylerin
tercihlerine, insanlarin i¢inde bulundugu kiiltiiriin farkliliklarina, yasam tarzlarina
bagl olarak cesitlilik gosterebilmektedir (Kavlak ve Akova, 2022). Ama literatiir
tarandiginda farkl tabakada, farkli yasam tarzlari olan belirli bir gelir seviyesi sinifina
ait veya belirli bir meslege mensup bireylerin tiiketim aligkanliklari, motivasyonlari ve
sinirliliklart hakkinda bir arastirmaya rastlanilmamistir. Yapilan ¢alismalarin geneli
nicel olarak caligilmistir ve bdyle bir konunun derinlemesine anlagilmasi i¢in nitel
arastirma yontemlerine bagvurulmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Nitel arastirma
yontemi insanlarin algilarini, hislerini, diisiincelerini, yasadiklar1 olaylar1 gergekei ve
biitiinciil olarak ortaya koyan bir arastirma yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu
calismada, aragtirma konusu derinlemesine incelenmis ve analiz edilmistir. Ayrica
calisma, X, Y ve Z kusaklarinin kahve tiikketim aligkanliklarini, motivasyonlarini ve

sinirliliklarint ele alarak ampirik bulgular1 ortaya koyan 6zgiin bir ¢caligmadir.

Yapilan bu caligmadan elde edilen sonuglara gore uygulamaya doniistiiriilmesi
gereken &neriler bulunmaktadir. i1k olarak bu calismada X, Y ve Z kusaklarinin kahve
tercihlerinde belirgin farkliliklar goriilmektedir. Bunlardan birisi, tiiketicilerin bazilar
sert kahveleri severken kimileri yumusak kahveleri sevmektedir. Bundan dolay1
isletmelerin meniilerinde ¢esitlilik saglanmasi1 hem sert hem yumusak kahvelere yer
verilmesi farkli tiiketici gruplarina hitap edebilmesini saglayacagi diistiniilmektedir.
Ikinci olarak yapilan calismada, genc¢ kusaklarin kahve igerken daha cok sosyal
ortamlar aradig1 yani sosyal bir deneyim yasamak istedikleri sonucu c¢ikmaktadir.
Onlar i¢in rahatlatict bir ortam ve koltuklar, hareketli miizikler gibi detaylar bu
kusaklar agisindan cazibe unsuru olabilir. Ugiincii olarak yapilan bu ¢alismada ¢ikan
bagka bir sonuca gore ise kimi kusaklar sosyal bir deneyim ararlarken kimileri ise,
ozellikle X kusagi, daha ¢ok otantik ahsap agirliklt mekanlar tercih ettikleri sonucu
cikmaktadir. Bu sonuca gore isletmeler kahve diikkanlarinda ahsap dekorasyonlara yer
vermeleri, daha sakin ve ferah bir ortam sunmalar1 bu kusaklar i¢in daha uygun olacagi
ve tercihlerini etkileyecegi diisliniilmektedir. Dordiincii olarak yapilan ¢calismada daha
geng kusaklarin markalagsmaya ve kurumsallasmaya onem verdikleri sonucu

cikmaktadir. Isletmelerin bu kusaklara hitap edebilmesi igin sosyal medya ve dijital
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pazarlama stratejilerini kullanmalari, markalagmalarini giiclendirmeleri bu kitleye

hitap edebilmesini saglayacag: diistiniilmektedir.

Besinci olarak calismadan ¢ikan sonuglara bakildiginda, 6zellikle Y kusaginin Taze
¢ekilmis kahve kokusuna ve kahvenin lezzetine 6nem verdikleri goriilmektedir. Bu
gibi kahve tiiketicilerine hitap edilebilmesi i¢in isletmeler, kahvenin lezzetinin 6n
planda oldugu kahveleri sunabilir ve taze ¢ekilmis kahve kokusunu, bu tiiketicileri
isletmeye ¢cekmek icin kullanabilirler. Altinci olarak ¢ikan sonuclara bakildiginda ileri
yaslardaki kusaklar daha ¢ok kahvenin hizli ve pratik olmasindan dolay1 tercih ettikleri
sonucuna ulagilmustir. Isletmelerin bu konuda hassasiyet gostermeleri bu gibi
beklentileri olan kahve tiiketici gruplarina hitap edebilmesini saglayacagi
diistiniilmektedir. Altinci olarak yapilan bu calismada, tiiketicilerin bazilarinin kafeleri
tercih etmedikleri sonucu ¢ikmaktadir. Bu gibi kahve tiikettigi halde kafelere gitmeyen
potansiyel miisteri grubunun isletmelere tutundurulmasi igin ¢esitli kampanyalar,
kahve yaninda verilen hediyelik esyalar gibi tutundurma faaliyetleri uygulanabilir. Son
olarak calismadan ¢ikan bagka bir sonuca gore, bazi kahve tiiketicilerinin favori bir
kahve tercihleri olmadiklari, kahveyi lezzetinden dolay1 degil de bagka etkilerinden
dolay1 tiikettikleri sonucuna ulagilmistir. Bu gibi kahve tiiketici gruplarinin sevecekleri
kahveyi kesfetmelerine yardimci olunabilir, isletmeler tarafindan kahve ile ilgili,

tiikketicilere egitim niteliginde bilgiler verilebilir.

Bu calismanin bulgulart ileriki ¢alismalar igin dnemli ¢ikarimlar saglamaktadir. Ilk
olarak bu calismada, X, Y ve Z kusaklar1 genel olarak degerlendirilmistir. Ileriki
caligmalarda tliketicilerin meslek, cinsiyet gibi demografik 6zellikler bakimindan
siniflandirilip kahve tiiketim aliskanliklari, motivasyonlar1 ve sinirliliklart dlgiilebilir.
Ikinci olarak bu calismada, belirli bir bélge, sehir ile simirlandirma yapilmamistir
calismada Tirkiye’de yasayan kahve tiiketicilerinden veriler toplanmistir, ileriki
caligmalarda belirli bir sehir ve bolge ile sinirlandirma yapilip baska bir arastirma
yapilabilir. Ugiincii olarak bu ¢alismada, kahve konusunda uzman bireylerle, kahve
isletme sahipleriyle, akademisyenlerle, 6grencilerle vs. farkli mesleklere mensup
bireylerle goriismeler yapilmustir. Ileriki calismalarda sadece farkli kusaklardan olusan
kahve uzmanlariyla goériismeler yapilabilir. Dordiincii olarak bu calismada her

tabakadan bireylerle goriismeler saglamistir kimileri i¢in kahve fiyatlarinin ¢ok oldugu
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ifade edilirken kimileri i¢in ise fiyatinin uygun oldugu ifade edilmistir, ileriki
caligmalarda gelir diizeyinin kahve tiiketim aliskanliklarini, motivasyonlarin1 ve

sinirliliklarint 6lgmek i¢in calismalar yapilabilir.

Besinci olarak kahve sektorii etik, stirdiiriilebilirlik ve sosyal konularla ¢ok giindeme
gelen bir sektordiir. Isletmelerin hizmet sunduklar1 cevreye kars1 siirdiiriilebilirlik
acisindan sorumluluklar1 vardir ve bu sorumluluklar giin gectikge artmaktadir (ilter,
2015). ileriki caligmalarda kahve iiretiminin bu boyutlarla ilgili etkisi dl¢iilebilir.
Altinct olarak bu caligmada, 6zellikle geng kusaklarin kahve diikkani tercihlerinde
markalagmaya ve kurumsallagmaya 6nem verdikleri goriilmiistiir. Kotler’ a (2007)
gore markalagma, tiiketicilerin duygularina, diisiincelerine ve hislerine temas ederek
etki yaratmaktir seklinde markalasmanin 6nemine deginmistir. Tiiketicilerin hangi
markay1 neden tercih ettikleri ile ilgili sorular sorulmamustir, ileriki ¢aligmalar i¢in
bireylerin hangi markay1 hangi nedenlerden dolay:1 tercih ettiklerinin aragtirmasi
yapilabilir. Yedinci olarak bu ¢alismada kahve genel olarak ele alinmis herhangi bir
kahve tiirii 6zelinde ¢alisma yapilmamustir. Ileriki calismalarda sadece bir kahve cesidi
oregin Tirk kahvesi {izerinden kahve tiiketicilerinin tiiketim aligkanliklari
motivasyonlari ve smirliliklart iizerinde bir arastirma yapilabilir. Son olarak bu
calismada, tiiketicilerin bir kisminin self-servis tiirli isletmeleri tercih ettikleri ortaya
cikmistir. Ileriki ¢alismalarda bu durumun nedeni ile ilgili self-servis tiirii isletmeler

0zelinde bu servis tiirlinii tercih eden bireylerle derinlemesine bir arastirma yapilabilir.

59



KAYNAKCA

Affandi, K., Pramono, H. O. J., Handjaja, S. V., Febrianto, R., Choiss, K. P., &
Widjojo, H. (2022). The factors influencing contemporary coffee

consumption in the pandemic era. Jurnal Manajemen, 19(1), 1-17.

Aguirre, J. (2016). Culture, health, gender and coffee drinking: A Costa Rican
perspective. British Food Journal, 118(1), 150-163.

Agustin, S. A. (2021). Branding Strategy Of Contemporary Coffee Shops in
Indonesia. In 2nd International Conference On Business and Management of

Technology (Iconbmt 2020), Ss. 82-89. Atlantis Press.

Akan, H., (2011). Kahve ve Saglik. istanbul: Mikado.

Akdeniz Ar, A., ve Oztiirk, M. (2019). Tiirk kahvesi tiiketiminde motivasyonel

faktorlerin nitel analiz. Turkish Studies-Economics, Finance, Politics. 14(3),

639-658.

Aksit, A. (2017). Degisen kahve tiiketim aliskanliklar1 ve Tiirk kahvesi {izerine bir
arastirma. Journal of Tourism And Gastronomy Studies, 5(4), 310-325.

Akyol, G. Y. (2009). Tiirkive’de Kahve Magazalarinda Standardizasyon ve
Lokalizasyonun Pazarlama Taktigi Olarak Uygulanmasi. Yaymlanmamig
yiiksek lisans tezi, Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Istanbul.

Allmark, P., Boote, J., Chambers, E., Clarke, A., Mcdonnell, A., Thompson, A. &
Tod, A. M. (2009). Ethical issues in the use of in-depth interviews:

literature review and discussion. Research Ethics, 5(2), 48-54.

Altundag, O. (2019). Tiirk kahvesinin saglik boyutu ve etkileri. Democracy University
Health Sciences Journal, Izmir. 2(3), 183-193.

60



Alyakut, O. (2017). Kahve markalarinin biitiinlesik pazarlama iletisimi baglaminda
sosyal medya kullammlari. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler

Dergisi, 19(2), 209-234.

Amalia, R. D., & Wibowo, S. (2019). Analisis siaran iklan dan gratis ongkos
kirim sebagai tipu muslihat di Youtube terhadap minat beli konsumen
(Studi pada e-commerce shopee) Universitas Telkom. Eproceedings of

Applied Science, 5(2), 571-579.

Arksey, H. & Knight, P. (1999). Interview For Social Scientists. Londra: Sage

Publications.

Amlév, J., Vessby, B., & Risérus, U. (2004). Coffee consumption and insulin
sensitivity. Jama, 291(10), 1199-1201.

Arslan, F. (2019). Tiiketicilerin Kahve Tiiketim Aligkanliklar1 Ve Kahve Diikkani
Tercihleri: Antalya Ilinde Bir Arastirma. [International Journal of

Contemporary Tourism Research, 3(2), 224-234.

Arslan, F. (2023). Kiiltiirel bir miras olarak Tiirk kahvesi ve yiyecek igecek
isletmelerindeki yeri. Turizm Ekonomi ve Isletme Arastirmalari Dergisi,

5(1), 63-74.

Ascherio, A., Zhang, S. M., Hernan, M. A., Kawachi, 1., Colditz, G. A., Speizer, F. E.,
& Willett, W. C. (2001). Prospective study of caffeine consumption and risk of
Parkinson's disease in men and women. Annals of Neurology: Official Journal
of the American Neurological Association and the Child Neurology
Society, 50(1), 56-63.

Asik, N. A. (2017). Degisen kahve tiiketim aligkanliklar1 ve Tiirk kahvesi {izerine
bir arastirma. Journal of Tourism & Gastronomy Studies, 5(4), 310-325.

61



Avsar, O. Y. (2021). Izmir ilinde tiiketicilerin butik kahve isletmelerini tercih etme
motivasyonlart ve iigiincii dalga kahve akimi (Doktora Tezi, Necmettin

Erbakan Universitesi (Tiirkiye)).

Barrea, L., Pugliese, G., Frias-Toral, E., El Ghoch, M., Castellucci, B., Chapela, S. P.
& Muscogiuri, G. (2023). Coffee consumption, health benefits and side
effects: a narrative review and update for dietitians and nutritionists. Critical

Reviews in Food Science and Nutrition, 63(9), 1238-1261.

Bayindir, B., & Ongel, S. (2019). Universite Ogrencilerinin Kahve Diikkanlarim
Tercih Etme Nedenleri: Anadolu Universitesi Ornegi (The Reasons Of
University Students’ Preference Coffee Shops: The Case Of Anadolu
University). Journal of Tourism & Gastronomy Studies, 7(3), 1806-1820.

Bayraktar, F., & Taskiran, A. (2019). Kafein tiiketimi ve atletik performans. Saglik
ve Spor Bilimleri Dergisi, 2(2), 24-33.

Becer, T. (2021). The influence of generations y and z on career future.

International Journal of Management and Social Researches, 8(15), 91-103.

Belitz, H. D., Grosch, W., & Schieberle, P. (2009). Coffee and coffee substitutes.
Food Chemistry, 938-951.

Berkup, S. B. (2014). Working with generations x and y in generation z period:
Management of different generations in business life. Mediterranean

Journal of Social Sciences, 5(19), 218- 229.

Bogdan, R.C. & Biklen, S.K. (1992) Qualitative Research For Education: An
Introduction To Theory And Methods, Boston: Allyn and Bacon.

Brock, T.D., Madigan, M.T., Martinko, J.M., & Parker, J. (1994). Biology of

Microorganisms. Prentice-Hall.

62



Bulduk, S., & Siiren, T. (2015). Tiirk mutfak kiiltiirinde kahve. Maddi Kiiltiir I, 299,
309.

Burge, S. A. (2013). The motivational reasons behind consumer choice in branded
coffee shops. Reinvention: an International Journal of Undergraduate

Research, BCUR/ICUR 2013 Special Issue.

Campbell, Dawn; Smith, Janet L. (1993). The Coffee Book. Pelican Publishing
Company

Castellano, W. G. (2013). Practices for Engaging The 21st Century Workforce:
Challenges of Talent Management in a Changing Workplace. FT Press.

Cengiz, A. K., & Lopar, E. B. (2020). Tiiketim ve beslenme antropolojisinin bakisiyla
Prizren’de kahve ve Tiirk kahvesi igme kiiltiirii. Milli Folklor, 16(126), 210-
222.

Clarke, R. J. (Ed.). (2012). Coffee: Volume 2: Technology (Vol. 2). Springer Science
& Business Media.

Clarke, R. J., & Macrae, R. (1988). Coffee: physiology (Vol. 3). Springer Science &

Business Media.

Cobe, P. (2018). Don’t forget about baby boomers. Restaurant Business, 117(9), 11.

Cosgun, M. (2012). Popiiler kiiltiir ve tiiketim toplumu. Batman Universitesi
Yasam Bilimleri Dergisi, 1(1), 837-850.

Crippa, A., Discacciati, A., Larsson, S. C., Wolk, A., & Orsini, N. (2014). Coffee
consumption and mortality from all causes, cardiovascular disease, and

cancer: a dose-response meta-analysis. American  Journal  of

epidemiology, 180(8), 763-775.

63



Cekig, I. (2022). X, y ve z kusaklarinin kahve tiiketim aliskanliklarini etkileyen
unsurlar {izerine mukayeseli bir arastirma. Tiirk Turizm Arastirmalar

Dergisi, 6(3), 683-698.

Danismaz, A. T. (2021). Ugiincii dalga kahve akiminm tiiketicilerin kahve
tiikketim aliskanliklar1 lizerine etkisi. Kesit Akademi Dergisi, 7(27), 441- 452.

Davids, K. (2013). Coffee: A Guide To Buying, Brewing And Enjoying (5th Ed). New
York: St. Martin's Press.

Demir, O. O. (2011). Nitel Arastirma Yontemleri. istanbul. Alfa Yayinlari

Demir, Y., & Saglam, K. (2023). X, y ve z kusaklarinin tiirk kahvesi tiiketim
aliskanliklarina yonelik bir arastirma. Aydin Gastronomy, 7(1), 57-73.

Desmet, P. M., & Schifferstein, H. N. (2008). Sources of positive and negative
emotions in food experience. Appetite, 50(2-3), 290-301.

Délekoglu, C. O., & Celik, O. (2018). Y kusag: tiiketicilerin gida satin alma
davranist. Kahramanmaras ~Siitcii  Imam  Universitesi Tarim ve Doga

Dergisi, 21, 55-66.

Dworkin, S. L. (2012). Sample size policy for qualitative studies using in-depth
interviews. Archives Of Sexual Behavior, 41(6), 1319—1320.

Ekiz, D. (2003). Egitimde Arastirma Yontem ve Metodolojilerine Giris. Ankara: An
Yayincilik.

Engelmann, F., Dulloo, M. E., Astorga, C., Dussert, S., & Anthony, F.
(2007). Conserving Coffee Genetic Resources: Complementary Strategies for

Ex Situ Conservation of Coffee (Coffea arabica L.) Genetic Resources: A Case Study
in Catie, Costa Rica. IRD Editions.

64



Eregiz, M. (2017). Kahvenin Tarihteki Seriiveni (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi). Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gaziantep.

Eskigiin, S., Bayrak, A. (2006). Baz1 gidalarda kafein ve teobromin diizeyleri.
Gida, 31(1), 49-57.

Espinoza-Ortega, A., Cruz-Flores, M., Thomé-Ortiz, H., & Vizcarra-Bordi, 1. (2020).
Motives for coffee consumption at coffee shops in Mexico. Coffee Science, 15,

3-8.

Ferraro, G. (1992) Cultural Anthropology: An Applied Perspective, St Paul, MN: West
Publishing Company

Fetterman, D. M. (2019). Ethnography: Step-by-step. Sage publications.
Franca, A. S., Oliveira, L. S., Mendonga, J. C., & Silva, X. A. (2005). Physical and
chemical attributes of defective crude and roasted coffee beans. Food

chemistry, 90(1-2), 89-94.

Friesen, B. K. (2010). Designing And Conducting Your First Interview Project. John
Wiley & Sons.

Garipagaoglu, M., & Kuyruke¢u, N. (2009). Cocuk Saglig1 ve Kafein. Cocuk Dergisi,
9(3), 110-115.

GIDDENS, A. (2005). Sosyoloji, (Cev: C. Giizel) Ankara: Ayra¢ Yaymevi.

Girginol, C. R. (2016). Kahve: Topraktan Fincana. Cinius Yayinlari.

Glaser, B., & Strauss, A. (2017). Discovery of Grounded Theory: Strategies for
Qualitative Research. Routledge.

65



Greenland, S. (1993). A meta-analysis of coffee, myocardial infarction, and coronary

death. Epidemiology, 4(4), 366-374.

Grosso, G., Godos, J., Galvano, F., & Giovannucci, E. L. (2017). Coffee, caffeine, and

health outcomes: an umbrella review. Annual review of nutrition, 37, 131-156.

Giirbiiz, S., & Sahin, F. (2014). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri. Ankara:
Seckin Yayincilik, 271.

Giirsoy, D. (2005). Sohbetin Bahanesi Kahve. Istanbul: Oglak Yaymcilik.

Héamaldinen, M. (2018). Better coffee: The intertwining of ethics and quality in the
third-wave coffee subculture. (Master’s Thesis).University of Helsinki
Faculty of Social Sciences Department of Political And Economic

Studies, Helsinki.

Hanci, M., Bakirci, S., Bayram, S., Karahan, S., Kaya, E. (2013). Tiirk kahvesi ve
Tiirkiye’de satilan bazi igeceklerdeki kafein miktarlari. Diizce Tip Dergisi,

15(3), 34-38.

Hattox, R. (1998). Kahve ve Kahvehaneler. (N. Elhiiseyni, Cev.) Tirkiye: Numune
Matbaacilik.

Heise, U. (2001). Kahve ve Kahvehaneler. Mustafa Tiizel (¢ev.), Dost Yayinevi:

Ankara.

Hernandez, M. A., Pandolph, R., Singer, C., & Vos, R. (2020). Volatile coffee prices:
Covid-19 and market fundamentals (Vol. 2).International Food Policy

Research Institute.

Hoffmann, J. (2018). The World Atlas of Coffee: From beans to brewing-coffees
explored, explained and enjoyed. Hachette UK.

66



Ily, A., & Viani, R. (2005). Espresso Coffee: The Science Of Quality. Academic Press.

Iiter, B. (2015). Sosyal Sorumluluga Genel Bakis: Yesil Muhasebe ve Etik, Ankara:

Tirmob Yayinlari.

James, J. E. (2004). Critical review of dietary caffeine and blood pressure: a
relationship that should be taken more seriously. Psychosomatic

Medicine, 66(1), 63-71.

Jang, Y. J. (2021). The role of customer familiarity in evaluating green servicescape:
An investigation in the coffee shop context. International Journal of

Contemporary Hospitality Management, 33(2), 693-716.

Gubrium, J. F., & Holstein, J. A. (Eds.). (2002). Handbook of interview research:

Context and method. Sage Publications, inc.

Kahn, R. L. (1983). The Dynamics of Interviewing. Florida. Krieger Publishing
Company

Kahve Uretim Siireci. Https://www.ncausa.Org (Erisim Tarihi: 23 Kasim 2023).
Https://www.ncausa.Org/About-Coffee/10-Steps-From-Seed-To-Cup

Kanbir, F. (2018). Cinsiyet¢i sosyallesme mekanlari: Siirt kent kahvehaneleri 6rnegi.
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi. 11(60): 641-647.

Karaman, N., Kilig, A., & Avcikurt, C. (2019). Tiiketicilerin kahve kafeleri ziyaret
egilimlerinin ve degisen kahve tiiketim aligkanliklarinin belirlenmesi:

Geleneksel Tiirk kahvesi iizerine bir arastirma. Tiirk Turizm Arastirmalari

Dergisi, 3(3), 612-632.

Karhan, J. (2021). Toplumsal ve kiiltiirel bir icecek: “Tirk Kahvesi”. Karadeniz
Uluslararasi Bilimsel Dergi, (52), 149-165.

67


https://www.ncausa.org/About-Coffee/10-Steps-From-Seed-To-Cup

Kavlak, E., & Akova, S. (2022). Y ve z kusaginin kahve Kkiiltiiriiniin popiiler
kiiltiir baglaminda degerlendirilmesi. Namik Kemal Universitesi Sosyal

Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Dergisi, 4(2), 1-33.

Kawachi, 1., Colditz, G. A., & Stone, C. B. (1994). Does coffee drinking increase the
risk of coronary heart disease? Results from a meta-analysis. Heart, 72(3),

269-275.

Kaya, G. ve Toker, S. (2019). Kahve tiiketim aligkanliklarinin incelenmesi:
Istanbul 6rnegi. International Journal of Economics, Politics, Humanities &

Social Science, 2(3), 146-164

Kaya, S. Y., & Sar1, Z. A. (2023). Ipek Yolu Ulkelerinde Kahve Teknikleri. Toros
Universitesi Ulusal Kahve Sempozyumu Tam Metin Bildiri Kitab, 35-38.

Kimince, E. (2018). Tiirkiye'de popiiler kiiltiirle degisen kahve kiiltiirii, Yiiksek

Lisans Tezi, Uskiidar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Koca, N., & Tiigen, A. E. (2020). Somut olmayan kiiltiir miras listesinde bir deger
olan tiirk kahvesine cografya perspektifinden bakis. Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, 5(1), 347-362.

Kotler, F. (2007). A 'dan Z’ye Pazarlama. istanbul: Mediacat Yayinlari.

Kotler, P & Keller, K.L. (2015). Marketing Management. Us: Pearson

Kurniawan, Y., Kittynanda, L. D., Marwan, K. A., Wirawan, S. P., Anwar, N., &
Johan, J. (2021). Analysis of digital marketing activities on Instagram

social media with coffee shop business objects in indonesia. In 2021

International Conference on Information Management and Technology

(Icimtech), 1, 584-589.

68



Kiigiik, E. (8 Haziran 2021). Sicak igecek keyfine 689 milyar dolar harcaniyor.
Ekonomim.https://www.ekonomim.com/sektorler/sicak-icecek-keyfine-689-

milyar-dolar-harcaniyor-haberi-623955

Kiimbetoglu, B. (2008). Sosyolojide ve Antropolojide Niteliksel Yontem ve Arastirma.
Baglam Yaymcilik.

Kyles, D. (2005). Managing your multigenerational workforce. Strategic
Finance, 87(6), 52.

La Vecchia, C. (2005). Coftee, liver enzymes, cirrhosis and liver cancer. Journal of

hepatology, 42(4), 444-446.

Lanfranchi, M., Giannetto, C., & Dimitrova, V. (2016). Evolutionary aspects of
coffee consumers’ buying habits: Results of a sample survey. Bulgarian

Journal of Agricultural Science, 22(5), 705-712.

Lee, J. S. (2017). The effects of brand identity of starbucks coffee speciality store
on brand trust of customers, brand attachment, revisit intention, and

word of mouth intention. Journal of Digital Convergence, 15(12), 159-167.

Lindinger, C., Labbe, D., Pollien, P., Rytz, A., Juillerat, M. A., Yeretzian, C., &
Blank, 1. (2008). When machine tastes coffee: Instrumental approach to
predict the sensory profile of espresso coffee. Analytical chemistry, 80(5),
1574-1581.

Loftfield, E., Cornelis, M. C., Caporaso, N., Yu, K., Sinha, R., & Freedman, N.
(2018). Association of coffee drinking with mortality by genetic variation in
caffeine metabolism: findings from the UK Biobank. JAMA internal
medicine, 178(8), 1086-1097.

Lone, A., Alnawah, A. K., Hadadi, A. S., Alturkie, F. M., Aldreweesh, Y. A., &
Alhedhod, A. T. (2023). Coffee consumption behavior in young adults:

69



Exploring motivations, frequencies, and reporting adverse effects and
withdrawal symptoms. Psychology Research and Behavior Management,

21(16), 3925-3937

Lupton, Deborah (2002). Duygusal Yasanti: Sosyo-Kiiltiirel Bir Inceleme (M. Cemal,
cev.). Istanbul: Ayrint1 Yayinlari.

Mahmud, M. C., Shellie, R. A., & Keast, R. (2020). Unravelling the relationship
between aroma compounds and consumer acceptance: Coffee as an

example. Comprehensive Reviews in Food Science and Food Safety, 19(5),
2380-2420.

Manson, J. E., Colditz, G. A., Stampfer, M. J., Willett, W. C., Rosner, B., Monson, R.
R., & Hennekens, C. H. (1990). A prospective study of obesity and risk of
coronary heart disease in women. New England Journal of Medicine, 322(13),

882-889.

Marshall, B., Cardon, P., Poddar, A., And Fontenot, R. (2013). Does Sample Size
Matter in Qualitative Research? A Review Of Qualitative Interviews In Is

Research. Journal of Computer Information Systems, 54(1), 11— 22.

Maspul, K. A. (2021). Specialty coffee trends post-lockdown in the United Arab

Emirates. Academia Letters, 2, 1-5.

Maynard, M. (6 Haziran, 2019). The Food World’s Next Big Question: What Does
Generation Z Want to Eat.
https://www.forbes.com/sites/michelinemaynard/2019/06/06/the-food-

worlds-next-big-question-what-does-generation-z-want-to-eat/

McCracken, G. (1988). The Long Interview. Sage Publications, Inc. Newbury Park,
CA

70


https://www.forbes.com/sites/michelinemaynard/2019/06/06/the-food-
https://www.forbes.com/sites/michelinemaynard/2019/06/06/the-food-

Mclellan, T. M., Caldwell, J. A., & Lieberman, H. R. (2016). A review of
caffeine’s effects on cognitive, physical and occupational performance.

Neuroscience & Biobehavioral Reviews, 71, 294-312.

Mohajer, N., & Yazdani, K. (2020). Reading Marx in the divergence debate. What’s
Left of Marxism: Historiography and the Possibilities of Thinking with
Marxian Themes and Concepts, 173-240.

Miles, M. B., & Huberman, A. M. (1994). Qualitative Data Analysis: An Expanded

Sourcebook. Sage Publications.

Mokrysz, S. (2016). Consumer preferences and behaviour on the coffee market in
Poland. In Forum Scientiae Oeconomia . Wydawnictwo Naukowe Akademii

WSB. 4(4) 91-108.

Morris, A. (2015). A Practical Introduction to In-Depth Interviewing. Londra: Sage

Publications.

Morris, J. (2018). Coffee: A Global History. Reaktion Books.

Nawrot, P., Jordan, S., Eastwood, J., Rotstein, J., Hugenholtz, A., & Feeley, M.
(2003). Effects of caffeine on human health. Food Additives &

Contaminants, 20(1), 1-30.

Nieber, K. (2017). The impact of coffee on health. Planta Medica, 83(16), 1256-
1263.

Noy, C. (2008). Sampling Knowledge: The hermeneutics of snowball sampling in
qualitative research. International Journal of Social Research Methodology,

11(4), 327-344.

Oktay, S. (2018). Gastronomi Bilimine Girig. Istanbul: Der Yayinlari.

71



Oskaybas, K., Dursun, T., & Yener, D. (2015). Online aligveriste tiiketicilerin
tercihlerini etkileyen unsurlarin belirlenmesi. Marmara Universitesi Iktisadi ve

Idari Bilimler Dergisi, 36(1), 119-135.

Ozdemir, M. (2010). Nitel veri analizi: Sosyal bilimlerde ydntembilim sorunsali
iizerine bir calisma. Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler

Dergisi, 11(1), 323- 343

Oztiirk, D., Onurlubas, E. (2019). Yeni Uriin Gelistirme Siirecinde Xyz Kusaklarinin
Satin Alma Tercihleri Uzerine Bir Arastirma. 4 Th International Symposium

On Innovative Approaches In Social, Human And Administrative Sciences.

22-24 Kasim 2019, Samsun, Tiirkiye.

Patton, M. Q. (2002). Two decades of developments in qualitative inquiry: A

personal, experiential perspective. Qualitative social work, 1(3), 261-283.

Patton, M. Q. (1990). Qualitative evaluation and research methods. Sage

Publications, inc.

Rao, S. (2008). The Professional Barista’s Handbook: An Expert Guide to
Preparing Espresso. Coffee, and Tea, 99.

Robson, C. (2015). Bilimsel Arastirma Yontemleri: Gergek Diinya Arastirmasi. Ani
Yayincilik.

Ryu, K. & Jang, S. (2007). The effect of environmental perceptions on behavioral
intentions through emotions: the case of upscale restaurants. Journal of

Hospitality & Tourism Research, 31(1), 56-72.

Samoggia, A., & Riedel, B. (2018). Coffee consumption and purchasing behavior
review: msights for further research. Appetite, 129, 70-81.

72



Samoggia, A., & Riedel, B. (2019). Consumers’ perceptions of coffee health
benefits and motives for coffee consumption and purchasing. Nutrients,

11(3), 653.

Saw, A. K.-C., Yam, W.-S., Wong, K.-C., & Lai, C.-S. (2015). A comparative study
of the wvolatile constituents of southeast asiancoffea arabica,coffea
libericaandcoffea robustagreen beans and their antioxidant activities.

Journal of Essential Oil Bearing Plants, 18(1), 64—73.

Schenker, S., & Rothgeb, T. (2017). The roast—creating the beans' signature.Folmer,
B. (Ed.) In The Craft And Science of Coffee (ss. 245-271). Academic Press.

Senbir, H. (2004) “Z Son Insan M1?”, “O” Kitaplar, 1. Baski, Nisan, Istanbul

Serim, O. (2015). Bitkiden icecege kahvenin hikayesi. E. Pekin (Ed.), Bir Tasim
Keyif: Tiirk Kahvesinin 500 Yillik Hikayesi 1(21-31). Istanbul: T.C Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 Topkapi Sarayr Miizesi ile Tiirk Kahvesi Kiiltiirii ve

Arastirmalar1 Dernegi Yayini.

Smith, A. (1985). Chapter 1: Introduction. R. Clarke, & R. Macrae I¢inde, Coffee
Volume 1: Chemistry (S. 1-41). Ingiltere: Elsevier Science Publishers Ltd.

Smith, A. (2002). Effects of caffeine on human behavior. Food And Chemical
Toxicology, 40(9), 1243-1255.

Sonbay, G. (2021). Ankara’da X, Y, Z Kusaklarinin Kahve Tiiketim Aliskanliklarinin
Incelenmesi (Yiiksek Lisans Tezi, Baskent Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii).

Sousa, A. G., Machado, L. M. M., Silva, E. F. D., & Costa, T. H. M. D. (2016).
Personal characteristics of coffee consumers and non-consumers, reasons and
preferences for foods eaten with coffee among adults from the Federal

District, Brazil. Food Science and Technology, 36, 432-438.

73



Sozli, S., Yilmaz, B., & Tek, N. A. (2017). Kahve tiiketimi ve bazi hastaliklarla
iliskisi: son  yillarda  yapilan  insan  temelli  arastirmalarin

irdelenmesi. Siileyman Demirel Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi, 8(2),

33-39.

Spence, C., & Carvalho, F. M. (2020). The coffee drinking experience: Product
extrinsic (atmospheric) influences on taste and choice. Food Quality and

Preference, 80, 103802.

Seker, G., & Ozata, F. Z. (2022). Kahvenin ve kahve diikkdnlarnin degisen
tilketim algis1: iiglincii dalga kahve tiiketicileri lizerine fenomenolojik bir

arastirma. Journal of Tourism And Gastronomy Studies, 10(1), 193-224.

Sengiil, S. & Usta, S., (2023). Yiyecek Icecek Sektdriinde Isgiicii Siirdiiriilebilirligi:
Mevcut Durum, Nedenler ve Sonuglar. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (66),37-45.

Tamru, S., Engida, E., & Minten, B. (2020). Impacts of the COVID-19 crisis on
coffee value chains in Ethiopia. IFPRI (http://essp.ifpri.
info/files/2020/04/coffee _blog April 2020. pdf).

Tan, A. & Hocaoglu, E. (2017). Tiirkiye’de Hazir Kahve Satin Alma ve Tiiketim
Aliskanliklari, Gaziantep University Journal of Social Sciences, 16(4), 950-
962.

Tastan, Y. K. (2009). Sufi sarabindan kapitalist metaya kahvenin &ykiisii. Gazi
Akademik Bakig, (04), 53-87.

Tekin, H. H., & Tekin, H. (2006). Nitel arastirma ydnteminin bir veri toplama
teknigi olarak derinlemesine goriisme. Istanbul University Journal of

Sociology, 3(13), 101-116.

74



Temeloglu, E., & Akdeniz, D. (2020). Tiiketicilerin Tiirk kahvesi hakkinda bilgiye
sahip olma algi seviyelerinin demografik 6zelliklere gore karsilastirilmasi.

Uluslararasi Tiirk Diinyas: Turizm Arastirmalart Dergisi, 5(1), 116-126.

Terlemezoglu, B. (2023). X, Y ve Z kusaklarimin beslenme aliskanliklarinin
incelenmesi: Balikesir ili 6rnegi (Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii).

Tigh, F. (Hzl) 2004, Ehlikeyfin Kitab. istanbul: Kitabevi.

Toros, T. (1998), Kahvenin Oykiisii. iletisim Yayinlari, Istanbul.

Tlziin, A. (2018). Tiiketicilerin butik kahve diikkanlarini tercih etme nedenleri:

Ankara ilinde bir arastirma (Yiiksek Lisans Tezi, Batman Universitesi).

Uman, E., Colonna-Dashwood, M., Colonna-Dashwood, L., Perger, M., Klatt, C.,
Leighton, S.,& Hendon, C. H. (2016). The effect of bean origin and
temperature on grinding roasted coffee. Scientific reports, 6(1), 24483.

Uslu, F., & Demir, E. (2023). Nitel bir veri toplama teknigi: Derinlemesine
goriisme. Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 40(1), 289-299.

Uzbay, T. (2015). Madde Bagimlihigi: Tiim Boyutlariyla Bagimlilik ve Bagimlilik
Yapan Maddeler (1. Baski). Istanbul: Istanbul T1p Kitabevi.

Van Dam, R. M., Hu, F. B., & Willett, W. C. (2020). Coffee, caffeine, and
health. New England Journal of Medicine, 383(4), 369-378.

Vegro, C. L. R., & De Almeida, L. F. (2020). Global coffee market: Socio-
economic and cultural dynamics. De Almeida, L.F., Spers, E., (Eds) In
Coffee Consumption And Industry Strategies In Brazil (Ss. 3-19).Woodhead
Publishing.

75



Vignoli, J. A., Viegas, M. C., Bassoli, D. G., & de Toledo Benassi, M. (2014).
Roasting process affects differently the bioactive compounds and the

antioxidant activity of arabica and robusta coffees. Food Research

International, 61, 279-285.

Wild, A. (2007). Kahve: Bir Ac1 Tarih. Istanbul: Mb Yaymevi.

Willett, W. C., Stampfer, M. J., Manson, J. E., Colditz, G. A., Rosner, B. A., Speizer,
F. E., & Hennekens, C. H. (1996). Coffee consumption and coronary heart
disease in women: A ten-year follow-up. Jama, 275(6), 458-462.

Wroéblewski, L., & Mokrysz, S. (2017). Consumer preferences for coffee types and
coffee bean brands available on the Polish market. Journal of Advances in

Social Science and Humanities, 3, 36352-36362.

Yildirim, A., ve Simsek, H. (2018). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri.
(11. Bask1). Ankara: Seckin Yayicilik.

Yigit, S. (2023). Kiiltiirel miras olan Tiirk kahvesi konulu lisansiistli tezlerin
bibliyometrik analizi. Journal of Recreation and Tourism Research. 10(3), 17-

27.

Yiicesen, D. (2012). Kahve telvesinin c¢esitli alanlarda kullanim olanaklarinin

belirlenmesi (Yiiksek Lisans Tezi, Fen Bilimleri Enstitiisii).
Yiiksel, F., Goral, M., Kement, U., & Giiner, C. (2022). Tiirkiye’de kahveye

yiiklenen anlam ve kahve tiiketim aliskanliklari. Ordu Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisti Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, 12(3), 1967-1996.

76



EKLER

Ek-1: Kahve Tiiketicilerinin Tiiketim Aligkanliklar1 motivasyonlar: ve sinirliliklarini

Olcmeye yonelik sorular.

Kahvenin Anlam ve Kisisel Roliine iliskin Sorular:

e Kahvenin sizin i¢in anlami1 nedir?

e Kahve sizin hayatinizda nasil bir konuma / role sahiptir?

Kahve Aliskanhklari ve Tercihlerine yonelik Sorular:

e Sizi kahveye aligtiran faktorler/nedenler nelerdir?

e Kahve i¢gmek i¢in evde ve gittiginiz mekanda aradiginiz 6zellikler nelerdir?

e Daha ¢ok sert kahveleri mi yoksa sekerli, siit bazli kahveleri mi tercih edersiniz?

Kahvenin Sosyal ve Etik Boyutlarina iliskin Sorular:

e Kahve tiiketim aliskanliklarinizi ¢evrenizdeki kisilerle paylasir misiniz? Paylagsma
nedenleriniz nelerdir?

o Kahve Afrika ve Amerika kitasinda yetisen bir iiriin ve bu liriinlerin toplanabilmesi
i¢in de galistirilan ¢cocuk is¢iler var. Bu durum sizi rahatsiz ediyor mu?

Kahve Tiiketiminin Nedenlerine Iliskin Sorular:

e Kahve tiikketmenizin ana nedenleri nelerdir?

e Sizi kahve igmeye iten sizden kaynakli nedenler nelerdir?

e Sizi kahve igmeye iten bagkasindan kaynakli nedenler nelerdir?

Kahve Tiiketiminde Seyahat ve Tatile iliskin Sorular:

e Kahve icmek i¢in seyahat eder misiniz? veya tatildeyken kahve tiiketmek sizin i¢in
onemli midir? Neden?

Kahve Tiiketiminin Etkileyen Faktorlere iliskin Sorular:

e Kabhve tiiketiminizi etkileyen olumlu ve olumsuz faktdrler nelerdir?

Kahve Tiiketimindeki Simirhiliklar ve Engellere iliskin Sorular:

e Kahve tiikketimindeki sinirliliklariniz veya engelleriniz nelerdir?

e Istediginiz kahveye ulasmada zorluk yasiyor musunuz? Yasiyorsaniz nedenini
aciklar misiniz?

Kahve Tiiketiminde Demografik Gézlemlere iliskin Sorular:

e Kahve diikkanlarindaki kitleye bakildiginda genelinin gen¢ niifus oldugunu

goriiyoruz. Sizce bunun nedeni nedir?
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Ek-2: Kahve Tiiketicilerinin Tiiketim Aligkanliklar1 motivasyonlari ve sinirliliklari ile

ilgili boyutlar ve kodlarin dagilimi.

Kahve Tiiketicilerinin Tiiketim Ahskanhklari
A) Kahvenin Kendisi ile Ilgili Tiiketim Aliskanliklari

Kod1: Kahvenin keyif unsuru olmasi

(K1,K2,K5,K8,K9,K11,K12,K14,K15,K16,K17,K23,K26,K29,K34,K37,)

Kod 2: Kahvenin bir kiiltiir unsuru olmasi

(K6,K11,K12,K19,K25,K28,K36)

Kod3: Yumusak kahvenin tiiketilmesi
(K4,K5,K7,K8,K9,K10,K16,K18,K19,K20,K23,K24,K25,K27,K28,K29,K31,K
35,K37)

Kod 4: Sert kahvenin tiiketilmesi.
(K1,K2,K3,K6,K7,K10,K11,K12,K13,K14,K15,K16,K17,K21,K22,K23,K26,K
28,K30,K32,K33,K34,K36)

Kod 5: Kahvenin bir ihtiya¢ unsuru olmasi.

(K4,K8,K10,K11,K34)

Kod 6: Ayiltici etkilerinden dolay1 tiiketiliyor olmasi.
(K7,K8,K15,K17,K20,K23,K27,K28,K32,K33)

Kod 7: Hazirlanmasi kolay, pratik olmasi.

(K12,K19,K23,K29,K37)

Kod 8: Spor i¢in uygun bir igecek olmasi.
(K5,K8,K12,K20,K21,K35)
B) Mekan ile Ilgili Tiiketim Aliskanliklari

Kod 9: Belirli bir standarda sahip kurumsal mekanlarin tercih edilmesi
(K1,K2,K3,K5,K6,K7,K9,K12,K15,K16,K17,K18,K22,K26,K27,K30,K32,K36
,K37)

Kod 10: Is yerinde tiiketilen bir icecek olmasi
(K11,K12,K13,K21,K23,K27,K30,K31,K33,)

Kod 11: Evde tiiketilen bir igecek olmasi
(K1,K2,K3,K4,K5,K6,K8,K9,K10,K14,K19,K20,K23,K24,K25,K26,K33,K34,
K36,K37)
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Kod 12: Otantik mekéanlarin tercih edilmesi

(K32,K33,K37)

Kod 13: Self servisin tercih edilmesi

(K1,K5,K11,K27,)

Kod 14: Sessiz, sakin, mekanlarin tercih edilmesi

(K3,K4,K5,K9,K12,K13,K14,K15,K19,K21,K22,K23,K24,K26,K27,K33,K35)

Kod 15: Temiz ve ferah mekanlarin tercih edilmesi

(K5,K15,K16,K28,K34)

Kahve Tiiketicilerinin Motivasyonlari

A) Kahvenin lezzeti ve kokusu ile ilgili motivasyonlar.

Kod 16: Ozgiin tada sahip lezzetli bir icecek olmasi
(K2,K3,K4,K6,K7,K9,K10,K11,K12,K13,K14,K15,K18,K19,K21,K24,K25,K2
9,K30,K31,K32,K36,K37)

Kod 17: Taze 6giitiilmiis kahvenin bir motivasyon faktorii olmasi

(K2,K11,K15,K16,K25,K33,K34K35,K36)

Kod 18: Kahve kokusunun, kahve tiiketiminde etkili olmasi

(K2, K11, K16, K17, K18, K21, K25, K28, K29, K33, K34)

B) Kahvenin bir arag olarak tiiketilme motivasyonu

Kod 19: Kahvenin keyif veren bir igecek olmast

(K1,K2,K5,K8,K9,K11,K12,K14,K15,K16,K17,K23,K26,K29,K34,K37,)

Kod 20: Saglikli bir iiriin oldugundan dolay1 tiiketilmesi
(K9,K12,K21,K30,K31,K35)

Kod 21: Ayiltici etkisinden dolayi tiiketilmesi
(K7,K8,K15,K17,K20,K23,K27,K28,K32,K33)

Kod 22: Kahvenin huzur, sakinlik veren bir dinlenme arac1 olarak tiiketilmesi

(K4,K10,K14,K16,K26)

Kod 23: Sosyallesmek i¢in bir ara¢ olmasi

(K1,K8,K9,K14,K17,K28,K30,K32,K33,K34,K35)

Kod 24: Popiiler kiiltiir etkisi altinda tiiketilmesi
(K1,K3,K4,K5,K6,K8,K10,K11,K12,K18,K19,K20,K21,K24,K27,K29,K32,K3
5,K36)

Kod 25: Sosyal medya etkisi altinda tiiketilmesi
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(K7,K15,K16,K21,K24,K37)

Kahve Tiiketicilerinin Simirhiliklar:

Kod 26: kahve fiyatlarinin ¢ok yiiksek olmasi

(K5,K8,K9,K11,K12,K14,K16,K18,K19,K20,K21,K22,K23,K25,K26,K27,K32,

K33)

Kod 27: Saglik sorunlar1 olusturmasi

(K1,K4,K5,K8,K10,K14,K18,K19,K26,K33)
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